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METSOLAKODIT, MUKAVIEN IHMISTEN YHTEISO

Villa-Metsola on oululainen yleishyodyllinen yhteiso, jolla on useita vuokra-asuntoja Oulun
alueella. Metsolakodit otsakkeen alla Villa-Metsola tarjoaa vuokra-asuntoja senioreille:

Oulun Rohdos 50 vuokrahuoneistoa,

Metsolan Hovi 70 vuokrahuoneistoa ja

Metsolan Kartano 139 vuokrahuoneistoa seka kaksi palvelukotia ja ympérivuorokautinen péivystys.

Metsolakodit tarjoavat laadukasta, turvallista ja kodinomaista asumista esteettémassa ymparistossa.
Toimiva toisia huomioiva yhteisé on voimavara, jota ei voi rahalla ostaa eika pakolla synnyttaa.
Metsolakotien kivijalkana on yhteisollisyyden korostaminen itsellisen eldmisen ja asumisen
voimavarana seké asukkaiden terveyden ja toimintakyvyn edistaminen ja yll&pitdminen. Talojemme
asukkaista koostuvat yhteisotoimikunnat osallistuvat aktiivisesti talojemme palvelujen
kehittdmiseen, sill4 asukkaat ovat johtajia taloissa ja henkil6kunta heidan palveluksessaan.

Metsolakotien asukkaalla on mahdollisuus hankkia asumisensa ja itsellisen elaménsa jatkamiseksi
juuri hdnen tarpeisiinsa raataloityja palveluja taloissa toimivilta yrittdjilta. Palveluihin kuuluvat
kotisairaanhoito, hoiva- ja huolenpito, kodinhoito, ateriapalvelut, toimintaterapia ja fysioterapia
seka kotitalkkarin, parturi-kampaajan, kosmetologin ja suuhygienistin palvelut.

YRITTAJAVETOINEN AMMATTILAISTEN VERKOSTO TUOTTAA PALVELUT

Metsolakotien palveluiden tuottajat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja toimivat yrittajiné,
paaasiassa itsendisind ammatinharjoittajina. Metsolakotien palvelupééllikkd yhdessa Oulun Villa-
Metsolan hallituksen kanssa valitsee talossa toimivat yrittdjat ja tekee sopimukset heidén kanssaan
palveluiden tuottamisesta. Palvelupééllikkd seuraa palveluiden laatua ja jarjestaa yrittdjille hyvén
toimintaympariston palveluiden tuottamiselle. Toimitilojen liséksi yrittajat saavat koulutusta
toimintaansa, nykyaikaisen asiakastietojarjestelman ja siihen liittyvan tukipalvelun seka yhteisen
markkinoinnin ja asiakashankinnan.

Yrittdjat muodostavat moniammatillisen tiimin, joka toteuttaa palveluohjauksen yhdessa asukkaan
ja hanen edustajiensa kanssa. Tiimiin kuuluvat asiakkaan omalaakari, sairaanhoitaja, lahihoitaja /
omahoitaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, kodinhoitaja sek& palvelupaallikko. Palveluohjaus
kirjataan kokonaisuudessaan asiakastietojarjestelmaéan palvelusopimusten perustaksi sisaltden
asiakkaan perustiedot, toimintakyvyn kartoituksen, palvelut ja muut tarvittavat asiakastiedot.

Palveluiden l&htokohtana ovat aina asiakkaiden tarpeet. Palvelusuunnitelma, toteutuneet palvelut ja
yhteisty6 asiakkaan, omaisen ja muiden palvelutuottajien kanssa kirjataan asiakastietojarjestelmaan,
mika osaltaan varmistaa palveluiden laadullisen jatkuvuuden. Palveluiden toteutumista arvioidaan
yhdessé asiakkaan, omaisten ja tiimin jasenten kanssa.
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JOUSTAVUUDEN TAUSTALLA PAAYRITTAJA JA ALIHANKINTA

Metsolakotien jokaisessa yksik0ssa toimii paayrittdja, joka tekee palvelusopimukset asiakkaiden
kanssa ja hoitaa asiakaslaskutuksen. Padyrittdja varmistaa, ettd paikalla on paivittain riittdva maara
yritt4jia, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut sovittuna aikana.

Mikali asukas, hdnen edustajansa tai yritt4jé toteavat asukkaalla toimintakyvyn heikkenemisen tai
palvelutarpeen, kirjataan se asiakastietojarjestelmaan, jonka seurauksena omahoitaja ja
palvelupéallikko jarjestavat asukkaalle palveluohjauksen. He pyytavat tarvittaessa tiimin muita
jasenié ja omaisia mukaan. Palveluohjaukseen perustuvassa sopimuksessa maéritellaan valittujen
palveluiden sisaltd, kesto ja hinta. Palvelut merkit4é&n asiakastietojéarjestelmaén tehtaviksi.

Alihankintayrittdjat tulostavat asiakastietojarjestelmasta paivittain tehtavalistan, mink&d mukaan he
tuottavat asiakkaille palvelut. Yrittdjat kuittaavat suoritetun palvelun asiakastietojarjestelmaén, néin
se kirjautuu asiakkaalle kuluksi ja heille tuloksi. Yrittajat kirjaavat myos tekeméansa
asiakashavainnot tiedoksi seuraaville paikalle tuleville yrittdjille, mik& varmistaa hoidon jatkumon.

Kuukauden vaihtuessa paayrittaja tulostaa asiakastietojarjestelmasta listan asiakkaalle tuotetuista
palveluista ja laskuttaa sen mukaisesti asiakasta. Alihankkijat laskuttavat vuorostaan padyrittajaa
suorittamiensa palveluiden mukaan.

TOIMINTAMALLIN EDUT JA HAASTEET

Oulun Villa-Metsolan Metsolakodit ei ole sitoutunut kiinteisiin palkkakuluihin, vaan yrittajia on
sielld missa tarvitaan ja silloin kun tarvitaan. Metsolakotien toimintamallin organisaation keveys
tekee palveluista asiakkaalle edullisen. Asiakkaan maksu siirtyy lahes kokonaan
alihankintayrittdjalle. Padyrittdja ottaa vélista vain laskuttamisesta ja vahaisisté laitehankinnoista
koostuvat kulut.

Yrittdjatiimi on todella itseohjautuva ja yrittdjat sitoutuneita. Tiimi tekee keskendén tyon
toteuttamiseen liittyvat kdytannon paatokset ja erillista operatiivista johtoa ei tarvita.

Yrittdjareservia voidaan siis kohdentaa asiakkaiden tarpeen mukaan, missé on myds toimintamallin
haaste. Tarpeiden kasvaessa tarvitaan uusia palveluntuottajia, yrittdjid. Uuden yrittdjan tullessa
joutuvat toiset hetkellisesti luopumaan saavutetusta tuotosta. Toisaalta yrittdjilla on aina
mahdollisuus jakaa pottia tarpeidensa ja jaksamisensa mukaisesti.

Metsolakodit, mukavien ihmisten yhteiso ja hyvé paikka yrittajélle.
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