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Etsiva tyo vauhtiin!

Maailmaan on hiipinyt uusi trendi, yksin asuminen. Yhden hengen kotitalouksien
maara kasvaa kaikkialla koko ajan. Sosiologit ovat ihmeissaan; mita on tapahtunut
ihmiskunnalle, joka on aina asunut yhdessa, kommuuneissa, kolhooseissa, suur-
perheissa, laajennetuissa perheissa ja viimeksi nyt erilaisissa uusperheissa.

Suomessa on jo miljoona yhden hengen kotitaloutta. Nuoret siirtyvat kotoa
nopeasti omiin oloihinsa, ja yha useammat asuvat yksin. Suurin maara yksin asu-
via on tydikaisten joukossa. Suhteellisesti eniten yksin asuvia on toki vanhuksissa.
Nyrkkisaanto sanoo, etta 60 prosenttia yli 60 vuotiaista asuu yksin.

Yksin asuminen ei tarkoita yksinaisyyden kokemusta. Yksin asuvalla on vapaus
paattaa itse omasta arkielamastaan. Mutta taloudellisesti on tiukempaa. Suomes-
sa yhden hengen kotitalouksien kdyhyysaste oli vuonna 2010 EU:ssa suurin heti
Bulgarian jalkeen, vaikka koko vaeston osalta selviamme viidenneksi parhaana.

Vaikka yksin asuminen tuo oman olon mukavuutta, se antaa myos haasteita.
Enta jos tarvitaan apua? Enta jos yksin asuva yksindistyy omiin oloihinsa? Tilasto-
keskuksen mukaan Suomessa vahintaan nelja prosenttia vaestdsta on vaikeasti
sosiaalisesti eristaytyneita. Kuka auttaa heita? Kuka heidat tavoittaa toisten ih-
misten joukkoon. Ihminen tarvitsee toista ihmistd, kanssakdayminen on inhimilli-
syytta yllapitava voima.

Tassa on etsivan tyon kentta. Kaikissa ikaryhmissa tapahtuu yksindistymista.
Yksindinen ihminen ei aina jaksa hankkiutua toisten pariin.Ja kun kontaktit harve-
nevat, liikkeelle lahtemisen kynnys kasvaa.Jonain paivana se voi olla ylivoimaisen
korkea. Silloin on aika ojentaa kasi yksindiselle. Opetellaan erilaisia etsivan tyon
muotoja. Keksitadan uusia, innovoidaan lahestymisen tapoja. Etsiva tyo on antoisaa
myos tekijalleen.

Vappu Taipale
Puheenjohtaja
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry






Johdanto

Vanhus- ja l@himmaispalvelun liitolla (Valli) on pitkat perinteet ikdaantyneiden
osallisuuden ja aktiivisen toiminnan kehittamisessa yhdessa jasenjarjestdjensa
kanssa. Vallin Etsiva mieli -projekti toteutti kehittamistyota omalta osaltaan vuo-
sina 2012-2016 yhdessa Etsivapiirit, Yhressa nads - ja Mia Ite - My0 yhessa -pro-
jektien kanssa. Kehittamisen kohteena olivat etsiva ty0, verkostoyhteistyo ja erilai-
set ryhmatoiminnat. Valtakunnallista yhteistyota tehtiin Mielellaan-hankekokoon-
panossa.Etsiva mieli-projektin lisaksi mukana olivat Suomen Mielenterveysseuran
Mirakle-hanke,Elakkeensaajien Keskusliiton Elinvoimaa-hanke ja Elakeliiton Tunne-
Mieli-hanke.

Kehittamistydssa nousi esille, etta etsivasta vanhustyosta on vahan kirjoitettua
tietoa. Etsivan vanhustyon eri menetelmia on hankkeissa ja projekteissa kokeiltu
kuitenkin useiden vuosien ajan. Tiedottamisen ja viestinnan avulla on saatu yksi-
naiseksi itsensa kokevia ja tukea tarvitsevia toimintaan mukaan. lkaantyneiden
ovikelloja on soitettu seka toreilla, kujilla ja raitilla heita kohdattu. Esitteita ja
kortteja on jaettu ja kutsuttu niiden avulla ikaantyneita yhdessaoloon. Puskaradio
on sekin tiedottanut matalan kynnyksen paikan viikkosuunnitelmista, lehti-ilmoi-
tusten rinnalla. Eri toimijat vanhustydssa kayvat uudelleen ja uudelleen keskuste-
luja siita, miten tavoitetaan ne ikaantyneet, jotka eivat ole minkaan palvelun pii-
rissa. Edella kuvatut asiat olivat myotavaikuttamassa taman raportin tekemiseen.

Raportissa luodaan katsaus etsivaan vanhustyohon ja etsivan tyon menetel-
miin. Etsiva vanhustyd on tarkea interventio, jonka avulla voidaan tavoittaa apua
tarvitsevia ikaantyneita ja tukea heidan kotona asumistaan. Etsivan vanhustyon
kehittaminen ammatillisesti toteutettavaksi tyoksi lisdaa ikaantyneiden mahdol-
lisuuksia osallistua ja vaikuttaa omaan hyvinvointiin. Raportista voivat hyotya
vanhustyon paattajat, ammattilaiset, kehittajat ja vanhustyon organisaatiot. Ra-
portin toivotaan avaavan keskustelua aiheesta laajemminkin.

Raportin nimi on Etsiva vanhustyd meilla ja muualla. Raportti ei ole systemaat-
tinen selvitystyo. Siina nojataan tietoon, jota on saatu yleisia hakukoneita kayt-
taen ja esimerkiksi artikkeleita hyodyntaen. Sen tarkoituksena on tuoda tietoa
my0Os eurooppalaisesta etsivastd vanhustyosta. Selvitystyo osoitti, etta muista
Euroopan maista loytyy vain vahan tietoa etsivan vanhustyon toteutumisesta. Kos-
ka etsivaa vanhustyota toteutetaan epavirallisen ja virallisen hoivan valimaastos-
sa, kaytetaan raportissa Euroopan maiden epavirallisesta hoivasta, vapaaehtois-
toiminnasta ja sosiaalityosta tehtyja tutkimuksia soveltuvin osin. Nama avaavat



omalta osaltaan etsivan vanhustyon kuvaa muutamissa EU-maissa. Suomessa teh-
daan vaikuttavaa etsivaa tyota nuorisotyon puolella. Siita saadun tiedon avulla
halutaan tuoda esiin, kuinka tarkeaa etsivan vanhustyon toteuttaminen ja kehitta-
minen yhteiskunnassamme on nyt ja jatkossa.

Raportin rakenne koostuu siten, etta alussa tuodaan esiin etsivan tyon histori-
aa. Taman jalkeen kuvataan mita etsiva tyd on, avataan etsivaan vanhustyohon
vaikuttavaa lainsaadantoa ja etsivan vanhustyon ominaispiirteita. Seuraavaksi
esitellaan Vallin ja sen jasenjdrjestdjen - seka eri hankkeiden etsivaa tyota ja sen
organisointia seka tuodaan esiin kaytdssa olevia etsivan vanhustyon menetelmia.
Taman jalkeen pohditaan etsivaa vanhustyota muutamissa Euroopan maista koot-
tujen epavirallisen ja virallisen avun tutkimustulosten avulla. Lopuksi perustel-
laan etsivan vanhustyon hyotyja ikadntyneille ja yhteiskunnalle sekd tuodaan
esiin etsivan vanhustyon kehittamisajatuksia Suomessa.



Etsivan tyon historiaa

Etsiva tyon juuret ulottuvat niinkin kauas kuin kristinuskon heraamiseen vuonna
30 ja suurien loytoretkien aikaan 1400-1700-Lluvuilla, kun loydettiin mm. Ameri-
kan mantereet ja monia muita paikkoja.lhminen on aina etsinyt jotain uutta. Ihmi-
nen on halunnut ratkaista suuria kysymyksia, etsimalla niihin vastauksia. Ihminen
on halunnut ratkaista myos sosiaalisia kysymyksia, tasoittaa sosiaalista eriarvoi-
suutta ja kehittaa ihmisten hyvinvointia etsimalla avun tarvitsijoita. Etsiva tyota
heikompiosaisten auttamiseksi on tehty jo vuosisatojen ajan. Organisoituna sita
ovat tehneet erityisesti jarjestot.

Etsiva tyo on sosiaalista toimintaa. Se syntyi Yhdysvalloissa setlementtiliik-
keen ja kirkon hyvantekevdisyystoiminnassa seka Britanniassa 1800-luvun alku-
puolella. Britanniassa sita toteutettiin Ita-Lontoossa Kristillisen Lahetyksen toi-
mesta (1865). Kristillisen Lahetyksen tyon tavoitteena oli pelastaa slummien
asukkaita hengellisesta, aineellisesta ja moraalisesta kurjuudesta. Sittemmin sen
nimeksi tuli Pelastusarmeija, joka kohtasi kovaa vastustusta.Vastustus ei silti hillin-
nyt sen kasvua. Pelastusarmeija levittaytyi muihin maihin useimmiten naisten toi-
mesta. (Auvinen-Tornberg 2008, 18; Huhtajarvi 2007, 451-453.) Jo tuolloin etsi-
vassa tyossa olevat tyontekijat jalkautuivat kaupunkeihin ja niiden slummeihin
etsimaan tuen ja avun tarpeessa olevia ihmisia (Etsiva tyd Euroopan syrjaytynei-
den vaestonosien parissa 2007, 12).

Suomeen Pelastusarmeija tuli vuonna 1889, ensimmadisena johtajanaan Cons-
tantin Boije ja hanen jalkeensa Hedvig von Haartman. Vuoden 1918 tapahtumien
myllerryksessa Pelastusarmeija kykeni sailyttamaan poliittisen puolueettomuu-
tensa. Suomalaisten hyvaksynnan Pelastusarmeija sai sotien aikana tekemastaan
laajasta tyosta mm. evakkojen parissa. Pelastusarmeijan sosiaalipalvelua olivat
muun muassa seuraavat palvelut:

e paihdeongelmaisten kuntoutus

¢ kodittomien miesten ja naisten asuntopalvelutoiminta
« lasten paivakoti- ja leiritoiminta

e vanhusten asumis- ja hoivapalvelut

e vankilatyo

¢ kerayksiin liittyva avustustoiminta

¢ leipdjonojen ruokajakelu

¢ neuvonta- ja keskusteluapu



Suomessa toimi 1800-luvulla runsaasti myos muita yhteiskunnan huono-osaisten,
syrjaytyneiden ja epatasa-arvoa kokeneiden kansalaisten auttamisesta kiinnostu-
neita jarjestoja, kuten Suomen Punainen Risti ja monet "Rouvasvaden yhdistykset”,
jotka toimivat mm. kdyhalistoperheiden vaimojen auttamiseksi (Auvinen-Tornberg
2008,19; Niemela ja Dufva 2003,17-18 ja 43-44.). Nykyisin vanhusten jarjestoja
on Suomessa 153 (93 yleis, asumis ja palvelujarjestoja), jotka toimivat ikaantynei-
den asioiden ja hyvinvoinnin edistamisessa. (Peltosalmi 2015, 9.)

Etsiva tyo on tuttua nuorisotyossa

Pohjoismaissa Etsiva tyo on tullut tunnetuksi Norjasta. 1960-luvulta lahtien siella
on toteutettu sosiaalista kenttatyotd, josta psykologi Haldis Hjort (1988) on kir-
joittanut kirjan Etsivan tyon psykologiaa (suomennettu 1995). Nykyinen suomalai-
nen etsiva tyo on kehitetty norjalaisen mallin pohjalta nuorten parissa toteutetta-
vaksi jalkautuvan tydn muodoksi. (Etsiva ty0 Euroopan syrjaytyneiden vaeston-
osien parissa 2007, 15).

Etsivaan tyohon rinnastetaan jalkautuva sosiaalihuoltoty, jota on toteutettu
Suomessa katu- ja jengityona jo 1940-luvulta lahtien mm. Kaupunkilahetys-
yhdistysten toimesta. 1970-luvulla toteutettiin seurakuntien erityisnuoriso-
tyon Saapastoimintaa mm. festivaaleilla ja erilaisissa tapahtumissa. Etsivan tyon
nykyiset muodot Suomessa ovat syntyneet nuorisotyon kokeiluprojektissa,
joka toteutettiin Tampereella vuosina 1991-1995 (Nuorten palvelu ja Tampe-
reen kaupunki). Kokeilulla haluttiin kehittaa uusia tyotapoja ja menetelmia
nuorisotyon ja sosiaalitoimen valimaastoon. Viimeisen kahdenkymmenen vuo-
den aikana etsiva nuorisotyd on levinnyt eri puolille Suomea. (Nuotio 2010,
1-2.) Ammatillista etsivaa tyota tehdaan myods paihde- ja riippuvuusasiakkai-
den seka seksityolaisten parissa (Pro tukipiste). Vuonna 2010 Suomeen perus-
tettiin Ammatillisen etsivan tyon yhdistys (AMET). Yhdistys kokoaa yhteen etsivan
tyon toimijoita Suomessa ja edistaa etsivan tyon ammatillisuutta seka hyvia kay-
tantoja. (AMET 2015.)

Etsivaa tyota on tehty sen eri vaiheissa niin seurakuntien, kuntien kuin jarjes-
tojen yhteistyona. Kokeiluprojektin kautta etsiva nuorisotyo levisi ja vakiintui eri
puolille Suomea. Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana etsivaa nuorisotyota
on tehty Tampereen lisaksi useissa kaupungeissa, kuten Helsingissa, Joensuussa,
Turussa, Kuopiossa ja Lappeenrannassa (Nuotio 2010, 1-2; Auvinen-Tornberg
2008, 20). Lisaksi etsivaa tyota toteutetaan Walkers-kahviloiden kautta, jotka ovat
matalan kynnyksen paikkoja nuorille. Kahviloita on maassamme jo 14 paikka-
kunnalla. Walkers-kahvilatoimintaa on ollut jo 20 vuoden ajan. Yhteisty0 toteute-
taan kuntien,seurakuntien ja jarjestojen kesken.Walkers toteuttaa lOytdavaa nuoriso-
tyota. Tarkeita etsivan tyon toimintaymparistoja ovat esimerkiksi kauppakeskukset,
julkisen liikenteen solmukohdat ja kirjastot. (Aseman lapset 2015.)



Uusi nuorisolaki astui voimaan vuonna 2011. Sen myota kunnilla on mahdolli-
suus,omaan tarpeeseensa ja harkintaansa perustuen, jarjestaa etsivaa nuorisotyota
opetus- ja kulttuuriministerion tuella, joko itse tai ostopalveluna. Etsiva nuoriso-
ty0 on erityisnuorisotyota, jonka tavoitteena on olla lasna nuorten keskuudessa ja
tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsiva
nuorisoty0 etsii nuoren kanssa ratkaisuja heidan pulmiinsa ja kysymyksiinsa ja
auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. (Nuorisolaki 2011,7 b 8.

Etsivan nuorisotyon tehtavana on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat
jaaneet koulutuksen tai tyomarkkinoiden ulkopuolelle tai jotka tarvitsevat tukea.
Nuorisotyo saa tukea Opetus- ja kulttuuriministeriolta etsivien tyoparien palkkaa-
miseen.Vuonna 2012 etsivaa nuorisotyota teki yli 340 henkiléa 279 kunnassa ym-
pari Suomea. Nykyisin valtio avustaa ns. toisen aallon etsivaa nuorisotyota, jota
edelsi laaja keskustelu syrjdytyneiden ja ulkopuolisten nuorten maarista. Selvityk-
sien ja arviointien mukaan tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuor-
ten maara vaihteli 14 000 ja 100 000 nuoren valilla. Matti Vanhasen toisen halli-
tuksen lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelmaan 2007-2011 kirjattiin ta-
voitteet nuorten hyvinvoinnin ja sosiaalisen vahvistamisen tukemiseksi ja samalla
lisattiin nuorten syrjaytymisen ehkaisemisen ja tyollistamisen edistamisen maara-
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rahoja. (Walldén 2011, 25.) Nuorisotakuun astuminen voimaan syksylla 2012 lisasi
etsivaa nuorisotyota. Myos nuorille suunnattujen Tyopajojen ja Ohjaamoiden maa-
ra kasvoi, johon syrjaytyneita ja syrjdytymisvaarassa olevia nuoria ohjataan.

Etsivaa nuorisotyota on useissa Euroopan maissa. Suomi osallistuu etsivan
tyon kehittamiseen ja kansainvaliseen yhteistyohon Correlation — European Net-
work for Social Inclusion and Health -verkostossa, jonka padpaikka on Amster-
damissa. (Etsiva tyo 2007,7.)

Etsivan vanhustyon ensiaskeleet Suomessa

Suomessa on viime vuosina syntynyt erilaisia toimintamalleja vanhusten tavoitta-
miseksi. Muun muassa on perustettu erilaisia infopisteitd, joiden tavoitteena on
ikaantyneiden neuvonta terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Vuonna 2007
Stakesin tekeman kyselyn mukaan 24 prosenttia kunnista jarjesti neuvontapalve-
luja ja 11 prosenttia suunnitteli neuvontapalvelun aloittamista. (Kauppinen 2010,
36.) Nykyisin neuvontapisteita tai seniorineuvontaa on useimmissa kaupungeissa.

Etsivaa vanhustyota ovat Suomessa aikaisemmin tehneet kuntien sosiaalityon-
tekijat ja laajemmin seurakuntien diakoniatyontekijat. Hyvinvointia tukevat koti-
kaynnit ikaantyneille kaynnistettiin 2008 ja ne suunnattiin ensisijaisesti saan-
nollisten palvelujen ulkopuolella oleville tiettyyn ikaluokkaan kuuluville. Kar-
toitukset ovat omalla tavallaan etsivaa tyota. Ehkaiseva kotikaynti mahdollistaa
varhaisen puuttumisen ikaihmisen toimintakyvyn ja terveydentilan heikkenemi-
seen ja sen avulla voidaan tukea kotona asumista. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014,14 ja 24-26.)

Ehkaisevat kotikaynnit ovat nykyisin vanhuspalveluissa maariteltya neuvonta-
palvelua vakiintuneempaa ja laajempaa toimintaa. Useimmiten niita jarjestetaan
80 vuotta tayttaneille, mutta monissa kunnissa ikdrajaksi on asetettu 75 vuotta.
Suurimmassa osassa kuntia ehkaisevat kotikaynnit ovat pysyvaa toimintaa. Ehkai-
sevien kotitayntien tavoitteena on toimintakyvyn ja terveyden edistaminen. Ne
sisaltavat systemaattisen palvelutarpeiden arvioinnin, ikdihmisen omien voimava-
rojen tukemisen ja ennakoinnin, jotta ikaantyneiden kotona asuminen ja itsenai-
nen suoriutuminen olisi mahdollista. Kaynneilla kartoitetaan my6s asunnon ja
asuinympariston toimivuus seka apuvalineiden tarve. Samalla annetaan tietoa
palveluista ja etuuksista seka tarvittaessa suunnitellaan tarvetta vastaavia palve-
luja (Liite 1.). (Seppanen, Heinola ja Andersson 2009, 11.) Ehkaisevia kotikaynteja
kunnista (353) toteutti 54 % ja 19 % suunnitteli niiden toteuttamista vuonna 2010
(Kauppinen 2010, 35-37).

Kotikaynteja suorittavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset; sosiaalityon-
tekija, sosiaaliohjaaja, sosionomi, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, lahihoitaja,
kodinhoitaja, kotipalvelun ohjaaja, toimintaterapeutti, fysioterapeutti, kuntohoita-
ja, vanhustyon johtaja, johtava kodinhoitaja, toiminnanohjaaja, palveluohjaaja,
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paivakeskusohjaaja seka erikoissairaanhoitaja. Kaynnit suoritetaan yksin, pari-
tyona tai moniammatillisen tiimin toimesta. (Hakkinen & Holma 2004, 107-111;
Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011,205-217.)

Sininauhaliitto ry on kehittanyt etsivaa vanhustyota eri puolilla Suomea erilai-
sin hankkein, muun muassa vanhusten lahipalveluiden saatavuuden seka avun-
tarpeen kartoituksen nimelta Toimintamalli etsivaan vanhustyohon. Toiminta-
mallissa kartoitetaan palvelujen ulkopuolella olevien, yksin elavien vanhusten
palveluiden saatavuutta ja tuen seka avun tarvetta. Tavoitteena on vahvistaa etsi-
vaa ja yhteisollista tyota ihmisten keskuudessa, joiden fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky seka taloudellinen hyvinvointi ovat heikentyneet ja so-
siaaliset suhteet kaventuneet. Toimintamallissa heita ohjataan, neuvotaan ja avus-
tetaan perus- ja erityispalveluiden saannissa. Heille jarjestetdaan vapaaehtois-
toimijoita tueksi ja avuksi. Toimijoina etsivassa tyossa ovat evankelisluterilaisen
seurakunnan diakoniatyo, vapaaehtoistoimijat, kansalaiset ja julkinen sektori.
(Pitkanen 2013, 2.)

Seurakunnat ovat toteuttaneet etsivaa vanhustyota jo pitkaan. Diakoniatyon-
tekijat voivat kayda vanhusten luona kotikaynnilld yllapitadakseen seurakunta-
yhteytta ja pysyakseen ajan tasalla vanhuksen tilanteesta. Seurakunnan vanhus-
tydssa mukana olevat vapaaehtoiset seka muut tyontekijat voivat myds valittaa
tietoa vanhuksen muuttuneesta elamantilanteesta. Yhteiset syntymdpadivajuhlat
lisdadavat myos yhteisollisyytta ja ovat yksi etsivan tyon keino. Etsivaa vanhustyota
rakennetaan yhteistydssa viranomaisten, seurakunnan omien tyoalojen seka jar-
jestojen vapaaehtoisten toimijoiden kanssa. Yhteistyo antaa mahdollisuuden Loy-
taa ja auttaa kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia vanhuksia. Tilanteen kartoit-
taminen ja suunnitelman tekeminen ikaantyneiden arjessa selviytymiseksi ovat
diakoniatyota tekevien perustehtavia. Kotikaynnissa selvitetaan muun muassa:
keta tarvitaan, mita tarvitaan ja kuinka usein? Tyontekija voi valittaa ikaanty-
neelle tietoa tarjolla olevista avunlahteista ja ellei omaisia ole turvana myos
auttaa yhteydenotoissa tai valittamalla lahimmaisapua. Yksindisyytta pyritdan va-
hentamaan ohjaamalla vanhus ryhmadan tai muuhun toimintaan. (Kirkkopalvelut
ry 2010,6-12))

Myos Helsingin Diakonissalaitos on kehittanyt yli 65-vuotiaille syrjaytymis-
vaarassa oleville ikadantyneille palveluketjua, jossa on mahdollisuus joustavasti
siirtya palveluista toiseen tuen ja avun tarpeen mukaan. Palvelu muodostuu seu-
raavista tekijoista: a) etsiva vanhustyo, b) voimaannuttava kotihoidon palvelu ja
c) yhteisolliset korttelikeskukset. Ammattilaisten tyota vahvistetaan d) vapaa-
ehtoistoiminnalla. (Helsingin Diakonissalaitos 2011.)

Ika-ESKO-hanke (Oulun Seudun Setlementtiliitto ry) kehitti vuosina 2009-2013
Oulussa ehkaisevaa toimintaa alueellisesti eri puolilla Oulua. Tavoitteena oli edis-
taa eri alueiden viihtyisyytta, yhteisollisyytta ja asukkaiden vaikutus- ja osallis-
tumismahdollisuuksia seka luoda valittamisen ilmapiiria. Hanke kehitti etsivan
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tyon alueellisen toimintamallin, jonka paamaarana oli loytad yksindisyydesta kar-
sivia ja syrjaytymisvaarassa olevia ikaihmisia ja ohjata heita osallisuutta vahvista-
vien toimintojen piiriin. Tavoitteina oli 1) kehittaa ikdaihmisiin kohdistuvaa etsivaa
tyotad, 2) koota ja kehittaa ikaihmisille kohdennettua ehkdisevaa toimintaa, 3) ke-
hittda ohjausta ja ohjautumista ehkaisevan toiminnan pariin seka 4) vahvistaa
ikaihmisista valittamista ja lisata heidan arvostamista. Etsivan tydon kohderyhma
sijoittui aktiivisten ikaihmisten seka saannollista palvelua tarvitsevien ja saavien
ikaihmisten valille. Etsivan tyon myota ikaantyneita ohjattiin alueille perustettui-
hin matalan kynnyksen Senorikahviloihin. MyGs soittorinki- ja kulttuuriluotsi toi-
mintaa kehitettiin vapaaehtoisten tuella. (Jurmu & Paakko 2013,12-27.)

Ehkaisevan toiminnan yhteydessa tulee usein esille kysymys, tavoitetaanko sen
avulla kaikki ne ikaantyneet henkilot, jotka siita hyotyisivat. Kotikaynneista kiel-
taytyneiden joukossa voi olla juuri heita, jotka ovat palvelujen ulkopuolella, mutta
tarvitsisivat monenlaista apua. Ketaan ei voida kuitenkaan pakottaa ottamaan
ehkaisevaa toimintaa tai kotikayntia vastaan. Avoimeksi jadkin kuinka etsivaa
vanhustyota tulisi kehittaa, jotta huono-osaiset ikaantyneet voitaisiin tavoittaa.
(Seppanen, Heinola ja Andersson 2009, 43.)
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Mita etsiva vanhustyo on?

Etsivaa vanhustyota ei Suomessa ole maaritelty. Sen maarittelyssa voidaan soveltaa
etsivan nuorisotydon maaritelmaa seuraavasti: Etsiva vanhustyd on "Yhteiso-
lahtoista ja sosiaalista toimintaa, jolla tavoitetaan erityisiin kohderyhmiin kuulu-
vat henkilot ja ryhmat, joihin ei saada yhteytta nykyisten palvelujen tai perinteis-
ten sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla” (ks.Andersson 2010,45; Puuronen 2014,
16-19).

Etsiva vanhustyo verkostoituu ja se vaatii resursseja. Se kohdistuu ihmisiin, joi-
ta on yleensa vaikea tavoittaa muilla keinoilla, ja jotka tarvitsevat tukea helposti
saatavissa olevassa muodossa. Etsiva vanhustyo toimii ymparistossa, jota tyon-
tekija ei voi kontrolloida tai organisoida etukateen, yleensa kohderyhman elin-
ymparistossa. (ks. Andersson 2010, 45; Puuronen 2014,16-19.)

Etsivan vanhustyon periaatteena on toteuttaa jatkuva palveluketju syrjaytymis-
vaarassa oleville tai jo syrjaytyneille vanhuksille. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
ulkopuolelle jaaneisiin ikadantyneisiin pyritaan saamaan yhteys etsivalld vanhus-
tyolla ja verkostoitumalla eri toimijoiden kanssa. Tyontekijat tekevat etsivaa
vanhustyota esimerkiksi jalkautumalla asuinalueiden ostoskeskuksiin, toreille,
leipajonoihin ja pitavat vastaanottoa esimerkiksi asukasyhdistysten tiloissa. Nais-
sa paikoissa ikaantyneiden kohtaamisten tavoitteena voi olla tiedottaminen ma-
talan kynnyksen toiminnasta. (Palveluverkkosuunnitelma 2014, 8.)

Etsivan vanhustyon toteuttaminen

Vuonna 2013 voimaan tullut vanhuspalvelulaki asettaa kunnille omat vaatimuk-
sensa. Kuntien on pystyttava vastaamaan kansalaisten palvelutarpeeseen. Verkos-
toituminen ja yhteistyo eri toimijoiden kesken on aiheellista ja ajankohtaista.
Heikossa asemassa olevien, palveluiden ulkopuolelle jaaneiden henkildiden ti-
lanteen kartoittamisessa kunnan viranomaiset voivat toimia yhteistyossa esimer-
kiksi jarjestdjen, seurakunnan diakoniatyon ja vaitiolovelvollisuuteen sitoutuneiden
vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Myos kuntien valinen ja yli hallintorajojen tapahtu-
va yhteisty0 on suositeltavaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,13 & ja 15 §.)
Ikaantyneiden palvelutarpeiden selvittaminen on osa etsivaa tyota. Siita vas-
taavat sosiaali- ja terveystoimen tydntekijat, joilla on laaja-alaista asiantuntemus-
ta seka tarkoituksenmukainen sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillinen kelpoi-
suus. Laki sanoo, etta kunnan jarjestamat laadukkaat palvelut tulee olla idkkadn
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henkilon tarpeisiin nahden oikea-aikaisia ja riittdvia ja ne on toteutettava niin,
etta ne tukevat iakkaan henkilon itsendista suoriutumista, toimintakykya ja osalli-
suutta. Palveluntarpeen selvittamisen yhteydessa on hyva kiinnittaa huomiota
myos kuntoutumista edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,
158)

Kartoituksen toteuttamisesta lahetetdaan etukateen postitse tiedote valitulle
ryhmalle. Tiedotteessa kerrotaan kartoituksen tarkoitus: saada tietoa henkildiden
lahipalveluiden saatavuudesta seka avun- ja tuentarpeista. Tiedotteessa ilmoite-
taan paivamaara ja kellonaika, jolloin vierailu kyseisen henkilon luokse tehdaan.
Vierailupyynnon vastaanottajalle annetaan nain mahdollisuus joko ottaa haas-
tattelijat vastaan tai kieltaytya. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,15 8.)

Myos kolmas sektori ja seurakunnat jarjestavat ikaantyneille ennaltaehkai-
sevaa, hyvinvointia ja kotona asumista tukevaa toimintaa seka palveluja. Sosiaali-
ja terveysalan jarjestojen rooli korostuu etenkin heikossa asemassa olevien
aanitorvena ja monenlaisten tarpeiden kohtaajina. Jarjestokentta pystyy tarjoa-
maan monipuolista tukea muun palvelujarjestelman ohella erityisesti kohde-
ryhmille, jotka muuten helposti jaisivat yhteiskunnan ulkopuolelle kuten mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujat tai pitkaaikaissairaat. (Astainen & Sulku 2011, 29;
Naslindh-Ylispangar 2012,122.) Etsivalla vanhustyolla tavoitetut ikaantyneet voi-
daan ohjata jarjestdjen toimintojen piiriin.

Jarjestot voivat yhdessa diakoniatyon kanssa suorittaa palveluiden ulkopuolel-
le jaaneiden henkildiden hakua laajemmin. He voivat luoda esimerkiksi valittami-
sen verkoston eri toimijoista, jonka kohderyhmana ovat heikossa asemassa olevat
ihmiset. Tama verkosto voi koostua kylalaisistd, kaupunginosa- ja kylayhdistyksis-
ta, taksiautoilijoista, kauppojen ja apteekkien henkildstosta. Sellaisista toimijoista,
joilla on tietoa ihmisista, joiden luona olisi hyva kayda. Kartoituksen piiriin voi-
daan valita my0s niita henkildita, joita mm. diakoniatoimella on jo aiemmin tie-
dossaan. Lisaksi yhteytta voidaan ottaa muun muassa seurakunta-, virkistys ym.
toimintapiirien ohjaajiin, joilla saattaa olla tietoa kohderyhman ihmisista. (Astai-
nen & Sulku 2011,29-30.)

Etsiva vanhustyo lainsaadannossa

Valtioneuvoston periaatepaatoksella on tuotettu Sisaisen turvallisuuden ohjelma,
jonka mukaan eri ikaryhmien syrjaytyminen on sisdisen turvallisuuden keskeisin
uhka. Monialaisen yhteistyon erilaiset kokeiluhankkeet kuten etsiva tyopari-
toiminta (nuorisotydssad) ovat osoittaneet tarpeen vakinaistaa yhteistyota eri
sektoreiden valilla. Ilman saadoksiakin onnistuneita yhteistyoverkostoja on
vanhustydhon muodostunut, mutta niiden toimintatavat eivat ole vakiintuneet
ja moniammatillisen tyon nakyvyys on niissa vahaista. Usein myds palveluiden
sektoroituneet toimintakulttuurit estavat eri viranomaisten valista yhteistyota.
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(Sisaministerion julkaisuja 16/2008,15.) Tama nakyy vanhustyossa pirstaloitunee-
na palvelukenttana.

Ikadantyneella henkilolla, joka on etsivan vanhustydon kohteena, tarkoitetaan
tassa raportissa henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pa-
hentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rap-
peutumisen johdosta (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 3 8.) lakas ei ole min-
kaan palvelun piirissa tai han kokee yksindisyytta, on syrjaytynyt tai syrjaytymis-
vaarassa. Han tarvitsee kotona asumiseensa tukea ja elamdansa sosiaalista
verkostoa. Vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa iakkaalla tarkoitetaan vanhuus-
elakkeeseen oikeuttavassa iassa olevaa vaestoa tai henkiloita, jotka haluavat osal-
listua auttavaan toimintaan ikaantyneiden keskuudessa.

Laki vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 13 § velvoittaa kunnan jarjestamaan iakkaalle henkilolle laadukkaita
sosiaali-ja terveyspalveluja,jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja
riittavia. Palveluiden oikea-aikaisuus seka avuntarpeeseen reagointi ovat myos
ennalta ehkaisevien palveluiden painopisteita. Yksilollisten palvelupolkujen ke-
hittyminen mahdollistuu kun asiakas kykenee oikea-aikaisesti tavoitettuna hyo-
dyntamaan omia voimavaroja mm. kuntoutumisessa seka itselle mielekkaan pal-
velupolun suunnittelussa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,13 §8.)

Kunnan on myds jdrjestettava lain mukaan ikadntyneen vaeston hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.
Neuvontapalveluja voivat saada ikaantyneeseen vaestoon kuuluvien lisaksi muut-
kin asiasta kiinnostuneet, kuten omaiset ja laheiset. (Sosiaali- ja terveysministerio
2013,12 8&.) Etsivan vanhustydn avulla iakkadt avun tarvitsijat ohjautuvat oikeaan
paikkaan, mahdollisesti oikeaan aikaan ja saavat neuvontaa.

Muutkin kansalaiset voivat osallistua etsivaan vanhustyohon. Laissa (25 8) to-
detaan, etta iakkaan henkilon palveluntarpeesta on ilmoitettava. Jos terveyden-
huollon ammattihenkilo taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen,
hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tiedon so-
siaali-tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmei-
sen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turval-
lisuudestaan, on hanen salassapitosaannosten estamatta ilmoitettava asiasta viipy-
matta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Muut kuin edella
mainitut ammattihenkilot voivat tehda ilmoituksen hanta koskevien salassapito-
saannosten estamatta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 25 §.)

Lain 4 &:n yhteistyovelvoitteen myota ja erityisesti taloudellisesti haastavina
aikoina avainasemassa on jarjestojen ja kuntien kumppanuuteen perustuva vuoro-
vaikutteinen yhteistyo. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,4 §.)

Ikaantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluihin kohdistuu sadstopaineita ja nii-
den kustannuksia halutaan karsia. Naiden tavoitteiden toteutumiseksi halutaan
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kehittaa ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistaa kaiken ikaisten omaishoitoa. Ikaanty-
neiden kohdalla saastot halutaan toteuttaa muun muassa siten, etta kotihoitoa
lisataan ja asumiseen kehitetdaan esim. perhehoitoa. Omaishoitajien jaksamista on
jatkossa tarkoitus tukea enemman. Myos tyontekijoiden tyonjakoa halutaan uudis-
taa. (VNK 2015, 19.) Uudistusten yhteydessa on erittain tarkeaa miettia sita, tulee-
ko vanhuspalveluissa vahvistaa etsivda vanhustyota heikompiosaisten tavoittami-
seksi ja heidan auttamiseksi, erityisesti kun tavoitteena on, etta heidan tulee par-
jata kotona mahdollisimman pitkaan.

Uudistuksia tarvitaan, mutta ne eivat voi toteutua pelkastaan sadastamalla ja
kustannuksia karsimalla. Taman paivan ratkaisut vaikuttavat ikaantyneiden hyvin-
vointiin konkreettisesti. Saastot muun muassa veronkevennyksista, asumistuesta
ja hoidon maksuista saatavista korvauksista vaikuttavat ikaantyneiden eldmaan
siten, etta hoitoon ei hakeuduta, vaikka tarve olisi. Asumisen ja palveluiden kus-
tannuksiin kaavaillut korotukset taas vaikuttavat siten, etta elakkeesta kateen jaa-
valla osuudella voidaan ostaa vahemman palveluja. Ikdantyneet joutuvat tinki-
maan tarpeistaan. (VNK 2015,10-20.)

Vanhuspalveluiden tulevaisuuden uudistuksia ei pida tehda ainoastaan palve-
luja karsimalla tai hintaa nostamalla. On myos vahvistettava epavirallisen- ja vi-
rallisen hoivan valimaastoa, jotta ikaantyneiden kotona asuminen mahdollisim-
man pitkaan toteutuisi. Yksi vahvistamisen tapa on etsivan vanhustyon organisoi-
minen ikaantyneen arkeen ja heidan elinymparistoonsa. Etsivdaan vanhustyohon
panostamalla estetadn sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannusten kasvua pidem-
malla aikavalilla.
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Etsivan tyon periaatteet

Tassa osassa pohditaan etsivan tyon paaperiaatteita, soveltamista vanhustyohan
ja sen vaikutuksia ikadantyneisiin. Koska etsivaa tyota toteutetaan Suomessa nykyi-
sin nuorisotyon puolella, kaytetaan tekstissa pohjana Opetus- ja kulttuuriministe-
rion etsivan nuorisotyon lakia, kriteereita ja suosituksia (Nuorisolaki 693/2010/
Etsiva nuorisotyd) soveltuvin osin seka alan kehitystydossa mukana olleiden jul-
kaistuja teksteja.

Etsiva tyo on psykososiaalista muutostyota.”Psykososiaalisessa tyossa kiinnite-
taan byrokratia- ja palvelutyota enemman huomiota asiakkaan tarpeisiin ja tilan-
teeseen. Lisaksi kiinnitetaan huomiota tyontekijan ja asiakkaan valille muodostu-
vaan vuorovaikutukseen. Psykososiaalinen tyd kohdistuu huono-osaisiin, syrjay-
tyneisiin ja yhteiskunnasta marginalisoituneisiin ihmisiin, joiden elamassa on
vaikeuksia”. (Raunio 2004,140-141.)

Etsivan tyon paaperiaatteena on sosiaalipalvelujen vieminen kohderyhman
omaan ymparistoon. Etsiva ty0 toteutuu eri tasoilla ja monissa eri yhteyksissa,
yleensa ehkaisevien toimenpiteiden ja hoito-organisaatioiden valisessa toimin-
taymparistossa. Etsivan tyon luonteeseen kuuluu suora ja joustava toiminta, joka
huomioidaan myos koulutuksessa. Palvelujen ohjaaminen suoraan kohderyhmalle
tarkoittaa, etta tyod tehdaan siella missa kohderyhma toimii, esimerkiksi jalkautu-
malla kauppoihin ja kadulle. Etsiva tyo etsii loydetyn asiakkaan kanssa hanelle tar-
peelliset palvelut ja tuen. Esimerkiksi ikadantyneiden haasteita voivat olla asioimi-
sen vaikeudet tai yksinaisyys ja taman myota epdvarma ja turvaton tulevaisuus.
Talloin etsivan tyon tekija antaa tukea elaman suunnitteluun seka apua palvelui-
den loytamiseen ja niissa asioimiseen. (ks. Huhtajarvi 2007, 18-20.)

Etsivaan tyohon kuuluu runsasta tiedottamista, tietojen kerdaamista ja konk-
reettisia palveluja myos kentalla. Siihen kuuluu tukemista, muutoksiin motivointia
ja ohjaamista palveluiden pariin. Usein etsivaan tyohon liitetaan puhelinpaivystys
osana jo olemassa olevia palveluita, kuten useissa Euroopan maissa onkin.
(Etsivapiirit- ja Yhressa naas -projektit 2015; Ihmiskaupan uhrien auttaminen
2006,26-27.)

Etsivan tyon tavoite, syrjaytyneiden tai palveluiden ulkopuolelle jaaneiden
kohderyhmien saavuttaminen, vaatii etsivan tyon tekijalta yksilon kunnioitusta ja
hienovaraisuutta. Tarkeaa on yksilon itsemaaraamisoikeus. Huomioitavaa on, etta
syrjdytyminen ei tapahdu sattumalta ilman syyta. Ikaantyneiden palveluissa on
usein myos ehtoja ja kynnyksia, joita heidan tulee ylittaa ja kohdata, jotta he saavat

17



tarvitsemiaan palveluita. Erilaiset mittarit madrittelevat avun saannin. Etsiva tyo
taas keskittyy usein matalan kynnyksen palveluihin, jotka vahentavat haittoja. Nii-
den toimintaan paasee mukaan ilman mittareita ja ehtoja. Matalan kynnyksen toi-
minta perustuu yhteisollisyyden ja osallisuuden periaatteille, niissa ikaantyneita
arvostetaan kokonaisvaltaisesti. lkaantyneet tarvitsevat matalan kynnyksen toi-
mintaa kotona asumisen tueksi. (ks. Mikkonen ym. 2007, 18.)

Etsivan tyon kautta tuodaan niille ihmisille mahdollisuuksia, joilla niita ei viela
ole. Etsiva tyo ei pyri muuttamaan asiakasta tai korjaamaan hanen eldaman-
suuntaansa. Tuettuna ikaantyneet ldytavat voimavaroja ja motivaatiota muuttaa
itse elamansa suuntaa, siten kuin kokevat itselleen hyvaksi. Matalan kynnyksen
palvelut, haittojen vahentaminen ja etsiva tyo ovat vahemman kontrolloivaa tai
ehtoihin perustuvaa toimintaa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22.)

Etsivaa tyota tarjoavilla on myos asianajorooli. Kuultua, nahtya ja tydssa opit-
tua tulee hyodyntaa myos sosiaalipoliittisessa keskustelussa. Tydssa hankittu tieto
on arvokasta, ja sitd tulee hyddyntaa syrjaytyneiden oikeuksien ajamisessa, niin
paikallisella kuin kansallisella tasolla. Monikulttuurisessa yhteiskunnassa tulee
etsivan tyon tekijoita olla myos tietoa erilaisista etnisista ryhmista. Tyontekijoiden
tulee olla tietoisia kulttuurisista eroista, omista asenteistaan ja arvoistaan, seka
kykenevia toimimaan erilaisissa toimintaymparistdissa. Erilaisten etnisten ryh-
mien kanssa tyoskennellessa tarvitaan kielitaitoa, kulttuurien tietamysta ja kult-
tuurien kohtaamisesta syntyvan epavarmuuden sietamistd. Myos sukupuolitietoi-
suus kuuluu ammattimaiseen etsivaan tyohon. Joissain tilanteissa etsiva mies ja
naisparit on kayttokelpoinen, joissakin tyoparit voivat edustaa samaa sukupuolta.
Eri kohderyhmilla on erilaiset tarpeet, jotka tulee ottaa huomioon etsivassa tyossa.
(Mikkonen ym. 2007, 25-35; Kaartinen-Koutaniemi 2012,22-28.)

Etsiva tyo vastaa tarpeisiin

Ammatillinen etsiva tyd on menetelma, joka soveltuu vaikeasti tavoitettavien
kohderyhmien kanssa tyoskentelyyn. Menetelmaan kuuluvat jalkautuva tyo ken-
talla, prosessiluonteinen asiakastyo, verkostoissa tapahtuva tyo seka toimintaym-
pariston havainnointi ja analysointi. Etsivan tyon lahtokohtana on ainoastaan ken-
tan ja asiakkaiden tarve. Etsiva tyo ei voi olla lakisaateista valvontaa, eika viran-
omaiskontrollia. Tyon tavoitteena on luottamuksellisen kontaktin luominen
kohderyhmaan. Kontaktit ovat aina kohderyhmalle vapaaehtoisia. (ks. Puuronen
2014, 17; Ammatillisen etsivan tyon yhdistys, AMET ry 2015.)

Etsiva tydo on myds ammatillisesti johdettua. Silla on selkea paikka organisaa-
tiossa, joka voi olla joko jarjesto tai julkinen palvelu. Etsivan tyon tekijat ovat kou-
lutettuja tyontekijoita, jotka tekevat suunnitelmallista tyota, osana taustaorgani-
saation toimintaa. Seka tyontekijoiden etta asiakkaiden turvallisuusnakokohdat
on tyota tehdessa otettava huomioon. (ks. Puuronen 2014, 67; Ammatillisen etsivan
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tyon yhdistys 2011.) Etsivaa tyota toteutetaan avoimesti, kuten seuraavat luettelot
tuovat esiin.

Etsiva nuorisotyd Turussa (Nuorten palvelu) tavoittelee nuoria seuraavissa pai-
koissa:

o Katutyd (3-4 iltapaivad/iltaa viikossa.)

¢ Sohvis (nuorisoaseman/Rainan kanssa yhteisty0ssa)

e Koulupaivystys kristillisella opistolla

» Oppilaitosyhteistyosta (kielikoulutukset, Ruuvari-ryhma)

¢ Internetissa (facebook)

¢ Oppilaitoksissa (2. aste, yliopisto)

e Puolustusvoimien kanssa yhteistydssa ja siviilipalvelukeskuksesta

¢ Yhteistyossa muiden viranomaisten kanssa (terv.toimi, sos.toimi, poliisi)
e Kaverit/sukulaiset

Vastaava luettelo etsivasta vanhustyosta voi olla seuraava:

e Lahikauppatyo

o Apteekit

o Terveyskeskukset ja terveysasemat

e Baarit/Alko

» Kuntien vanhustydon ammattilaiset (kotihoito, palveluohjaus ja
vanhussosiaalityontekija, palvelupisteet)

¢ Kela / Mahdollisesti pankit

e Geriatrinen poliklinikka ja paivakuntoutus seka vanhuspsykiatrian avopalvelut

e Matalan kynnyksen paikat (Olkkarit, Kohtaamispaikat)

e Paivystys lahikaupoissa

¢ Omaiset/Naapurit

o Taksit/Postilaitos/Ambulanssi

Etsivaan tyohon panostamalla saavutetaan vaikutuksia. Esimerkiksi Opetus- ja kult-
tuuriministerio (OKM) tuki vuonna 2015 etsivaa nuorisotyota 5 milj. eurolla. Etsivan
tyontekijan palkkaamiseen sai avustusta 30 000 €. OKM on my0s systemaattisesti
seurannut etsivan nuorisotyon kattavuutta ja toiminnan tunnuslukuja uuden nuo-
risolain voimaan astumisen myota. Tunnusluvut tuovat esiin sen, etta etsiva nuo-
risotyd on saavuttanut erinomaisesti kohderyhman ihmisia. Etsivan nuorisotyon te-
kijoita oli 114 vuonna 2008 ja 488 vuonna 2013. Vuonna 2008 etsivan tyon tekijat
(114) tavoittivat 1 999 nuorta ja vuonna 2014 he (488) tavoittivat 16 627 nuorta.
Vuonna 2014 etsivat nuorisotyontekijat olivat yhteydessa yli 27 000 nuoreen. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2013, 10 ja 48.) Luvut kuvaavat hyvin sitd, etta jos etsi-
vaan vanhustyohonkin panostettaisiin Suomessa uudella tavalla, niin lGydettaisiin
paremmin syrjaytyneita ja apua tarvitsevia ikaantyneita.
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Etsivan tyon vaikutukset ikaantyneisiin

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista ja Ikaantyneiden palvelujen laatusuosituksien painopisteena
on kotona asumisen tukeminen (Sosiaali- ja terveysministerio 2013; Sosiaali- ja
terveysministerio 2014). Lukuisten tutkimusten mukaan suurin osa iakkdista tul-
laan hoitamaan kotona ja he haluavatkin tulla hoidetuksi omassa kodissaan.
Kotihoidon asiakkaiden suuret maaralliset muutokset, laadulliset puutteet ja re-
surssien vahyys kertovat kuitenkin pikaisen muutoksen tarpeesta, joka olisi teh-
tava heti. Muutokseen tarvitaan lisaa tekijoita ja monimuotoista auttajaverkos-
toa. Kotihoidossa tarvitaan etsivaa vanhustyota ja siihen tyontekijoita. Etsiva
tyo tulee kohdistaa koyhiin, yksinaisiin, sairaisiin, kaltoin kohdeltuihin seka ma-
sentuneisiin vanhuksiin. Etsivdan vanhusty6hdn panostamisella voidaan saastaa
rahaa mm. laitoshoidosta, palveluista ja sairaanhoidosta. Etsivaa vanhustyota Lli-
saamalla voidaan saada aikaan samanlaisia muutoksia, kuten etsivassa tyossa
nuorten kanssa on saavutettu. (ks. muun muassa Puuronen 2014, 97-102; Hassi
2005, 110-119.) Seuraavassa taulukossa 1. on kuvattuna Etsivan vanhustyon
vaikutuksia.

Taulukko 1. Etsivan vanhustydon muutokset ja vaikutukset ikaantyneisiin

YKSILOLLISIA MUUTOKSIA

» Vanhukset tiedostavat paremmin sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuudet.

« Etsivan tyontekijoiden jakaman tiedon avulla he voivat saada tarpeitaan vastaavaa apua.
 |kaantyneet uskovat, etta apua saa kun sita tarvitsee.

 Pienituloinenkin voi osallistua.

VUOROVAIKUTUKSEN MUUTOKSIA

e Saadaan aikaan uudenlaista yhdessaoloa.
 |kaantyneet voivat kasitella asioitaan henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa.
e Hyvinvointi koetaan yhteiseksi asiaksi.

YHTEISOLLISIA MUUTOKSIA

» Voidaan rakentaa yhteiséllista, arvostavaa kulttuuria ikaantyneiden elinpiiriin.

« |kaantyneiden hyvinvoinnista huolehtii laajempi yhteiso (omaiset, naapurit, matalan
kynnyksentoimijat).

* |kaantynyt voi asua kotonaan mahdollisimman pitkadn tuetusti.

RYHMIEN VAIKUTUKSET YKSILOON

* Ryhma antaa voimia.

 |kaantyneet saavat ystavia.

 |kaantyneet uskovat, etta he voivat jakaa huoliaan.

e He voivat luottaa sosiaalisen verkoston tukeen.

« |kaantyneiden osallisuus ja sosiaalisuus sailyy tai lisaantyy.

SOSIAALIPOLITIIKAN MUUTOKSIA

 |kaantyneiden sosiaalisessa verkostossa tapahtuneet muutokset valittyvat tietona
paattajille.

e Uudella tiedolla voidaan vaikuttaa vanhuspalvelujen kehityssuuntaan ja paatoksen tekoon.

* Tulonsiirtoja voidaan toteuttaa kohdennetummin kotona asumisen tukemiseen.




Yhteenveto

Etsivaa vanhustyota suorittavat nykyisin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
kotikaynteina. Etsivan vanhustyon periaate on kuitenkin verkostoitua. Tama vaatii
resursseja. Etsivan vanhustyon tyontekijoiden tulee jalkautua enemman asuin-
alueiden ostoskeskuksiin/kauppoihin, toreille ja leipajonoihin seka asukasyhdis-
tysten tiloihin. Ndin systemaattisesti ei vanhustydssa Suomessa viela toimita.
Ikaantyneiden avun tarvitsijoiden kohtaamisen yhtena tavoitteena on tarjota
heille tietoa matalan kynnyksen paikoista, jotka tukevat kotona asumista. Julkisen
sektorin palveluntarjoajien lisaksi kolmas sektori seka seurakunnat jarjestavat
laaja-alaisesti ennaltaehkaisevaa, hyvinvointia ja kotona asumista tukevaa toi-
mintaa seka palveluja. Niista voidaan tiedottaa yhdessa enemman. Myos vapaa-
ehtoistoiminta on usein kolmannen sektorin toimijoiden vastuualueena. Kau-
pungit voivat olla mukana vapaaehtoistoiminnan koordinoijina, kouluttajina ja
kehittdjina. Lain vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista tarkoitus yhteistydsta jarjestojen kanssa toteutuukin juuri
vapaaehtoistoiminnan kohdalla. Vapaaehtoiset ovat, niin kunnille kuin jarjestoille
yhteisia. MyGs etsivda vanhustyota voidaan toteuttaa laajemmin yhteistyona.
Monialaisen yhteistyon erilaiset kokeilu- ja pilottihankkeet kuten etsiva tyopari-
toiminta ovat osoittaneet tarpeen saannon mukaistaa yhteistyota eri sektoreiden
valilla. [lman saaddspohjaakin vanhustydohon on muodostunut onnistuneita yhteis-

"Chicagon yliopiston tutkimuksen mukaan yksinaisyys on kaksi kertaa suurempi riski ennen-
aikaiselle kuolemalle kuin ylipaino ja lahes yhta iso riski kuin kdyhyys, jonka on todettu lisdavan
ennenaikaisen kuoleman riskia 19 prosenttia” (Cacioppo ja muut 2011,17-22.)
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tyoverkostoja. Niiden toimintatavat eivat ole vakiintuneet. Moniammatillisen etsi-
van vanhustyon oikeutus ja nakyvyys on vahaista. Usein sektoroituneet toiminta-
kulttuurit estavat ammattilaisten yhteistyon.

Etsiva vanhustyd on psykososiaalista tyotd, jossa kiinnitetaan byrokratia- ja
palvelutyota enemman huomiota ikaantyneen elamantilanteeseen kokonaisuute-
na ja erityisesti luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntymiseen. Etsiva vanhus-
ty0o on suoraa ja joustavaa. Etsiva tyo voidaan toteuttaa monilla eri tasoilla eri
yhteyksissa, esimerkiksi osana alueellista ehkdisevda toimintaa ja sosiaalityota.
Etsiva vanhustyo voi olla ammatillista tyota. Laki antaa tahan mahdollisuuden,
sita suositellaan mm. yhteistyon tekemisen muodossa.

Etsiva vanhustyd on myos ammatillisesti johdettua ja se kuuluu osaksi amma-
tillista organisaatiota. Organisaatio voi olla joko jarjesto tai julkinen palvelu. Etsi-
van vanhustyon tekijat ovat koulutettuja tyontekijoita, jotka tekevat suunnitelmal-
lista tyota osana taustaorganisaation toimintaa.

Etsivda vanhustyota voidaan tehda erilaisissa ymparistoissa, sielld missa ikdan-
tyneet liikkuvat, heidan kodeissaan ja elinymparistoissaan. Etsiva vanhustyo edel-
lyttaa hyvaa tietotasoa tarjolla olevista palveluista ja valmiuksia toimia ja antaa
informaatiota tassa ja nyt. Tyd on vaativaa ja edellyttaa tyontekijalta koulutusta,
kenttatyon hallintaa ja ammattimaisuutta. Etsivasta vanhustyosta voidaan saada
vuosi vuodelta kasvavia vaikutuksia, kuten nuorten etsiva tyo on jo osoittanut.
Etsiva vanhustyo saa aikaan muutoksia ja se vaikuttaa niin yksilollisesti, yhteisol-
lisesti kuin yhteiskunnallisesti.
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Etsivaa vanhustyota kehittamassa

Raha-automaattiyhdistys rahoitti yli 7 milj. eurolla ikaantyneiden toimintakyvyn edista-
mista, kehittamistyon koordinointia, syrjaytymisen ehkaisya ja vapaaehtoistoimintaa
vuonna 2015. Myos Yhteisvastuukerayksen ja testamenttien avulla rahoitetaan ikaan-
tyneiden hyvinvointia tukevaa ja ehkaisevaa toimintaa Suomessa. Hankkeissa kehite-
taan ryhmatoimintoja, vertaistoimintaa, uusia toimintamuotoja ja matalan kynnyksen
toimintaa. Niihin etsitddn mukaan yksindisia ja syrjdssa olevia ikdadntyneita erilaisin
keinoin.Mukaan tavoitellaan myos vapaaehtoisia. (Ray 2014; Eloisa Ika -ohjelma 2015.)

Tassa osassa kuvataan Vallin Etsiva mieli , MEREON (Vanhusten palvelutalo-
yhdistys) Etsivapiirit- ja Kotipirtti ry:n Yhressa naas -projektien etsivan tyon toteu-
tumista, sen onnistumisia ja kompastuskivia. Vallin ja jasenjarjestojen kehittamis-
tyossa oli taustalla Saksassa kehitetty Bielefeldin -malli, jossa koko asuinyhteiso
huolehtii heikompiosaisista ja naapureistaan. Projektien yhteistyona julkaistiin
Ikaantyneen valittava verkosto — Hyvat kaytannot malli vuonna 2016, jossa kuva-
taan tarkemmin etsivan vanhustyon menetelmia.

Tahan osaan on koottu lisaksi kuudentoista (16) eri puolella Suomea toimivan
ja etsivaa vanhustyota kehittavan hankkeen tavoitteita ja tuloksia. Hanketiedot on
koottu Ray:n avustuspaatoksistd, Eloisa Ika -ohjelman hankesivuilta, hankkeiden
omilta kotisivuilta seka hanketyontekijoille lahetetylla sahkopostikyselylla. (Lisa-
tietoa hankkeista liitteessa 2.)

Etsiva vanhustyo Vallin ja jasenjarjestojen projekteissa

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton Etsiva mieli (2012-2016) -projektin paatavoit-

teena oli kehittaa yhteisollinen valittavan verkoston malli "ketaan ei jateta”-peri-

aatteella. Tarkoituksena oli kehittaa yli 65-vuotiaille ikaantyneille osallisuutta
tukevia voimaannuttavia toimintamuotoja, jotka estavat syrjaytymista, turvatto-
muutta ja yksindisyytta. Projektin kehittamisalueita olivat:

« Etsivan tyon kehittaminen yhdessa alueellisten yhteistyoverkostojen kanssa.

» Alueellisen verkostoyhteistyon kehittaminen. Projekti kehitti verkostotoimintaa
ja etsivaa tyota mm. yhdessa eri kumppaneiden kanssa laaditun yhteisen
markkinointimateriaalin muodossa.

¢ Osallisuutta tukevien ryhmatoimintojen kehittaminen. Projekti julkaisi talla
osa-alueella kaksi ikaantyneiden ryhmatoimintaa tukevaa Avain osallisuuteen
-julkaisua, joissa on 120 internettia hyodyntavaa menetelmaa ryhmille.
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Kehitettavat toimintamuodot tukevat ikaantyvien hyvinvointia, toimintakykya,

mielenterveyttad, itsenaista selviytymista ja kotona asumista. Projekteja rahoitti

Raha-automaattiyhdistys. Etsiva mieli -projektin kehittamistyo toteutettiin yhdes-

sa MEREON (Vanhusten palvelutaloyhdistys) hallinnoiman Etsivapiirit-projektin

(paakaupunkiseudulla) ja Kotipirtti ry:n Yhressa naas -projektin (Tampereen Tesoman

alueella) ja Rateva ry:n Miad ite — My6 yhessa -projektin (2015-2016 aikana) Mie-

hikkalasta seka muiden Vallin jasenjarjestojen kanssa. Valtakunnallista yhteistyota

tehtiin Mielelladn-hankekokoonpanossa. Vallin Etsiva mieli -projektin lisaksi mu-

kana olivat Suomen Mielenterveysseuran Mirakle-hanke, Elakkeensaajien Keskus-

liiton Elinvoimaa-hanke ja Elakeliiton TunneMieli-hanke. Hankkeet kehittivat

yhteistyossa menetelmia ikdantyneiden mielen hyvinvoinnin tukemiseen.
Etsivan vanhustyon avulla projektit tavoittelivat ikaantyneitda mukaan matalan

kynnyksen toimintaan ja mm. erilaisiin ryhmiin. Ikaantyneiden tarpeita ja toiveita

kysyttiin erilaisissa tilaisuuksissa seka kyselyilla. Etsivan tyon menetelmat olivat

muun muassa seuraavia:

 Tehtiin tarvekartoituksia ennen toiminnan kaynnistamista (vastausprosentti 47 %).

e Kutsuttiin ikadantyneita matalan kynnyksen toiminnan ideointiin ja
suunnitteluun mukaan (tiedotteiden jakaminen), jonka myota useisiin
tilaisuuksiin saatiin kymmenia osallistujia.

e Kutsuttiin ikadntyneita erilaisiin tapahtumiin seka ryhmiin mukaan, vietiin
kutsuja ikaantyneille suoraan kotiin, ovelta ovelle.

¢ Tehtiin kartoittavia kotikaynteja, joissa selvitettiin ikdantyneiden aktiivisuuden
kiinnostusta ja tarpeita. Kotikaynnit tehtiin yksilotyona ja tyontekija-
vapaaehtoistyoparina.

¢ Koottiin yhteistydverkostoja alueen ja vanhustyon eri toimijoista, joiden
kanssa toteutettiin tapahtumia ja kehitettiin mm .etsivaa vanhustyota.

 Jaettiin matalan kynnyksen paikan esitteita ja viikko-ohjelmia ikaantyneille.

e Jaettiin esitteita ja viikko-ohjelmia verkostokumppaneille esim. kauppoihin ja
apteekkeihin.

 Julkaistiin viikko-ohjelmia ilmaisjakelulehdessa ja tehtiin lehtijuttuja.

¢ Jalkauduttiin sinne, missa ikadantyneet liikkuvat, toreille jne.Jalkautuvassa
etsiva tydssa pyrittiin henkilokohtaiseen kontaktiin.

 Jdrjestettiin avoimet ovet tilaisuuksia, joissa ikaantyneet paasivat ndkemaan ja
kokeilemaan erilaisia toimintamuotoja.

¢ Osallistuttiin alueelliseen kilpailuun esim. Yhressa naas -projektin Olkkari
osallistui vuonna 2013 vuoden Positiivisin Tamperelainen yritys
-nettidanestykseen ja voitti tittelin. Olkkarin laaja ndakyvyys mediassa toi
toimintaan uusia vapaaehtoisia seka ikaantyneita.

Tarkeimmaksi etsivan vanhustydn muodoksi osoittautui ikaantyneiden henkilo-
kohtainen kohtaaminen ja luottamuksellinen keskustelu. Ikaantyneet arvostavat
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sitd, ettd heidat huomioidaan yksildina ja heita kuunnellaan aidosti, mika onkin
etsivan tyon tarkea perusta. Mainoksen, esitteen tai kortin jakaminen levittaa tie-
toa, mutta henkilokohtainen kontakti lisaa luottamusta ja uskottavuutta siita, etta
tuo ihminen valittda oikeasti ja haluaa minun parastani.

Etsivan vanhustyon kokeiluissa ja projekteissa tuli esiin myos se, etta koti-
kaynteja ja tutustumista on tehtdva joidenkin ihmisten kohdalla useaan kertaan.
Pelkastaan kyselyn tayttaminen ja aktiivisuustoiveiden ilmaiseminen ei saa ikaan-
tynytta liikkeelle. Luottamusta on rakennettava pidemman aikaa. Henkilokohtai-
sessa kontaktissa on myds tarkeaad se, etta sita tehdaan parityona. Talla valtetdaan
erilaisten tulkintojen tai jopa erimielisyyksien syntymista. lkaantyneita on myaos
haettava kotoa matalan kynnyksen paikkaan ja ryhmiin. Tahan tarvitaan resursse-
ja, joko vapaaehtoisia tai tyontekijoita.

Aina etsiva tyo ei tuota haluttua tulosta. Projektien kokeilut toivat esiin myos
joitakin kompastuskivia. Esimerkiksi ilmaisjakelulehden liitteeksi laadittu vapaa-
ehtoisten hakuilmoitus (10 000 kpl) tuotti vain kuusi yhteydenottoa. Kiinnostu-
neista henkildista kaksi tuli haastatteluun. Toinen heista oli kiinnostunut vapaa-
ehtoistoiminnasta palkkiota vastaan, joten vain toinen tuli toimintaan mukaan.
Han oli erittdin sopiva henkild, mutta oli mukana vain muutaman viikon. Miksi
viesti tavoitti vain muutaman ihmisen? Syy saattoi olla siing, etta ilmaisjakelu-
lehden valissa mainostetaan jo monia asioita. Tama mainos ei herattanyt kiinnos-
tusta. Vapaaehtoisia loytyy paremmin henkilokohtaisen kontaktin avulla esimer-
kiksi erilaisissa tapahtumissa markkinoiden.

Tiedottamisen ajankohdalla ja muodolla on suuri vaikutus siihen saadaanko
ihmiset kiinnostumaan aiheesta. Myaos silla on merkitysta, miten viesti lahetetaan
videona, TV:n kautta vai paperilla. Ikdantyneiden omat tarinat saattavat saada ih-
misten mielenkiinnon heraamdan. Myos palvelu- ja toimintapakettien tarjoaminen
seka markkinointi antavat ikaantyneille kuvaa siita, mita heilla on mahdollisuus
toiminnasta saada ja mihin tarpeeseen he voivat saada apua. Talloin myos vapaa-
ehtoisuudesta kiinnostuneet voivat suunnata omaa osaamistaan.

Jalkautuva, ovelta ovelle tapahtuva etsiva vanhustyo toi myos esiin haasteita.
Jotkut ikdaantyneet ovat arkoja paastamaan "outoja” ihmisia koteihinsa. Ovea raote-
taan varovasti. Etsiva vanhustyo voi kohdata ikaantyneiden epaluuloa erityisesti
kaupungeissa. Mikali ikaantynyt kokee elinymparistonsa tai ylipaataan arkensa
turvattomaksi, on kontaktin saaminen haasteellisempaa. Luottamuksen rakenta-
minen ei vain onnistu jos ikaantyneen asuinalueella on liikkunut esimerkiksi "ha-
maria” tyyppeja. Yksin etsivaa tyota tehtaessa tallaisen turvattomuuden tunteen
murtaminen on vaikeampaa. Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa on tal-
L6in hyddyllista ja vierailulle onkin hyva pyrkia muiden tyontekijoiden kanssa,
mikali ikaantynyt saa palveluja. Talldin on varmistettava ikaantyneelta etukateen
lupa siihen, etta tyontekija voi ottaa etsivan tyontekijan mukaansa. Omat haas-
teensa on niiden ikaantyneiden kohdalla, jotka avaavat ovea kymmenen senttia,
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eivatka saa mitaan palvelua. Poikkeuksiakin on, esimerkiksi maaseudulla ollaan
avoimia ja otetaan mielelldaan vastaan vieraita.

Projektien toiminnassa tuli esiin lisaksi verkostoyhteistydn haasteita. Erityises-
ti kaupungeissa verkostoituminen on jatkuvaa tyota. Hyvan ja pysyvan verkoston
muodostaminen, oikeiden henkildiden loytaminen ja yhteistyohon sitouttaminen
vie aikaa. Jokaisen siihen kuuluvan on nahtava, mita hyotya heille on mukana
olosta. Hyodyn on myds konkretisoiduttava jossain vaiheessa kdaytannossa. Tallai-
nen voi olla esimerkiksi yhteisen tiedotusmateriaalin valmistuminen ja sen jaka-
minen paikkoihin, joissa ikadntyneet arjessaan liikkuvat.

Etsivan vanhustyon nakokulmasta verkoston toimintaa haittaa erityisesti kau-
pungeissa se, etta kaupunginosiin ja alueille syntyy uusia verkostoja saannéllisin
valiajoin. Myds organisaatioiden oma kehittamistyo synnyttaa uusia verkostoja ke-
hittamistyosta riippuen. Tyontekijoita tarvitaan naihin mukaan. Aina kun uusi ver-
kosto kootaan, siirtyy jo olemassa olevista toimivistakin verkostoista ihmisia uu-
siin verkostoihin. Hyotyja tarjoavat monet toimijat ja moniin tarpeisiin. Suurissa
kaupungeissa tallainen verkostosta toiseen vaihtaminen saa aikaan sen, etta pro-
jektien verkostoituminen on jatkuvaa. Niiden on uudelleen ja uudelleen haettava
toimintaa (ikaantyneita) hyodyttavia yhteistyokumppaneita. Etsivan vanhustyon
nakokulmasta uusien mahdollisuuksien hakeminen on suotavaakin. Maaseutu-
maisissa kunnissa ja pienemmissa kaupungeissa verkostojen "vaihto” on harvinai-
sempaa. Niihin saadaan muodostettua pysyvampia verkostoja. Kolmas asia, joka
ilmenee verkostomaisessa tyoskentelyssa, on henkildiden vaihtuminen organisaa-
tioissa tai henkildiden tehtavien vaihtuminen. Tama vaikuttaa verkostojen toimintaan
siten, etta yhteistyohon perehdyttaminen on jatkuvaa. Myds yhteistyohon sitoutumi-
nen vaihtelee henkildn vaihtuessa. Toinen nakee yhteistyon hyoddyt, mutta toinen
voi kokea ne ehka omaa ty6taan jopa rasittavana. Talloin sitouttaminen yhteistyohon
tulee tehda hyvin ja mahdollisesti verkostoon kuuluvien rooleja vaihtamalla.

Etsivassad tyossa kdynnissa olevia hankkeita

Ray:n avustusrahoitus, Yhteisvastuukerayksen tulot, kuntien hankkeet ja esim. tes-
tamentatut varat varmistavat eri puolilla Suomea sen, etta ikaantyneille suunnat-
tuja ehkaisevia toimintoja kehitetaan ja juurrutetaan. Hanketyohon liittyy vahvas-
ti etsivan tyon ominaisuuksia. Kohderyhmia tavoitellaan kaikin mahdollisin kei-
noin. Kun hankkeiden tavoitteena on ikdaantyneiden hyvinvoinnin lisdaminen ja
osallisuuden tukeminen, on kohderyhmien haku mukaan tarkeaa. Taulukossa 2.
esitetaan 16 hanketta, jotka kehittivat muun muassa etsivaa vanhustyota vuonna
2015. Etsivan tyon muotoina hankkeissa kaytettiin mm. jalkautuvaa tyota, koti-
kaynteja, kartoituksia ja tiedottamista, joiden avulla tavoiteltiin kohderyhmien
ikaantyneita mukaan toimintaan. Suurimmassa osassa hankkeita oli kaksi tyon-
tekijaa, jolloin etsivaa tyota ja osallisuutta tukevaa toimintaa kehitettiin systemaat-
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"On yllattavaa, etta yli 85-vuotiaista helsinkildisista lahes 80 % asuu edelleen kotonaan. Heista
iso osa saa kaupunagilta tai yksityisilta palveluntuottajilta apua arkeen. Silti on huomattu, etta
jareakaan palvelujarjestelma ei ole kyennyt vastaamaan vanhusten tarpeisiin. Paitsi palvelujen
ulkopuolella, myds niiden piirissa on paljon yksindisia ja yhteison ulkopuolelle jaaneita vanhuk-
sia.He eivat tule kadulla vastaan tai soita apua sita tarvitessaan”. (Inhimillisia uutisia 22.10.2014.)
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Taulukko 2. Hankkeet etsivassa vanhustyossa

Hanke/Projekti

Etsivapiirit-projekti
2012-2016,
Helsinki, Vantaa ja Espoo

Yhressa naas -projekti
2012-2016,
Tampere, Tesoma

Mia ite - My6 yhessa
2012-2016,
Miehikkala-Virolahti

Loytava-hanke
2014-2017, Turku

Ika Arvokas -projekti
2013-2015,

Varkaus, Mikkeli, Pieksamaki
ja 3 kummiseurakuntaa.

HelsinkiMissio
Keikka-apu 2014-2017,
Helsinki

Aijjoos-kumppanuushanke I
2013-2015, Evijarvi.
Lappajarvi ja Kauhava
Kehitytaan kimpassa -hanke
2014-2017,

viisi keskisuomalaista kuntaa

Osallistuva ikdaihminen -
mielekas arki -hanke
2015-2017,

Lievestuore ja Laukaa

Ikdihmisten olohuone -hanke
2014-2017,0ulu

Neuvokkaat naiset -projekti
2015-2017, Helsinki

Yhdessa mukana -projekti
2013-2016, kuudella
Setlementtipaikkakunnalla

Seniori Vamos -hanke
2013-2017, Helsinki

Osallisuutta lahiymparistosta
—diakonia vanhustyon
kehittamishanke
2012-2015, Jyvaskyla

Liki Oma -projekti
2012-2016,

Tampere, Harmala

Yhres Etteskesi -projekti
2014-2016, Salo (Sarkisalo)

Tavoite/Paamaara

Luodaan verkostoja ja toimintatapoja,
joilla tavoitetaan yksin asuvia
ikaantyneita.

Kehitetaan yhteisollinen,
valittava verkosto ikaantyneille ja
toimintamuotoja Olkkariin.

Lisatadn aktiivisen ikaantymisen
edellytyksia maaseudulla yhteistyossa
eri toimijoiden kesken.

Kehitetadn, tuotteistaan ja
vakinaistetaan loytavan vanhustyon
toimintamalli Turun seudulle.
Ikaihmisten yksindisyyden
ehkaisemiseen ja arvokkaan
elaman turvaaminen.

Tarjoaa muun muassa lyhytkestoista
apua arjen haasteissa ja
pulmatilanteissa.

Ikaihmisten hyvinvoinnin vahvistami-
nen, osallistumis- seka vaikuttamis-
mahdollisuuksien lisaaminen.

Kotona asuvien ikaihmisten hyvin-
voinnin ja hyvan arjen vahvistaminen,
eri toimijoiden yhteistyon lisaaminen
kumppanuuspoydan avulla.
Ikaantyvien osallisuuden ja
toimintakyvyn edistaminen
ryhmatoiminnoilla.

Avoin matalan kynnyksen
kohtaamispaikka.

Vahvistaa yksinaisten yhteisollisyyttd,
vapaaehtoistoimintaa ja
ryhmaprosessin kehittaminen

Tukee ikaantyneiden osallisuutta,
osallistumista ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia.

Tavoitteena on syrjaytymisvaarassa
olevien ikaantyneiden tavoittaminen
matalan kynnyksen toimintaan mukaan.

Kehitetaan etsivaa vanhustyota, jonka
avulla tavoitetaan yhdessa eri tahojen
tyontekijoiden kanssa ikaantyneita.

Osallistavan yhteisomallin
kehittaminen ikdihmisten
kotona asumisen tueksi.

Luodaan uusi kevytrakenteinen yhteis-
tyon malli kolmannen sektorin, seura-
kunnan, paikallisten yritysten seka
kunnallisten toimijoiden valille.

Kohderyhma

Yli 65-vuotiaat, vapaaehtoiset,
palvelutalojen tyontekijat
Muut toimijat

Yli 65-vuotiaat ikaantyneet,
vapaaehtoiset ja muut
toimijat

Yli 65-vuotiaat ikaantyneet,
vapaaehtoiset ja muut toimijat

Yksinaiset, syrjdytyneet
ikadntyneet (mahd.
paihdeongelmia)
Heikoimmassa asemassa olevat
yli 65-vuotiaat

Paakaupunkiseudulla asuville
yli 60-vuotiaille

Yli 65-vuotiaat ikaantyneet ja
kylien verkostot

Kotona asuvat ikaihmiset ja
eri toimijat kunnissa

Yli 60-vuotiaat
Elakejarjestot, seurakunta,
kunta ja yritykset

Ikaantyneille

Ikaantyneet naiset ja
vapaaehtoiset.

Yli 60-vuotiaat, paikallis-
toimijat ja vapaaehtoiset

Apua tarvitsevat seniorit ja
vapaaehtoiset

Kotona asuvat yksinaiset ja
alakuloiset ikaantyneet seka
elakeikaiset vapaaehtoiset

Yli 60-vuotiaat ja mm.
vapaaehtoiset ja verkostot

Ikaantyneet, verkosto
kylilla ja eri sukupolvet

Lahde: Ray-avustuspaatokset 2014, Eloisa Ika -ohjelma, hankkeiden kotisivut ja sahkopostikysely 11.5.2015.

Lisdaa hankkeista liitteessa 2.
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Tyomuotoja etsivan tyon

toteuttamisessa

Haastattelu.
Kutsut ryhmiin ja suunnitteluun.
Avoimet ovet. Tiedotteet.

Kutsut ryhmiin.
Avoimet ovet.
Tiedotteet ja viikko-ohjelmat.

Haastattelu/Kartoitus.

Kutsut suunnitteluun ja ryhmiin,
tiedotteet.

Vapaaehtoiset ystavina.

Kotikaynnit, kartoitus, tiedottami-
nen. ja koulutus seka vertaistuki.
Jalkautuva tyo.

Yhteistyoverkostot.

Etsivan ja osallistavan vanhustyon
menetelmien kokeileminen.
Ty6pajat vapaaehtoistyossa. Kortit.

Tiedottaminen, vapaaehtoisten
haku ja markkinointi. Vapaaehtoi-
selta saatu keikka-apu seka tuki.

Tiedottaminen ja kutsut ->
lkaihmiset suunnittelevat,
toimintaa ja tapahtumia kylilla.

Kutsut, tiedotteet ja kumppanuus-
poytaverkostot ja sahkoinen
tiedottaminen.

Kutsut, tiedotteet, teemojen
mukainen suunnittelu ja toteutus.

Markkinointi, tiedottaminen,
Olkkareiden esittelykaynnit,
verkostot tiedottamisessa.

Kutsut, tiedotteet, vertaisryhmat.

Kutsut, tiedotteet, vertaistoiminta,
kansalaistoiminta ja paikallis-
yhteisot.

Etsiva tyo jalkautuen, kotikaynnit,
avoimet ovet, tiedottaminen ja
markkinointi.

Etsiva tyo yhdessa mm. kotihoito,
OIVA-keskus, srk, avoterveyden-
huolto, vanhuspsyk.pkl kanssa.
Tiedottaminen.

Tiedottaminen, matalan kynnyk-
sen toiminta, ryhmat, yhteistyo
palvelun tuottajien kanssa.
Etsiva vanhustyo.

Verkostot, puskaradio,
monipuolinen tiedottaminen.

Etsityt/LOydetyt
ikaantyneet

2013 ikaant. 282 ja
vapaaeht. 72

2014 ikaant. 299 ja
vapaaeht. 75

2013 ikaant. 143
2014 ikaant. 159

2013 ikaant. 727 ja
vapaaeht. 23

2014 ikaant. 479 ja
vapaaeht. 27
2014-5/2015

175 ikaantynytta.

2013-5/2015 aikana
n. 160 ikaantynytta
vuodessa.

Kontakteja vuonna 2014
oli 3 394

Vuoden 2014 aikana 1 300
elin. 23 % yli 65-vuotiaista

alueelta.

9/2014-5/2015 aikana
21 poytaa, 373 osallist.
9 tapaht., 368 osallist.

2015-5/2015 aikana
Projektia kaynnistetaan.

2014, 3 198 kayntia.
4/2015 3 213 kayntia.

Projektia kaynnistetaan.
Toimintaa syksylla.

Kaynnistyy syksyn 2015
aikana.

2013-5/2015 aikana
yli 200 ikaantynytta.

2013-5/2015 loydetty
yli 100 ikddntynyttd.

2014 ikdihmisia 88 ja
kayntikertoja 975.

2015 maara lisaantynyt.
2014-5/2015 aikana

toimintaan saatu mukaan

150 ikaantynytta.

Tarkeaa etsivan vanhustyon
nakokulmasta

Henkilokohtainen kontakti,
kutsut saatetaan ohittaa,
saannollinen tiedottaminen.

Kutsut tavoittavat. Kohderyhma
liikkeelle. Systemaattinen tiedottaminen
ja henkilokohtaiset kontaktit.

Kartoitus tuottaa tietoa,
jatkotyoskentely tarkeaa.
Haasteena mukaan saaminen.

Henkilokohtainen kontakti ja
jalkautuminen antaa mahdollisuuden
rakentaa luottamusta. Vertaisryhmat.

Verkostojen rakentaminen etsivaan
tyohon, kokeilun kautta eteenpdin.
Vapaaehtoisringin muodostaminen.

Vahva markkinointi (mm. TV vapaa-
ehtoisten haussa). Voimavarana
vapaaehtoiset. Tarpeet keskiossa.

Ikdaihmiset mukaan suunnitteluun,
toiminta ja tapahtumat kylilla
(yhteisollisyys).

Verkostot mukana suunnittelussa,
toteuttamisessa ja rakentamassa
toimintamalleja.

Ryhmien eri teemat huomioivat
erilaisen kiinnostuksen.
Verkostot etsivdssa tydssa.

Matalan kynnyksen toiminta,

johon etsitaan mukaan.

My@s iltaisin ja viikonloppuisin.
Arvostaa ikaantyneiden arjen neuvok-
kuutta, hiljaista tietoa ja nakymattomia
taitoja, yhteinen jakaminen.
Ikaantyneiden osallisuus ja
vaikuttaminen, vertais- ja
kansalaistoiminta.

Etsivan vanhustyon ammattilaiset (koti-
kaynnit), verkostojen ja vapaaehtoisten
hyddyntaminen etsivassa tyossa.
Yhteistyon vahvistaminen eri tahojen
valilla; ikaihmisten, vapaaehtoisten ja
ammattilaisten valinen yhteistyo.

Matalan kynnyksen toiminta,
verkostotyo.

Verkostot ja eri sukupolvet mukana.
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tisesti rinnakkain. Etsivapiirit- ja Yhressa naas -projekteissa oli yksi tyontekija
kummassakin. Hankkeet kehittivat etsivaa vanhustyota tyontekijoiden ja vapaa-
ehtoisten kanssa yhdessa. Kaikki kuvatut hankkeet rakensivat alueellista yhteis-
tyota ja yhteisollisyytta erilaisten toimijoiden verkostoissa (Liite 2.).

Yhteista hankkeissa oli se, etta ne etsivat ikaantyneita, jotka kokevat itsensa
yksindisiksi, ovat syrjaytymisvaarassa tai syrjaytyneita tai tarvitsevat arkeensa so-
siaalista toimintaa. Hankkeet toteuttivat Sosiaali- ja terveysministerion politiikan
linjauksia ikadntyneen vaeston syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Ne toteuttivat myos
raha-automaattiyhdistyksen rahoitusohjeissa korostamaa eri ikaryhmien syrjayty-
misen ehkaisya ja yksinaisyyden vahentamista (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,
10; Ray 2015,11-12).

Etsivan tydon myota hankkeissa kehitettiin ikaantyneille seuraavia toimintoja:

¢ Matalan kynnyksen toimintaa - Toimintaa, johon kohderyhmien ihmisten on
helppo tulla, ja johon voidaan ottaa mukaan uusia ikadntyneita joustavasti.

¢ Olohuoneet / Olkkarit - Perustettiin paikallisia kohtaamispaikkoja, jotka voivat
olla myos joustavasti avoinna esim. iltaisin ja viikonloppuisin (mm. Oulun
olohuoneet ja Kotipirtin Olkkari).

e Vertaisryhmat - Hankkeissa loydetyt ikaantyneet kokoontuivat itseaan
kiinnostavien aiheiden/teemojen mukaan vertaisryhmiin.

e Osallisuus - Hankkeissa toteutettiin erilaisia ryhmatoimintoja ikaantyneiden
tarpeet huomioiden. Vapaaehtoiset olivat mukana ohjaamassa.

e Vaikuttaminen - Hankkeet ottivat ikaantyneet mukaan toimintojen ideointiin
ja suunnitteluun. Ikadantyneiden daanta kuunneltiin.

e Etsivan tyon myota ikaantyneita "palveltiin® myds suoraan kotiin
vapaaehtoisten avulla (mm. HelsinkiMission Keikka-apu).

Eri hankkeiden tyosta voidaan poimia seuraavia etsivan tyon tapoja:

¢ Jalkautuva ty0 — Mennaan sinne, missa ikaantyneet liikkuvat.

¢ Kotikaynnit - Kahden tai useamman tyontekijan hankkeissa tama toteutettiin
parityona tai siihen otettiin kotihoidon tyontekija tai vapaaehtoinen mukaan.

o Kartoitukset/Haastattelut — Hankkeissa selvitettiin, mitka ovat ikaantyneiden
tarpeet aktiivisesta toiminnasta ja osallisuuden lisaamiseksi.Joissakin
tapauksissa myds palvelutarpeet tulevat esiin, jolloin ikadntyneita voidaan
ohjata niihin.

¢ Verkostoyhteistyo — Hyodynnettiin verkostoyhteistyota etsivassa tyossa, jolloin
tiedottamista osallisuutta tukevista toiminnoista saadaan levitettyd muiden
valityksella.

e Etsivaan tyohon kutsuttiin mukaan kuntien ja seurakuntien ammattilaisia ja
muiden jarjestdjen toimijoita, joiden avulla voidaan tavoittaa kohderyhmien
ikaantyneita ja rakentaa yhdessa oloa.
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¢ Vapaaehtoiset tukemassa - Hankkeet tukeutuivat ikdantyneiden hyvinvoinnin
edistamisessa vapaaehtoistoimintaan ja tavoittelivat vapaaehtoisia mukaan.
Vapaaehtoiset voivat myds osallistua etsivaan toimintaan.

e Tiedottaminen - Hanketyohon liittyi vahvasti tavoitteista ja toiminnasta
tiedottaminen. Sita tehtiin suunnitelmallisesti ja systemaattisesti. Etsivassa
ty0ssa tietoa jaetaan siellda, missa ikaantyneet liikkuvat.

Etsivan vanhustyon organisointi

Projektien ja hankkeiden kehittamisty0 osoitti, etta ikaantyneita, jotka tarvitsevat
apua, voidaan lahestya hyvin erilaisilla etsivan toiminnan tavoilla, riippumatta
siita, miten se on organisoitu. Toiminnalle on vain hyvaksi se, etta ikaantyneiden
tarpeita tarkastellaan kaikissa vanhuspalveluiden rakenteissa ja verkostoissa.
Etsivan vanhustyon organisoinnin kannalta on tarkeda huomioida muiden vanhus-
tyontekijoiden asema ja tiivis yhteistyo heidan seka eri sidosryhmien kanssa. Etsi-
vien verkottuminen, itsenainen tehtavasisalto seka ikaantyneiden vapaaehtoinen
asiakkuus eivat kuitenkaan maarittele sita, mika hallintokunta on paras ratkaisu
toiminnan organisointiin. Hallinnoija voi olla jarjestd, kunnan vanhuspalvelut tai
seurakunta tai kaikki yhdessa. (ks. Mannikko 2011,9.)

Etsivan tyon onnistumista tukee monipuolinen yhteistyo vanhuspalveluiden
ja terveydenhuollon sekda muiden epavirallisten tukiverkostojen kuten vapaa-
ehtoistoimijoiden ja liike-elaman kanssa. Yhteistyota voidaan edistaa etsivien
tyontekijoiden kokouksin, joihin voidaan kutsua muiden alojen edustajia mu-
kaan. Tarkeaa on, etta etsivan vanhustyon tyontekijoiden asema on seka oman
etta muiden yhteistyoverkostojen kannalta selked. Eri organisaatioiden tyon-
tekijat voivat toimia etsivan vanhustyon viestittajina. Viestittamiseen ja yhteis-
tyohon on jatkuvasti tarvetta. Etsivan tyon tekemista tulee markkinoida laajasti
ulkopuolisille erityisesti silloin, kun sita tehdaan hankkeista kasin. Etsivan
vanhustyon johtaminen on tehtava myos johdonmukaisesti. (ks. Mannikko 2011,
9-10 ja 36.) Johtamisen painopisteet voidaan maaritelld Mdnnikkdéd soveltaen
seuraavasti:

Asiantuntijuus

Etsivan vanhustyon toteutumisessa johdetaan asiantuntijoita, joiden osaamista ja
vahvuuksia kaytetaan ikaantyneiden hyvaksi ja parhaan mahdollisen avun tuot-
tamiseksi. Etsivien vanhustyontekijoiden ammatillista kehittymista tuetaan.

Molemmin puoleinen luottamus

Etsivan vanhustyon johtaminen ja vuorovaikutus perustuvat avoimuuteen ja luot-
tamus dialogisuuteen kaikkiin suuntiin. Tyontekijoiden osaamiseen ja ammatti-
taitoon luotetaan. Tyontekijat voivat luottaa esimiehen ja johdon tukeen.
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Vastuu ja vapaus toimia

Etsivan vanhustyon tyontekijoilla on selkea vastuu ja tehtavan vaativuuden mukai-
nen vapaus toteuttaa tyota ikaantyneiden elinymparistdssa parhaaksi katsomallaan
tavalla. Tyontekijoilla on mahdollisuus kokeilla erilaisia keinoja ja menetelmia
lahestya kohderyhman ihmisia. Kokeiluista opitaan.

Tuki

Tyontekijat saavat kaytannon tyohon tukea niin esimiehelta, johdolta kuin or-
ganisaation luottamuselimilta. Tarvittaessa tuki jarjestetaan tyonohjauksena.
Toiminnan rakenteet ovat kunnossa (palaverit, purut, tydnohjaus, yhteista aikaa
kehittamiselle). Tyontekijoiden jaksamisesta huolehditaan. Esimies antaa aikaa
ja osallistuu toimintaan seka sen kehittamiseen sdaanndllisesti tukien mm.
ongelmien ratkaisussa. Esimies on tietoinen etsivan vanhustyon tyon erityis-
piirteista.

Yhteiset arvot

Etsivan vanhustyon arvopohja on avattava yhdessa auki. Organisaation arvot, toi-
mintatavat ja yhteinen linja etsivan tyon kanssa vahvistavat tyon tekemista. Myos
paatoksenteko ja johtaminen toteuttavat yhteista arvopohjaa.

Toiminnan joustavuus

Etsivan vanhustyon toteuttamistapa on joustava. Se muuntuu tarpeen ja tilan-
teiden mukaan. Tyossa kohdataan koko ajan uusia haasteita, jolloin tyontekijoiden
on hyva saanndllisesti pohtia, miten asiakkaan etu ja palvelupolku parhaiten to-
teutuvat seka tarpeet tayttyvat.

Kumppanuudet ja verkostotyo

Yhteistyo rakennetaan palveluverkostossa sosiaali- ja terveyspalvelujen avopalve-
lujen valimaastoon ja ikaantyneen elinymparistoon. Yhteistyon luomiseen kayte-
taan verkostotyon eri muotoja ja alueellisia kumppaneita.Viestin eteenpdin viemi-
sesta sovitaan ja yhteistyosta tiedotetaan laajasti verkostossa.

Resurssien turvaaminen

Pitkajanteinen toiminta takaa etsivalle vanhustyolle tyorauhan ja luottamusta
asiakkaille seka yhteistyotahoille. Tarkeaa etsivan tyon turvaamiselle on, etta silla
on riittava rahoitus ja selkeat toimintapuitteet.

Kehittaminen

Etsivan vanhustyon toimintaa ja tulevaisuutta suunnitellaan ja sen kehittamiseen
varataan yhteista aikaa. Uusia ratkaisuja kohderyhman ikaantyneiden Loytamiseen
etsitaan aktiivisesti yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa.
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Ikddntyneiden edunvalvonta
Etsivan tyon tuloksia ja vaikutuksia tuodaan esiin paikallisesti ja yhteiskunnalli-
sesti.

Projektien toiminnassa tuli esiin myds se, etta ryhmiin kohdistuvaa etsivaa vanhus-

tyota tulee toteuttaa. Ryhmien kautta voidaan loytaa ikaantyneita etsivan vanhus-

tyon kontaktiin ja edistaa heidan tilanteitaan. Ryhmiin voidaan luoda yhteyksia

esimerkiksi ikaantyneiden kohtaamispaikoissa neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa.

Perinteiseen virastossa tai tydhuoneessa tehtavaan palveluohjaustydhon tai viran-

omaistyohon verrattuna, ryhmissa tyontekija toimii ikaantyneen omalla reviirilla”

(ks. Mannikko 2011, 11.)
Etsivan vanhustyon tyontekijan paatehtavat ja vaiheet voivat olla (Mannikkoa

2011, 10 mukaillen) seuraavat:

¢ Havainnoida ja analysoida ikaantyneiden elinymparistoa seka etsivan tyon
kenttaa

e Etsia ja loytaa apua tarvitsevat ikaantyneet

¢ Solmia kontakti ikdantyneeseen ja rakentaa luottamusta (kuunnella ja antaa
aikaa).

e Kartoittaa ikaantyneen tilanne ja voimavarat

e Selvittaa tarvittavat palvelut ja toimia palvelupolun rakentamiseksi
monialaisessa yhteistydssa

¢ Luoda ikaantyneelle tuki- ja palveluverkosto

¢ Motivoida, tukea ja saattaa hanet palveluun seka kulkea rinnalla

¢ Vahvistaa ikaantynytta omien voimavarojen kaytossa

» Opettaa hyodyntamaan palveluita ja epdvirallisia tukiverkostoja seka matalan
kynnyksen paikkoja

e Seurata ikadantyneen kiinnittymista palveluun ja hanen voimaantumistaan

e Luopua ja lopettaa tyd

¢ Kehittaa toimintaa ja tiedottaa havaituista epakohdista tai tarpeista

e Huolehtia omasta ammattitaidosta ja jaksamisesta

Kun kontakti ikaantyneeseen syntyy, etsivan vanhustyon tekijan tehtdava on kuun-
nella ja olla kiinnostunut. Etsiva tyontekija ei ole auktoriteetti, joka opettaa tai
ohjaa. Etsivassa vanhustydssa voidaan luoda myods ryhmia ja jakaa tietoa ikaan-
tyneille ryhmadssa. Tallaisia ovat esimerkiksi projekteissa raataldidyt muistelu-,
musiikki- tai liikuntaryhmat. Ryhmia rakentamalla ikaantyneille luodaan koke-
musta siitd, etta hanella on sosiaalinen verkosto ja han kuuluu johonkin yhteisoon.
(Yhressa naas ja Etsivapiirit-projektit; Pohjantammi 2013, 39.)

Etsivassa vanhustyossa korostetaan sita, etta asiakassuhde on vapaaehtoista,
jolla tarkoitetaan seuraavaa:
e Etsiva tyontekija otetaan vapaaehtoisesti vastaan

33



o Etsiva tyontekija toimii ilman tukipaatoksia, eika han tee tukipaatoksia

» Etsivan tyontekijan tyon kohteena ja valineena on asiakas itse ja hanen
kiinnostuksensa

e Toimintatavat ovat vapaammin valittavissa kuin sektoritoimijoilla
(jalkautuminen vs. luukutus)

e Toimintavalineet ovat ohjaavuudeltaan mahdollistavia kun taas
sektoritoiminta on rajoitetumpaa (esim. lakiin tai mittaristoon pohjautuva)

¢ Etsiva vanhustyo tarjoaa asiakkaalle aikaa kypsyttaa omia valintojaan ja
valmistautumisaikaa muiden palvelujen hyddyntamiseen tai epavirallisen
verkoston tuen vastaanottamiseen. (Pohjantammi 2013,40.)

"Yksindisyyden kokemukset syntyvat ian myota. Yksindisyys ilmenee erilaisina subjektiivisina
tunteina kuten suruna, ikavana, ahdistuksena seka kokemuksena arvottomuudesta tai juuretto-
muudesta. Silld on myds fyysisia seurauksia. Arjessa yksindisyys koetaan varsin konkreettisten
tilanteiden kautta: esimerkiksi kotitoita tehdessa tai nukkumaan mennessa. Yksindiset ajatukset
saavat levottomaksi, saamattomaksi ja apaattiseksi, jolloin arjesta selviytyminen tuntuu vai-
kealta. Useimmille vanhoille ihmisille, arki on yksinoloa” (Routasalo ja Pitkala 2003,9-11; Tiik-
kainen 2006,11-12)
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Projekteissa tuli esiin myos se, etta etsivan vanhustyon tyontekijan tyonkuva ym-
marretdadn usein jo syrjaytyneiden tavoittamiseksi. Projektien tavoitteina on usein
yksindisten, syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien ikaantyneiden etsimi-
nen. Tama hallitsee tehtdavaa tyota. Etsivan tyontekijoiden rooli on talléin korjaa-
vaa ja se mielletaan niin esim. kunnan palveluverkostossa. Talloin etsivan vanhus-
tyon ennaltaehkaiseva puoli hamartyy.

Ennaltaehkaiseva tyo ei ndy myodskaan lainsaadannossa riittdvan selvasti. Eh-
kaisevan toiminnan ja etsivan tyon muotoilu laissa ja eri ohjelmissa "tavoittaa
tuen tarpeessa oleva” tulee tulkita ennen kaikkea varhaisen puuttumisen ja ennalta-
ehkaisevan tyon nakokulmasta ei vain korjaavana toimintana. Etsiva vanhustyo on
merkittava interventio ikaantyneen hyvinvoinnin kannalta. (Laki ikdantyneen vaes-
ton sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseksi 2013,12 §,13 § ja 15 §; Pohjan-
tammi 2013, 40).

Projekteissa, jossa etsivaa vanhustyota kehitetaan, tehdaan jatkuvasti ammat-
tietiikkaa sivuavia paatoksia, kuten mitka kohderyhmat tavoitetaan, mika arvo on
ennaltaehkaisevalla tyolla ja miten paljon panostetaan erityisryhmiin. Ammatti-
eettista on myos arvioida, saadaanko etsivan tyon keinoilla aikaan tuloksia ikaan-
tyneissa ja keiden tavoitettavissa etsivan vanhustyon tekijat ovat. (Yhressa naas ja
Etsivapiirit-projektit; Pohjantammi 2013, 41).

Etsivalle vanhustyolle asetettuja tavoitteita ei voida saavuttaa tyoskentelemalla
yksin ikaantyneiden kanssa. Tyota tehdaan enenevassa maarin eri palveluiden ja
toimijoiden kanssa seka ndista muodostuvissa verkostoissa, tydoryhmissa ja tiimeis-
sd, jotka vievat aikaa kohderyhman henkilokohtaiselta kontaktilta. Etsivan vanhus-
tyon toteuttaminen edellyttdaa parityota, jolloin hyvan parityon rakentaminen
esim. vapaaehtoisten kanssa vaatii aikaa. Projektit, joissa on useampia tyontekijoi-
ta voivat luonnollisesti toteuttaa etsivan tyon pareittain, kuten etsivan tyon tar-
koitus edellyttaa.
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Etsivan vanhustyon menetelmia

Tassa osassa kuvataan jo kehitettyja menetelmid, joiden avulla etsivaa vanhustyota
Suomessa toteutetaan. Menetelmiksi valikoituivat kehittamistyossa ja erilaisissa
keskusteluissa usein vastaan tulleet toimintatavat. Yksi peruste kuvatuille mene-
telmille on se, etta kunnat ovat kehittaneet perinteista virastoissa tapahtuvaa pal-
veluohjausta ja neuvontaa lahemmaksi ikaantyneita vanhuspalvelulain asetusten
myota. Neuvontapisteita on perustettu kauppakeskuksiin ja sinne, missa ikaanty-
neiden kuntalaisten oletetaan liikkuvan (Terveyskioski ja Seniorisentteri). Erilaisia
vertaistukiryhmia on myos perustettu paivatoimintaa tuottaviin yksikdihin, joihin
etsitaan samankaltaisessa elamantilanteessa elavia ikaantyneita.

Menetelmista kuvataan lisaksi kotikaynti kartoittavana menetelmana, tuki-
henkildtoimintaan perustuva Lumipallo-malli, vertaiskenttatyo, kirkon pitkaan
toteuttama vanhusdiakoniaty0 ja etsivan vanhustyon toteuttaminen netissa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut etsivassa tyossa

Ammattilaisten toteuttamassa etsivassa tyossa sosiaali- ja terveydenhuollon tyon-
tekijat tekevat tyotaan siella missa asiakkaat ovat. Siind luovutaan perinteisesta
palvelumallista, jossa asiakkaat tulevat hakemaan tarvitsemansa palvelut vastaan-
otoilta tai virastoista. Etsiva tyo voidaan organisoida ja toteuttaa monilla eri ta-
voilla. Tyolle on ominaista, etta tyontekijat ovat kentalla ammatillisessa roolissa ja
organisaatiot ovat maaritelleet tyon sisallon ja kohteen eli mita tehdaan, missa
tehdaan ja miten tehdaan (Terveyskioski ja Seniorisentteri). Ty0 voi sisaltaa myos
vertaistoimintaa ja mm. saman etnisen taustan omaavat tyontekijat voivat toimia
kulttuuritulkkeina. (Puuronen 2014, 20-25; Etsiva tyo 2007, 28.)

Kotikaynti

Kotikaynnilla kartoitetaan palvelutarpeita, jossa ensin valitaan kohderyhma esim.
yksin asuvat iakkaat ihmiset. Kohderyhmalle lahetetadan etukateen tiedote kar-
toituksesta ja soitetaan ikaantyneelle, jossa sovitaan kartoitukselle sopiva aika.
Kartoitus toteutetaan ihmisten kodeissa haastatellen ja se on vapaaehtoista. Koti-
kaynti tehdaan parityona.

Haastattelu voidaan toteuttaa tyopari sosiaalityontekija/diakoniatyontekija tai so-
siaalityontekija/palveluneuvoja tai sosiaalityontekija/vapaaehtoistoimija/opiskelija/
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kotihoidon tyontekija yhteistyona. Apuna kaytetaan aiemmin suunniteltua kysely-
lomaketta (Ohjeet kartoitukselle liitteessa 1.). Haastattelu toteutetaan anonyymisti.
Jos haastateltava haluaa yhteyden ammattiauttajaan tai vapaaehtoistoimijaan,
yhteystiedot valitetadn sovitusti eteenpain. Kartoituksen tiedot ovat salassa pidet-
tavia ja ne sailytetaan henkilotietosuojalain ohjeiden mukaan. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2013,5 & ja 12 §.)

Lumipallo-menetelma

Alkuperdinen Lumipallo-menetelma luotiin Belgiassa vuonna 1987 huumeiden
kayttajien ehkdisevaan tyohon. (ks. Atkinson & Flint 2001). Lumipallo-menetelma
vanhusty0ssa poikkeaa muista ehkaisevista menetelmista siina, etta tukihenkilot
ovat entisia yksinaisia ja syrjdssa eldneitd ikadntyneita. Ikaantyneet itse toimivat
etsijoina. Toiminta perustuu ikaantyneiden aktiiviseen osallistumiseen.

Tukihenkildiden tehtavana on luoda yhteydet toisiin ikaantyneisiin (yksinai-
siin ja syrjaytyneisiin). Tehtavana on ottaa selvaa, miten eri yksilot selviytyvat
seka kertoa heille, miten paasta yksinaisyydesta pois ja, mista saa apua, esimer-
kiksi oman kokemuksen avulla ja matalan kynnyksen paikkaan mukaan ottamal-
la. Tukihenkiloiden tehtaviin voi kuulua myods muiden ikaantyneiden oikeuksiin
kuuluvien asioiden tiedottaminen seka avustaminen. (Hypponen & Linden 2009,
41)

Lumipallo-menetelma pyrkii ensisijaisesti saamaan ikdantyneet tietoiseksi
avusta seka tuesta. Toisena tavoitteena voi olla kohderyhman saaminen tietoi-
seksi saatavilla olevista palveluista kuten terveysneuvonnasta, taloudellisesta
tuesta jne. Kolmanneksi voidaan pyrkia keraamaan tietoa yksindisyyden ja syr-
jaytymisen kokemuksista seka ikaantyneiden asenteista ja valittaa tata hiljaista
tietoa paattdjille. Lumipallokoulutukset tukihenkiloille tahtadvat yksindisyyden
ja syrjaytymisen torjumiseen seka toimintakyvyn tukemiseen. (Hypponen & Linden
2009,41.)

Vertaiskenttatyo

Vapaaehtoisuuteen perustuva vertaiskenttatyo on liki samanlaista kuin Lumipallo-
menetelma. Vertaistoiminta on tarkeaa niilla alueilla, joissa kohderyhman toiminta
ei ole nakyvaa tai heita ei loydeta helposti. Vertaiskenttatyo eroaa ammatti-ihmis-
ten tekemasta etsivasta tyosta kahdella tavalla. Ensinnakin silla pyritaan vaikutta-
maan kayttdytymisen muutokseen verkoston sisdlla esim. ikaantynyt ikaantyneel-
le kontaktilla. Toiseksi silla pyritaan muutokseen kayttamalla vertaisia/kulttuuri-
tulkkeja/kulttuuriluotseja, jotka ovat entisia kohderyhman jasenia esimerkiksi
loydettyja ikaantyneita, jotka ovat olleet aikaisemmin yksinaisia. (Rhodes 1996,
25-26.)
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Haittoja vahentava vertaistoiminta perustuu sille ajatukselle, etta vertaistoimijat
voivat toimia vastuullisesti tiedonjakajina ja tukihenkildina. Vertaistoimijat tulevat
samasta ryhmasta, jolle etsivan tyon organisaatio tarjoaa palvelujaan. Vertais-
toimijat pystyvat viime kadessa muuttamaan asenteita, toimintatapoja ja usko-
muksia omissa verkostoissaan. Vertaistoimijoilla on ainutlaatuinen tilaisuus osal-
listua kohderyhman konkreettiseen arkeen. He pystyvat tavoittamaan ne ihmiset,
jotka syysta tai toisesta eivat hakeudu etsivan tyon organisaation tarjoamien pal-
velujen piiriin. (Suhonen 2005,73-74.)

Diakoniatyo

Suomen evankelisluterilainen (2015) kirkko on maaritellyt, etta diakoniatyonteki-
jat voivat kayda vanhuksen luona kotikaynnilla yllapitaakseen seurakuntayhteytta
ja pysyakseen ajan tasalla vanhuksen tilanteesta. Seurakunnan vanhustyossa
mukana olevat vapaaehtoiset seka muut tydntekijat voivat valittaa tietoa vanhuk-
sen muuttuneesta elamantilanteesta. Kotikdynti edellyttda asiakkaan omaa toi-
vetta ja avioparin kohdalla molempien hyvaksyntaa.

Esimerkiksi koko vanhusikaluokkaa kattavan kyselyn tai haastattelun jarjesta-
minen on hyva keino tavoittaa alueen vanhukset ja saada tietoa heidan toiveis-
taan ja tarpeistaan seurakunnan osalta. Etsivaa tyota voidaan toteuttaa myos yh-
teisella syntymapaivajuhlalla. Yhteinen juhla lisaa yhteisollisyytta ja on myos yksi
etsivan tyon keino. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2015.)

Etsivan tyon tekijan ominaisuuksina kirkko edellyttaa seuraavaa (Jokela 2011, 24-28):
» Tyontekija on suvaitsevainen
e itsevarma
¢ rohkea ja kestava
 asioita ei saa ottaa liian henkilokohtaisesti
e liian helpolla ei saa luovuttaa
e asialle omistautunut
e noyra
e itsendinen
e herkka
e avomielinen ja ei-tuomitseva
e jarjestelmallinen
¢ tarvittaessa joustava
¢ helposti lahestyttava
e uskottava
e motivoiva

Diakoniatydssa etsiva tyd perustuu vapaaehtoisuuteen. Kohderyhma ei ole pako-
tettu olemaan yhteydessa tai osallistumaan toimintaan. Etsivan tyon tekijalla ei
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ole tarvetta kiinnittaa ihmisia itseensd. Ihmisten tulee saada tulla ja menna oman
mielensa mukaan. Yllamainittujen lisaksi on muitakin etsivan tyon tekijoille olen-
naisia tekijoita.Jotkut ndista taidoista ja tiedoista ovat mahdollisesti synnynnaisia,
kun taas toisia voi oppia ja harjoitella. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2015;
Jokela 2011, 24-28))

Terveyskioski

Muun muassa Ylojarven ja Kotkan kaupungit ovat jalkautuneet ikaihmisten keskuu-
teen tarjoamalla terveyskioskin palveluja ikaihmisille kauppakeskuksissa.

Kotkan kaupunki kehittaa ikaihmisten ennaltaehkdisevaa toimintaa jalkautta-
malla palveluohjausta kauppakeskuksiin. Tavoitteet kioskitoiminnalle ovat seu-
raavat:

Seutukunnallinen toimintamalli

Toiminnan tavoitteena on tukea ikaantyneiden kotona asumista/vahvistaa toiminta-
kykya, siirtaa palveluiden piiriin tulemista, ehkaista sairauksia, kaventaa terveys-
eroja, reagoida varhain toimintakyvyn heikkenemiseen ja sosiaalisiin ongelmiin ja
tukea omaehtoista terveydenedistamista.

Toiminnan sisaltona on tiedottaminen (terveyden edistaminen, palvelut, etuudet,
sosiaaliturva), neuvonta ja ohjaus, ennalta suunnitellut tilaisuudet 1/kk jokaisella
palveluohjaajalla ja tapahtumien yhteydessa info.

Toiminnan laajuus ja kohderyhma on kioskien toiminnassa suunniteltu seuraa-
vasti: Tarkoituksena on pitda suunnittelutilaisuuksia 2 h / tilaisuus / 5 kertaa =10 h
/ vuodessa, toiminnan organisointi, ottaa yhteistyotahot tiiviisti mukaan, ilmoittaa
toiminnasta lehdissa ja laatia toiminnan esite.

Kohderyhmana ovat kotona asuvat ikdihmiset, jotka eivat ole saanndllisten
palveluiden piirissa (syrjdytymisuhan alla olevat). Toiminta ei tarvitse muuta eril-
lista tilaa, tapahtuu siella missa kuntalaiset ovat (saavutettavuus).

Henkildstda ja muuta resurssia kioskiin on suunniteltu seuraavasti: Toiminnasta
vastaa Kotkan kaupungin vanhustenhuolto / kotihoito / 4 palveluohjaajaa. Yhteis-
tydssa ovat liikuntayksikko, korttelikodit, jarjestot ja seurakunta.

Tulevaisuuden nakymat seutukunnalliselle mallille ovat seuraavat: Se on yksi
esimerkki etsivasta vanhusty0sta, toimintaa voidaan laajentaa, se on oikeaa lahi-
palvelua,sitd voidaan laajentaa — uusia neuvontapaikkoja esim. apteekkien kanssa
yhteistyossa.

Toiminnan vaikutuksia arvioidaan seuraavien tunnuslukujen avulla: osallistu-
jien lukumaara, korvaako kotikaynnin, onko toiminta saavutettu helposti ja kunta-
laisten kehittamispalautteet.

Lahde: Kotkan kaupunki. 2015. Ikaihmisten ennaltaehkaisevat palvelut.
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Seniorisentteri

Seniorisentteri on Mikkelin kaupungin palvelutuotantoyksikdssa toteutettavaa
ennaltaehkaisevaa toimintaa, josta kuntalaiset saavat tietoa ja neuvoja ikaantymi-
seen liittyvissa asioissa. Tyon tarkoituksena on tukea niita yli 65-vuotiaita, jotka
eivat ole saanndllisten sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa ja vahvistaa heidan
selviytymistaan ja hyvinvointiaan kotona. Tyolla pyritaan vaikuttamaan niihin
tekijoihin, jotka voivat huonontaa ikaantyvan elamanlaatua, elinoloja ja elaman-
hallintaa. Tyon tavoitteena on, etta ikaantyva tuntee olonsa turvalliseksi kotona ja
ettd hanella on tietoa siita, mista apua saa tarvittaessa. Vastaavia neuvontapistei-
ta on noussut useisiin kuntiin, kuten Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Isoapu
palvelukeskus Lappeenrannassa, Oiva-keskus Jyvaskylassa seka Palvelutori Tam-
pereella. Seniorisentteri toimii seuraavasti:

Seniorisentterin omahoitopiste (avoinna ma-pe 9-12):
¢ tietoa ikaihmisille suunnatuista palveluista

¢ ohjeita ja esitteita itsehoidon tueksi

¢ mahdollisuus mm. verenpaineen mittaukseen

» nettinurkka asiakkaille

Seniorisentterin ikdneuvonta (ma-pe ajanvarauksella):
e suunnattu kaikille yli 65-vuotiaille
¢ ohjausta, neuvontaa ja palvelutarpeen arviointia maksuttomana

Seniorisalkku
e syrjaseuduille ja taajamiin suunnattu neuvontapalvelu
« lisatietoja neuvontapuhelimesta

Seniorisentterin ennakoivat kotikaynnit

¢ suunnattu mikkelilaisille 80 vuotta tayttaville

» palvelun tarpeen ennakointi, palveluista tiedottaminen ja
kotona asumisen tukeminen

e vapaaehtoinen ja maksuton

Jarjestoyhteistyo ja vapaaehtoistoiminta

¢ yhteisty0 jarjestojen, yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin
kanssa

e vapaaehtoistoiminnan kehittaminen

e vierailut ja tiedottaminen eri toimijoiden tilaisuuksissa

» Palvelutoripdiva kerran vuodessa ja yhteistyota erilaisten hankkeiden kanssa

Lahde: Mikkelin kaupunki. 2015. Ennaltaehkdiseva toiminta. Seniorisentteri.
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Esimerkki etsivasta vanhustyosta netissa

Kirkkopalveluilla on kaytossa Vapaaehtoiseksi.fi -nettisivusto. Kirkkopalvelut ovat
lisaamassa yhdeksi etsivan vanhustydon menetelmaksi sahkadisia palveluita. Kay-
tannossa Vapaaehtoiseksi.fi -sivuilla on alusta, jota klikkaamalla voi kayda ilmoit-
tamassa (oman seurakunnan alueella) jos huoli heraa jostain ikaihmisesta.

Alustalla on "lomake’, johon voi kirjoittaa miksi huoli vanhuksesta on heran-
nyt ja niita tietoja, joita silla hetkella on ikaihmisesta. Myds omat yhteystiedot
on hyva jattaa, jotta diakoniatyontekija voisi tarvittaessa ottaa yhteytta ja tar-
kentaa asioita. Nama ilmoitukset ikdaihmista, joista jollain on huoli herannyt me-
nevat vapaaehtoiseksi sivustojen vastaavalle diakoniatyontekijalle, joka ohjaa
yhteydenottopyynnot alueen diakoniatyontekijalle.

Talla palvelulla madalletaan kynnysta "ilmiantaa” ikdihminen, josta huoli on
herannyt. Toiminta lisaa lahimmaisesta valittamista.

Vanhuspalvelulaki mahdollistaa sen, etta jokainen kansalainen voi tehda ilmoi-
tuksen sosiaalihuoltoon, jos huoli jostain naapuruston vanhuksen hyvinvoinnista
heraa. Salassapitosaannokset ilmoitusasiassa koskevat ammattihenkildstoa, ei
muita kansalaisia.

"Muutkin kansalaiset voivat osallistua etsivadn vanhustyohén. Vanhuspalvelulaissa to-
detaan, etta idkkddan henkilon palveluntarpeesta on ilmoitettava. Jos terveydenhuollon
ammattihenkilo taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hétdkeskuksen
tai poliisin palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tiedon sosiaali- tai terveyden-
huollon tarpeessa olevasta idkkadsta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn vas-
taamaan omasta huolenpidostaan, terveydestddn tai turvallisuudestaan, hdnen on
salassapitosddnndsten estdmadattd ilmoitettava asiasta viipymdttd kunnan sosiaali-
huollosta vastaavalle viranomaiselle. Muut kuin edelld mainitut ammattihenkilot
voivat tehdd ilmoituksen hdntd koskevien salassapitosddnnosten estamadttd.” (Sosiaali-
ja terveysministerio 2013, 25 8.)

Lahde: IkaArvokas-hanke, projektipaallikkd Anu Silvennoinen.

Yhteenveto

Etsiva vanhustyd perustuu yksindisyyden ja syrjaytymisen haittojen vahentami-
seen. Tyd on ammattitaitoa vaativaa ja sita tehdaan tyopareittain. Kotikaynnit ovat
jo suomalaisessa vanhustyossa kaytetty menetelma. Siina kartoitetaan ikaantynei-
den avun ja palveluiden tarpeet. Kotikaynnit tehdaan ammattilaisten toimesta.
Niiden pdaasiallinen tarkoitus on ennakoida tulevia palvelutarpeita. Etsivan
vanhustyon nakodkulmasta niiden tarkoitus on myos jakaa tietoa aktiivisesta toi-
minnasta ja esimerkiksi jarjestojen tarjoamista osallisuuden mahdollisuuksista.
Tama toteutuu eri lailla eri kunnissa. lkaantyneilla on usein sekavia tietoja
vanhustyosta, palveluista, oikeuksista ja mahdollisuuksista. Kotikdaynteja voidaan
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kehittaa nykyista informatiivisemmiksi. Tassa on toki paikkakuntakohtaisia ja tyon-
tekijakohtaisia eroja.

Lumipallo-menetelma ja vertaiskentta tyo toteutetaan osittain entisten kohde-
ryhman edustajien kanssa yhdessa. Talloin ikaantyneet ovat etsijoind ja tiedon-
jakajina seka tukihenkildina. Vertaistoimijat tulevat samasta ryhmasta, jolle etsi-
van tyon organisaatio tarjoaa palvelujaan. Vertaistoimijat voivat auttaa yksinaisia
vanhuksia aktiiviseen toimintaan mukaan. He voivat muuttaa ikaantyneiden asen-
teita, toimintatapoja ja uskomuksia. Vertaistoimijoilla on hyva tilaisuus osallistua
kohderyhman arkeen esimerkiksi ystavina.

Seurakuntien diakoniatyolla on jo pitkat perinteet etsivan vanhustyon toteutta-
misessa. Diakoniaty0 tavoittelee seurakuntien yksindisia ja syrjaytyneita. Nykyisin
diakoniatyohon on tullut mukaan erilaisten yhteiskunnallisten muutosten ihmisille
aiheuttamien taloudellisten ongelmien kasittely. Kdyhyyden lisdantyminen nakyy
diakoniatydssa ja ihmisten avun tarpeessa. Diakoniatyontekijoiden ammatillisuu-
delta odotetaankin psykososiaalista otetta ja suurta empatiaa.

Useissa Suomen kaupungeissa (58 %) kehitetaan palveluohjausta,joka viedaan
ikaantyneita lahemmaksi mm. kauppakeskuksiin. Palvelun avulla tavoitellaan yli
65-vuotiaita ikdaantyneitd ja jaetaan heille tietoa ennakolta. Kauppakeskuksissa
ohjaus on osittain jalkautuvaa tyota. Infopisteiden perustaminen on askel pois pe-
rinteisesta virastomaisesta palvelusta, johon idkkaiden on varattava palveluaika.
Positiivista tassa kehittamistydssa on se, ettd informaatioyhteistyota rakennetaan
mm. kuntien liikuntayksikon, korttelikotien, jarjestdojen ja seurakunnan kanssa.
Nain saadaan lain tarkoitusta yhteistyosta toteutettua. Kauppakeskukset ovat
usein taajamien ulkopuolella, niihin on mentava autoilla, joita ikdaihmisilla ei ole.
Pohdittavaksi palveluohjauksesta kauppakeskuksissa jaakin se, miten loydetaan
ne ikaantyneet, jotka eivat kay kauppakeskuksissa vaan lahikaupassa tai ne ikaan-
tyneet, jotka eivat kay kaupoissa lainkaan. Yksi mahdollisuus on internet ja ilmoi-
tukset auttavalle taholle sen kautta. Etsivan vanhustyon toteuttaminen on tar-
keda, mita suuremmista ja laajemmista palvelualueista on kysymys. Vastuuta etsi-
van tyon ja palveluohjauksen toteuttamisesta voidaan myos jakaa esim. jarjestojen
ja seurakuntien kanssa.
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Eurooppalaista etsivaa vanhustyota

Etsivasta vanhustyosta muualta Euroopasta loytyy vain vahan tietoa selvitystyodssa
kaytetyilla hakukoneilla. Etsiva tyo kuuluu osaksi sosiaalityota ja sita voivat toteut-
taa myos muut ammattiryhmat seka vapaaehtoiset omassa toiminnassaan. Etsiva
vanhustyo EU-maissa ei toteudu sen varsinaisessa merkityksessa samoin kuin etsi-
vassa nuorisotyossa. Etsivasta tyosta nuorten keskuudessa loytyy jo tietoa mm. Opetus-
ministerion ja Ammatillinen etsivan tyon jarjeston (AMET) kokoamana seka Etsiva
tyo Euroopan syrjaytyneiden vaestonosien parissa raportista. Tama selvitystyd muiden
EU-maiden etsivasta vanhustyosta voikin olla alku sen tutkimiselle, toteutumisen
seurannalle ja mahdollisesti jarjestaytymiselle, niin Suomessa kuin laajemmin.

Etsivaa vanhustyota Euroopan maissa lahestytaan tassa osassa muutamista EU
-maista tehtyjen palvelujarjestelmien, epavirallisen hoivan, sosiaalityon ja vapaa-
ehtoistoiminnan selvityksien avulla. Selvitykset sijoittuvat vanhusten elinpiiriin,
epavirallisen ja virallisen hoivan valimaastoon. Samassa ymparistdssa ja usein
samojen ihmisten toimesta toteutetaan etsivdaa vanhustyota. Muun muassa Iso-
Britannian lkaantymisen innovaatiokeskuksen tutkijapari Ash ja Phillips (2006,
474-493) ovat selvittaneet sosiaalityota ikaantyneiden ihmisten Euroopassa. Toi-
nen aineisto, jonka avulla aihetta lahestytaan, on Eurofoundin (2011, 14-23) laa-
tima selvitys Euroopan maiden vapaaehtoistoiminnan toteutumisesta. Vapaa-
ehtoistoiminta kuuluu useiden EU-maiden ikaantymisen politiikkaan ja ohjelmiin
yhtena kehitettavana alueena. Vapaaehtoistoiminnalla on pitka historia EU-mais-
sa ja siihen nojataan jatkossakin ikaantyneiden avun tarpeiden tukemisessa seka
avuntarvitsijoiden etsimisessa myos Suomessa. Tiedot on koottu liitteeseen 3. ja
tiivistetysti taulukkoon liitteessa 4.

Epavirallinen hoiva erdissa EU-maissa

Tassa osassa tuodaan lyhyesti esiin muutamien maiden, kuten Suomen, Tanskan,
Iso-Britannian, Saksan ja Itavallan epavirallisen hoivan toteutumista. Epaviralli-
nen hoiva toteutuu vanhusten kotona ja vanhusten elinymparistdssa. Omaishoidon,
perheen seka ihmisen omaa vastuuta painotetaan ikaantyneiden hoivassa. Suo-
malaisessa tutkimustyossa on myos alkanut esiintya epavirallisen avun tuloksia
(Sukupolvien ketju -hanke 2015; Hiilamo & Niemela 2011, 145-163).

Tietoa mm. perheen antamasta avusta 2000-luvun Euroopassa lisaa Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE) -tutkimushanke. Hankkeen
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toteuttamassa pitkittaistutkimuksessa on mukana 19 maata. Sen tuloksina on saa-
tu vertailukelpoista tietoa avunantokadyttaytymisesta eri Euroopan maissa. Aiem-
mat tutkimukset ovat keskittyneet muutamiin tutkimuksiin yksittaisissa maissa.
(ks. Albertini ja muut 2007,319-333.)

Epavirallisen hoivan nakymattdmyys on saattanut alentaa sen merkitysta Pohjois-
maissa (Metsamaki 2006, 48-51). Sosiaaliturvajarjestelma ja hyvinvoinnin jar-
jestaminen ovat pohjoismaissa julkisen sektorin vastuulla. Pohjoismaissa ei ole
aikaisemmin pantu merkille, etta eri palvelumuotojen lisaksi suuri osa jarjeste-
taan epavirallisesti. Suomessa tavoitellaan mahdollisimman pitkaa kotona asu-
mista ja lyhyempia raskaamman hoidon jaksoja. Tavoitteista huolimatta julkiset
kotipalvelut ovat vahentyneet ja hoivapalvelujen kattavuus on supistunut palvelu-
asumista lukuun ottamatta. Hoidettavien seka "hyvakuntoisten” hoidettavien maa-
ra on palveluasumisessa vahentynyt. Perheiden osuus hoivan toteuttamisesta on
lisaantynyt. (Vaarama ja muut 2010, 279-280.)

Kotipalvelua tarjotaan paljon hoitoa tarvitseville ja yleensa hyvin iakkaille.
Heikkilan (2005, 48) arvion mukaan kotipalvelun kattavuus on pienentynyt. Muis-
sa pohjoismaissa kehitys on ollut samansuuntainen. Seka hyvakuntoisia etta
hyvatuloisia on ohjattu joko yksityisten palvelujen kayttoon tai turvautumaan
omaisten apuun. Epavirallisen hoivan suurempi rooli on nostettu esiin erilaisissa
poliittisissa keskusteluissa. Yksityisista yrityksista on tullut osa hyvinvointijarjes-
telmaa. Pohjoismaissa suunta on pois julkisesta kohti yksityista ja omaisten palvelua.
(Metsamaki 2006, 9.)

Muun muassa ehkaisevilla kotikdaynneilld on Tanskassa pitkat perinteet alkaen
1950-luvulta. Niiden vaikutuksia on tutkittu vuosikymmenia. Ikaantyneille hanki-
taan lisaa kotiapua, jos tarvetta on. Seurauksena ehkaisevilla kotikaynneilld oli,
etta onnettomuudet ja sairaalahoitojen tarve vahenivat seka terveet vuodet li-
saantyivat. Lainsaadantoa ollaan Tanskassa kuitenkin muuttamassa. Tarkoituksena
on vahentaa kotikaynteja yhteen vuodessa, aikaisemman kahden sijaan. (Taipale
2015.)

Saksa ja Itavalta ovat toteuttaneet toisistaan poikkeavat hoivajarjestelman
uudistukset 1990-luvun alussa, jolloin kummallakaan ei ollut julkisten palvelujen
rasitteita. Niiden ratkaisua on arvosteltu siksi, etta maat olisivat voineet valita
toteutustavaksi pakollisen sosiaalivakuutuksen, jolloin hyvinvointi tasaantuisi va-
estdssa paremmin. Vakuutusjarjestelma suosii hyvatuloisia ja niita joilla on tyota.
Kummassakaan maassa ei ole aiempaan ansiotasoon sidottuja etuuksia. Saksassa
vakuutusmaksuin rahoitettava jarjestelma eroaa tarveharkinnan, korvauskaton ja
tasaetuuksien vuoksi muusta sosiaalivakuutuksesta. Se eroaa muusta vakuutuksesta
myos siten, etta tyonantajilla on vakuutuksen rahoittamisessa pienempi osuus.
Epavirallinen hoiva seka jarjestojen ja yksityisen sektorin tuottamat palvelut ovat
jarjestelman perusta. Toisaalta perheen ja yksilon osuus hoivan rahoittamisesta on
pienentynyt, koska hoivavakuutus kattaa hoidon. (Metsamaki 2006,43-44.)
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Itavallassa hoivajarjestelmaa ei huomioida sosiaalivakuutuksen osana, koska
se on universaali ja rahoitetaan verovaroin. Itavallan ja Suomen hoivajarjestelmat
ovat palvelujen tavoissa lahella toisiaan. Molemmat muodostuvat raha-ja palvelu-
etuuksista seka samanlaisin painotuksin. Itavallassa kokonaisuus on kuitenkin
suomalaista yksinkertaisempi. Itavallan hoivaraha on hallinnoltaan, rahoitukseltaan
ja tarveharkinnaltaan samanlainen kuin Suomen eldakkeensaajien hoitotuki. Pai-
kallishallinto vastaa palveluiden organisoinnista, kuten kaikissa esimerkkimaissa.
Julkiset hoivapalvelut ovat Itavallassa kehittymattomia, vaikka ne ovatkin jarjes-
telman olennainen osa. Itavalta on siirtynyt kohti normistoa, jossa perheelld on
edelleen suurin rooli ikaantyneiden hoivassa. Myos valtion vastuu hoidon toteut-
tamisessa on kasvanut.Julkinen sektori on ottanut vastuuta sosiaalisista riskeista,
joista perhe ei ole erilaisten muutosten vuoksi kyennyt huolehtimaan. Mielen-
kiintoinen osa Itavallan jarjestelmassa on hoivarahan universaalisuus. Se on maan
muuhun sosiaaliturvaan verrattuna poikkeuksellista. Toisaalta Itavallassa kaytetaan

"lkaantyneiden eristyminen kotiin, heikentaa heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa omiin asioihin,
yllapitaa sosiaalisia suhteita ja tyydyttaa itsensa toteuttamiseen liittyvia tarpeita. Esimerkiksi
kuljetuspalveluiden puute ja riittamaton kodin ulkopuolella liikkumiseen annettu apu estdvat
ikaantyneita osallistumasta heille suunnattuun toimintaan”. (Laatikainen 2009, 71.)
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palveluiden jakamisessa taloudellista tarveharkintaa, mita esimerkiksi Pohjois-
maissa ei ole tehty. (Metsamaki 2006,43-44.)

Tanska sopii pohjoismaiseen hyvinvointivaltio normistoon hoivajarjestelman
osalta. Valtio ja paikallishallinto vastaavat hoivan organisoinnista, tuottamisesta
ja rahoittamisesta. Palvelutarjonta on kattavaa. Omaishoitajat eivat viela ole
Tanskassa samanlaisessa puolivirallisessa asemassa kuin muissa esimerkkimais-
sa. Tanskassa kunta voi solmia omaishoitosopimuksen, mutta se on aina tilapdinen
ratkaisu seka sopimukset lyhyita. Iso-Britanniassa julkisen sektorin vastuu hoivan
jarjestamisesta on melko pieni ja toisaalta yksityisten palveluntarjoajien rooli
suuri.Julkisen sektorin palveluita on priorisoitu ja niita on vain eniten tarvitseville.
Ammatillista hoivaa on siirretty yha enemman yksityisille laitoksille. Markki-
noiden merkitys on kasvanut muuallakin, vaikka kehitys on vaihdellut eri maissa.
(Metsamaki 2006,20-40.) Suomessa yksityinen sektori ja jarjestot ovat tuottaneet
jo pidemman aikaa viidenneksen kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista (Vaarama
ja muut 2010, 279).

Kaytannon apu on yleisin epavirallisen avun muoto. Sita annetaan runsaasti
sukupolvien valilla ja lisaksi laajasti muille ihmisille. Kdytannon apu voidaan
jakaa melko tasapuolisesti vanhempien, lasten, sisarusten ja ei-sukulaisten kes-
ken. Sukupolvien ketju -tutkimuksessa vanhemmat ja lapset antoivat kaytannon
apua toisilleen suunnilleen yhta paljon. Lapset antoivat sita toisilleen jopa van-
hempia enemman. (Danielsbacka ja muut 2013,81.)

Taloudellinen apu sukupolvien valilla nayttaa valuvan alaspain EU-maista tai
hyvinvointivaltiosta riippumatta. Kaikissa tutkituissa Euroopan maissa taloudelli-
nen tuki kulki nimenomaan vanhemmilta lapsille suuntaan. Etela-Euroopan mais-
sa apu on vahvasti velvoittavaa ja sita annetaan monesti koska on pakko, silla
maiden heikko julkinen sosiaaliturva ei takaa ihmisille riittdvaa apua. Epaviralli-
sella avulla on suuri merkitys eurooppalaisten hyvinvoinnissa. (Hiillamo & Niemela
2011, 147).

On tarkeaa, etta epdvirallinen apu sdilyy jatkossakin julkisen avun taydentaja-
na. Epavirallisen avun ja aseman korostumisella suhteessa julkiseen apuun voi
olla monia huonoja seurauksia. Hyvinvointivaltion karsiminen heikentaa yhteis-
kunnan tasa-arvoa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika taas voi vahentaa epavi-
rallista apua. (Hiilamo & Niemela 2011,160-161.)

Vapaaehtoistoimintaa EU-maissa

Euroopan maiden vapaaehtoistoiminta ilmenee selvityksien mukaan hyvin erilai-
sena (Liite 3.). Kunkin maan vapaaehtoistoiminta taydentaa sosiaali- ja terveys-
palveluja. Vapaaehtoistoiminta nahdaan voimavarana eri sukupolvien osallisuu-
den ja toimintakyvyn tukemisessa. Suuret ja nopeammin modernisoituneet maat
kuten Saksa, Ranska ja Iso-Britannia ovat kehittaneet vahvoja vapaaehtoistoimin-
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nan muotoja, jotka loytavat avun tarvitsijoita. Maat, joiden taloudellinen tilanne
on hitaasti paranemassa (Baltian maat ja Puola) ovat vapaaehtoistoiminnassaan
viela alkumetreilla. (Eurofound 2011, 14-23; Work a way -info 2015.)

EU:n Aktiivinen ikaantyminen -teemavuonna 2012, toteutetun Eurobarometri-
tutkimuksen mukaan 26 723 EU-kansalaiselta (Suomesta 1 005) tiedusteltiin
osallistumisesta mm. seuraavasti: Milla tavoin vanhemmat ihmiset voivat osallis-
tua talouteen ja yhteiskuntaan, tyontekijoing, kuluttajina, vapaaehtoisina ja epa-
virallisina hoitajina seka miten he tarjoavat taloudellista tukea perheilleen? (Euro-
barometri 2012.)

» Kaikista vastaajista 82 % hoiti lapsenlapsiaan, suomalaisista vastaajista 67 %.

¢ Taloudellista tukea perheilleen antoi kaikista vastaajista 74 % ,suomalaisista
vastaajista 76 %.

» Sairaiden tai vammaisten perheenjasenten hoitajina oli kaikista vastaajista

71 % suomalaisista 62 %.
¢ Vapaaehtoistoimintaan osallistui kaikista vastaajista 26 %, suomalaisista 41 %
* Vapaaehtoistoimintaa 15-54-vuotiaista kaikista vastaajista teki 26 %,

suomalaisista 39 %
¢ Vapaaehtoistoimintaa 55+-vuotiaista kaikista vastaajista teki 27 %,

suomalaisista 44 %

Tulokset osoittavat, etta suomalaiset hoitavat vahemman lapsenlapsiaan kuin mui-
den Euroopan maiden ikaantyneet. Samoin on sairaiden tai vammaisten perheen-
jasenten hoitamisen kohdalla.Vapaaehtoistoimintaan suomalaiset osallistuvat huo-
mattavasti useammin kuin muiden Euroopan maiden kansalaiset.

Etsivda vanhustyo ei Euroopassa ilmene lahellekdan siind mittakaavassa kuin
etsiva nuorisoty0. Syrjaytyneet nuoret ovat vailla tyota ja koulutusta. Euroopan
maiden nuorten tyottomyysluvut ovat korkeammat kuin koskaan (esim. Espanja,
Kreikka). [kaantyneet ihmiset pyytavat herkemmin apua naapurista ja jarjestoilta
tai he sinnittelevat ilman apua. Euroopan maissa yhteiskunta osallistuu vaihtele-
vasti ikaantyneiden hoivaan. Vanhuspalveluiden kentdlla on runsaasti kaupallisia
toimijoita, jotka etsivdat markkinoinnillaan maksavia asiakkaita. Vahavaraiset tur-
vautuvat vapaaehtoisten tai hankkeiden tukeen tai ovat ilman tukea. Ikaantyneet
toimivat vaihtelevasti vapaaehtoistoiminnassa ja joissakin maissa heiddan maaran-
sa on alenemaan pain. Suomi sijoittuu ikdantyneiden vapaaehtoisten maarassa
karkimaiden joukkoon, tukien samalla etsivaa vanhustyota.

Suomalaisten vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen on Euroopan maihin
verrattuna korkealla kuten Ranskassa. Yhteista vapaaehtoistoiminnassa on, etta sita
rahoitetaan niin kansallisesti kuin EU-rahoituksella. Useissa maissa toimii palve-
leva puhelin nimella Silver Line. Se auttaa ikaantyneita mm. Italiassa, Brittein saa-
rilla ja Saksassa. Palvelupuhelin tukee myos etsivaa vanhustyota. Se ohjaa avun-
tarvitsijat oikean palvelun ja aktiivisen toiminnan suuntaan tai vapaaehtoiset ja
avun tarvitsijat yhteen. (Eurofound 2011, 14-23.)
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Sosiaalipalvelua EU-maissa

Sosiaalipalveluja ikaantyneille toteutetaan Pohjoismaissa yleisena palveluna ja se
rahoitetaan verovaroin (Pohjoismainen hyvinvointimalli). Sosiaalityota hallinnoi-
daan paikallisesti kunnissa, jotka ovat keskeinen toimija sosiaalityon suunnittelussa
ja toteuttamisessa (Liite 4.). Sosiaalityon periaatteena on tasa-arvon edistaminen,
turvallisen elaman turvaaminen ja kansalaisten oikeuksien toteuttaminen seka
auttaminen. Sosiaalitydn antama tuki on yleensd harkinnanvaraista. (Sharman,
Berkman ja Kaplan 2011,474-493)

Toinen toteuttamisen muoto on,”perhehoidon malli’,joka on ominaista monis-
sa etelaisen Euroopan maissa esim. Portugalissa, Espanjassa, Italiassa, Kreikassa,
Kyproksella, ja Maltalla. Naissa maissa sosiaalihuollon saanndkset ovat rajallisia
ja valtion rooli sosiaalisessa tuessa on vaatimaton. Hyvantekevaisyysjarjestot, us-
konnolliset ja jotkin voittoa tavoittelemattomat jarjestot ovat naissa maissa mer-
kittavia hoidon tarjoajia. Perhehoidon mallia toteuttavat yleensa naiset ja perheet.
Ikaantyneet asuvat useimmiten omaistensa/lastensa kanssa. Sosiaalinen tuki koh-
distuu ndissa valtioissa kaikkein heikoimmassa asemassa olevien tukemiseen.
Ikaantyneille ja heidan perheilleen sosiaalitydnd annetaan tietoa tai neuvoja siita,
miten ikadantynytta tulee hoitaa. (Sharman, Berkman ja Kaplan 2011,483.)

Keski-Euroopan maissa sosiaalipalvelu perustuu ammatilliseen edustukseen ja
vanhoilliseen toissijaisuusperiaatteen malliin. Periaatteena on, etta ensisijainen
avun antaja on perhe ja omaiset ja taman jalkeen yhteiskunta. Tallaisia maita ovat
Saksa, Itdvalta ja Alankomaat, ja jossain muodossa Ranska ja Belgia. Palvelut
ikaihmisille rahoitetaan terveys- tai sosiaalivakuutuksella. Palveluja tuottavat
suuret ja vakiintuneet jarjestot (ei-kansalaisjdrjestot) ja perheet (Saksassa ja
Alankomaissa). Kirkkojen rooli on ikdantyneiden palvelujen ja tuen tuottamisessa
merkittava. Sosiaalityon roolina ndissa maissa on tukea kaikkein heikoimmassa
osassa olevia ihmisia, jotta ihmiset voivat yllapitaa sosiaalista hyvinvointiaan.
(Metsamaki 2006,43-44.)

Vaikka kaikilla Euroopan mailla on tietty historia ikaantyneiden hoivassa, muu-
toksia tapahtuu vaeston ikaantymisen, poliittisten ratkaisujen ja talouden vaiku-
tuksien seurauksena. Tarkeimmat haasteet Euroopan hyvinvoinnille ovat sosiaali-
sia, taloudellisia ja ideologisia, kuten vaeston ikaantyminen, epavirallisen perheen
tuen pieneneminen (naisten osuus tyomarkkinoilla on kasvanut, jolloin maksa-
maton hoito vahenee), kasvavien kustannusten hoitaminen, hoidon laatuodotuk-
set seka joustavuus palvelujen ja politiikan toteuttamisessa. Useissa EU-maissa
on vahennetty valtion roolia palveluiden rahoittamisessa (tuki vahentynyt) ja
korostettu suurempaa henkilokohtaista "vastuuta” vanhuudessa. Avainkysymys
on, velvoitetaanko perheet hoitamaan ja tukemaan ikaantyneitaan? Perheen
merkitys ikaantymisen hoidon jarjestamisessa on kulmakivi useimmassa Euroo-
pan maassa ja se tuetaanko niita taloudellisesti valtion taholta. (Ash ja Phillips
2011,481-482))
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Palveluiden kysynnan ja tarjonnan ongelmia esiintyy pitkaaikaishoidon palve-
lujen jarjestamisessa vanhuksille suuressa osassa EU-maita. Myos riittavan ja
asianmukaisen patevyyden omaavia hoitajia ja ldakareita on vaikea saada. Osaa-
van tyovoiman haaste on useimmilla Euroopan valtioilla. Esimerkiksi riittavasti
koulutettuja sairaanhoitajia ja ladkareita on vaikeaa saada Ruotsissa, Puolassa ja
Suomessa. Palvelujen kysynta kasvaa jatkossa. Kaikissa EU-maissa ei ole vanhus-
tyosta tyovoimapulaa mm. Sloveniassa palkatonta pitkaaikaishoitoa ikaihmisille
antaa 90 % naisista. (Ripel ja Ogorevc 2010,486-488.)

Vaikka sosiaalinen ty6 on usein maaritelty lainsaadannolla (esim. Pohjoismaat,
Iso-Britannia ja Irlanti), ei se ole pelkastaan valtion toimintaa. Sosiaalityon roolia
ja tehtavia jaetaan kolmannelle sektorille useimmissa Euroopan maissa esimer-
kiksi Alankomaissa, Kreikassa, Espanjassa ja Portugalissa. Kolmannen sektorin

"Vilhon viime kylailysta on jo pitkan aikaa, silla ystavan luokse on ollut va|kea paasta. Tahan on
vaikuttanut myds ystavan kuulon huononeminen. Vilholle helpoimmalta on tuntunut jattayty-
minen tapahtumien ja yhteydenpidon ulkopuolelle, vaikka se onkin johtanut kokemukseen yk-
sindisyydesta. Vilhon tavoin myos Aatoksen paivat kuluvat pitkalti kotona, silla hanen Lliikkumi-
sensa on vaikeaa. Kauppa- ja muut valttamattomat asioinnit hoituvat taksikuljetuksella. Kuu-
kaudessa on kaytossa yhdeksan edestakaista matkaa, eika nadilla reissuilla ehdi juuri kaupoissa
pyorimaan ja tuttujen kanssa juttelemaan”. (Pajunen 2011, 54-91.)

Mita voitaisiin tehda Vilhon ja Aatoksen ystavyyden avuksi?
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sosiaalityona hoidetaan iakkdiden dementiapotilaiden ja henkisesti sairaiden ter-
veytta, seka etnisiin vahemmistoihin kuuluvia, jotka saattavat kohdata ikasyrjintaa,
rasismia ja sosiaalista syrjaytymista seka haavoittuvuutta. (Ash ja Phillips 2011,
482-483.) Useissa EU-maissa sosiaalityontekijat tyoskentelevat hoidon koordinoin-
nissa ja riskien hallinnassa. Sosiaaliselle tuelle on tiukat vaatimukset ja arviointi-
prosessit. Kasvotusten tapahtuvaa aikaa kdytetdaan paljon myds ikaantyneiden
hoidon tarpeen arvioinnissa. Hoitoa toteuttavilla tyontekijoilla ei ehka ole tarvit-
tavaa ammatillista patevyytta arviointiin. Sosiaalityod tarjoaa myds neuvontaa ja
kriisinhallintaa. (Metsamaki 2006,43-44.)

Suomessa ja Iso-Britanniassa pitkaaikaishoidon kriteerit tayttava ikaantynyt
saa palveluja seka siihen myos taloudellista tukea. Iso-Britanniassa sosiaalipalve-
lun saamiseen vaikuttaa taloudellinen tarveharkinta ja omaisuus. Tanskassa ikaan-
tyneet ovat oikeutettuja pitkaaikaishoitoon riippumatta heidan tuloistaan tai siita,
saavatko he perheen hoitoa. [kaantyneet maksavat naissa maissa korvauksen hoi-
dosta. Itavallassa sovitut pitkaaikaispalvelut voi saada tarveharkinnan mukaan.
Tulot ja omaisuus vaikuttavat hintaan. Avustuksissa on seitsenportainen asteikko.
Saksassa palvelu on lakisaateista ja perustuu sosiaalihoitovakuutukseen, joka
kattaa pitkaaikaishoidon tarpeet ikaantyneille. Saksassa hoivan maksu perustuu
vakuutukseen. (Lorenz 2005; Metsamaki 2006, 43-44.)

Ammattimaisen roolin aliarviointi ja vaatimukset siita, etta sosiaalityo tuli-
si tehda ei-ammattimaisesti, ovat tuoneet muutoksia eurooppalaiseen sosiaali-
tyohon. Monissa Euroopan maissa, esim. Espanjassa sosiaalitydn asema on kuiten-
kin edelleen korkea. Saksassa ja Ranskassa sosiaalitydn ammatin luottamus ja
vahvuus on taas alhainen. Muualla jalleenrakentaminen on nostanut sosiaalityon
arvostusta ja odotuksia siita, etta se edesauttaa nykyaikaista hyvinvointia myos
ikaantyneiden elamassa esimerkiksi Romaniassa ja Tsekeissa. (Ash ja Phillips 2011,
480.)

Epailyista huolimatta tulevaisuuden haasteet ja my0s vanhus sosiaalityd on
nahty arvokkaana. Siihen panostaminen on investointi tulevaisuuteen Euroopan
hyvinvoinnin kannalta. Euroopan neuvoston Ministeriokomitea tunnusti vuonna
2001, etta "Sosiaalinen tyo on tehnyt ja tekee edelleen merkittavaa taloudellises-
ti hyodyttavaa tyota sosiaalisten muutosten ja heikossa asemassa olevien ihmis-
ten hyvaksi” (Euroopan parlamentti 2010).

Esimerkki saksalaisesta etsivasta tyosta

Saksassa on kehitetty yhteisollista valittamista ns. Bielefeldin mallia, jossa huo-
mioidaan myos etsiva tyo. Bielefeldin mallissa oleellisia ovat naapurustokeskuk-
set, jotka muodostuvat asuinalueille 500-700 metrin etdisyydella olevaksi asuin-
yhteisoksi, joka kasittda 300-800 asuntoa/ruokakuntaa. Naapurustokeskuksia
tukevat, joko kunnalliset tai osuuskuntaperiaatteella toimivat asuntoyritykset.
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Asuinyhteisot eivat lokeroi asukkaita, vaan tavalliseen asuntokantaan sijoitetaan
20-60 sellaista asuntoa, joissa asuu hoivaa ja erilaista tukea tarvitsevia ihmisia ja
vahintdaan 6-8 sellaista asukasta, jotka ovat sairaita tai vammaisia ja toiminta-
kyvyltaan runsaasti apua tarvitsevia (lll hoitoluokka). Asumisyhteisdissa asuu
myos vaikeasti vammaisia erityisen hoidon tarpeessa olevia ihmisia. Mallin ydin-
ajatuksena on integroida ihmiset yhteiskuntaan. Asuinyhteisdssa on henkilokuntaa
24 tuntia/vrk. Ammattilaisten apuna tyoskentelee vapaaehtoisia. Kansalaisten apua
ja omaa apua korostetaan.

Naapurustokeskuksissa on kohtaamispisteita. Niiden tarkoituksena on antaa
mahdollisuus seka nuorille etta vanhoille erilaiseen toimintaan ja yhdessaoloon
siina kaupunginosassa, jossa he asuvat ja muutoinkin toimivat. Kohtaamispisteissa
tyoskentelee vapaaehtoisia ja ammattilaiset ovat rinnalla kulkijoita. Toiminnassa
korostuu ennaltaehkaiseva tyoote. Yhtena tavoitteena on saada myds vanhojen
ihmisten osaaminen kayttoon siten, etta tallella olevia kykyja ja taitoja houkutel-
laan esiin. Kohtaamispisteissa on myos keittio ja mahdollisuus yhteiseen ruokai-
luun ja siella tarjotaan ruokaa niille, jotka eivat muuten saa ateriaa. Toiminnassa
korostetaan sita, etta jokaisella on velvollisuus antaa osaamista yhteiseen kayt-
toon, yhteiseksi hyvaksi.

Toimintaa ohjaa nelja periaatetta:

1) teen itseni hyvaksi jotakin

2) teen muiden kanssa itseni hyvaksi jotakin

3) teen muiden kanssa heidan hyvakseen jotakin
4) teen muiden kanssa minun hyvakseni jotakin

Kohtaamispisteiden toiminnan rahoittavat asuntoyritykset. Myos liittovaltio antaa
toimintaan rahaa. (Valli, Opintomatka Berliiniin raportti 2010)

Yhteenveto

Esimerkkina olleille EU-maille on yhteista valtiolta paikalliselle tasolle, kunnille
ja osavaltioille siirtynyt vastuu hoivan organisoimisesta ja osittain myds sen tuot-
tamisesta. Isossa-Britanniassa rahoitusvastuuta ja palveluiden organisoimisen
vastuuta jaettiin uudelleen 1990-luvun alkupuolella samoin kuin Suomessa. Myos
Tanskassa paikalliset viranomaiset vastaavat palveluiden tuotannosta. Saksassa ja
Itavallassa paikallistasolla huolehditaan mm. palveluiden saatavuudesta. Yhtei-
nen piirre maille on myos yksityisten yritysten ja palveluntuottajien ja jarjestojen
roolin korostuminen. Tassa asiassa Suomi ja muut Keski-Euroopan maat ovat lahen-
tyneet toisiaan. Keski-Euroopassa erityisesti jarjestdt, mutta myos yritykset ovat
vastanneet palvelujen tuottamisesta. Suomessa yksityisten yritysten ja jarjestojen
rooli julkisten palvelujen tuottamisessa on noin 20 %.
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Kun julkisen sektorin roolia palveluiden jarjestamisessa pitkalla aikavalilla
vahennetaan, on hankala arvioida, miten omaishoidon merkitys kasvaa. Epavirallisen
hoivan saatavuus ei ole meilla eika muualla Euroopassa itsestaan selvaa, toteavat
Danielsbacka ja muut (2011, 23). Pystyvatko perheenjasenet, puolisot ja lapset ot-
tamaan vastuuta ikaantyneiden hoitamisesta? Voiko perhe hoitaa yha sairaam-
pia kotona asuvia vanhuksia, kun laitoshoitoa ei Suomessa, eika EU-maissa lisata.
Voiko perheen roolia hoidossa nostaa, kun esimerkiksi Suomessa naiset ovat olleet
jo vuosikymmenia mukana tyomarkkinoilla ja kahden elattajan malli on tulonsaami-
sessa tarkeda?

Liiallinen laheisvastuun korostaminen voi laittaa ihmiset kohtuuttomien vaati-
musten eteen ja muutenkin eriarvoiseen asemaan. Tama johtuu siita, etta (paljon)
apua tarvitsevat laheiset ovat epatasaisesti jakautuva riski. Apua tarvitsevia on
jokaisessa ikaryhmassa ja ikaantyneiden kasvavassa joukossa heita on jatkossa
eniten. (ks.Pelkonen 2014, 88-95).

Ongelmat ovat samansuuntaiset EU-maissa. Huomioitavaa on mygs, etta tu-
levaisuudessa perheettomien, yksinasuvien vanhusten maara kasvaa. Heilla ei
todennakoisesti ole mahdollisuutta turvautua perheeseen tai omaishoitajaan.
(Hamaldinen & Tanskanen 2014, 365-374.) Pahin skenaario on Vaaraman ja mui-
den (2010, 279-280) mukaan se, etta epavirallista hoivaa ei ole tarjolla ja toisaal-
ta samaan aikaan julkisen sektorin hoivapalveluissa on tyovoimapula. Epaviralli-
nen ja palkaton tai puolivirallinen, korvausta vastaan tehty hoivatyo ovat paljon
laitoshoitoa edullisempia vaihtoehtoja.

Pohjoismaat eroavat kansalaisten hyvinvointiin panostamisen nakokulmasta
muista Euroopan maista siina, etta meilla yhteiskunta osallistuu enemman kansa-
laistensa hyvinvoinnin tukemiseen. Yhteista EU maille on, etta vapaaehtoistoiminta
voi paremmin, kun se saa hankerahoitusta. Suomessa tallaisella toiminnalla onkin
pitkat perinteet. Muualla Euroopassa perheen ja erilaisten avustusjarjestojen mer-
kitys heikommassa asemassa olevien tukemisessa on suurempi.

Vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen L6ytyy paljon erilaisia muotoja. Siita jopa
maksetaan (Italia) ja kompensoidaan vapaaehtoisille maksettavana kulukorvauk-
sena. Siviilipalveluksen voi suorittaa vapaaehtoistoiminnassa. Yhteista kaikille
Euroopan maille on lisaksi se, etta rahoituksen avulla pystytaan toteuttamaan myos
etsivaa vanhustyota. Etsivaan vanhustyohon tahtaavaa koulutusta ei myoskaan
ole. Suomessa etsivan tyon koulutus sisaltyy yhteisopedagogin (AMK) tutkintoon,
suuntautuen nuorisotyon puolelle.

Antaako palvelujarjestelmien, epavirallisen hoivan ja vapaaehtoistoiminnan
toteutuminen Euroopan maissa kuvaa siita, miten etsiva vanhustyo niissa toteu-
tuu? Antaa jonkin verran. Muun muassa epavirallista hoivaa paljon toteuttavissa
maissa, perhe ja naapurit havaitsevat ikaantyneiden avun tarpeita. Julkisesti jar-
jestettyja palveluja ikdaantyneet saavat tiukan arvioinnin myota. Vapaaehtois-
toimintaa vahvasti organisoivien maiden tyossa etsiva toiminta toteutuu. Vapaa-
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ehtoiset auttavat avuntarvitsijoita muissa EU-maissa kuin Suomessakin. Naapuruus-
apu loytaa ne heikompiosaiset, jotka tarvitsevat apua. Naapuruusapua kaytetaan
Suomessakin,vaikka siita ei ole kartoitettua tietoa. Muissa Euroopan maissa ikaan-
tyneille enemman sosiaalista tukea antavat perheet. Pois lukien Puola ja Baltian
maat, joissa vanhemmat (ikaantyneetkin) tukevat nuoria perheita ja kayvat tyossa
pidempaan. Auttavat puhelimet loytavat niin ikdan avun tarpeessa olevia.

Gerontologinen sosiaalityd kasvaa kaikissa EU-maissa vaeston ikaantymi-
sen seurauksena. Sen paikka on jatkossakin paikallishallinnossa kuntien sosiaali-
huollon avo- ja laitospalveluissa. Ikaantyneet, heidan omaisensa ja laheisensa voi-
vat saada sosiaalityolta tukea viimesijaisina palveluina. Sosiaality0 tulee jatkossa
tyoskentelemaan nykyista enemman yha rajoitetumman asiakaskunnan kanssa.
Sosiaalityd auttaa viimeisessa hadassa kun rahat loppuvat, ladkkeet loppuvat tai
yksin asuva vanhus sairastuu niin pahasti, ettei selvia enaa autettunakaan kotona.
Vanhussosiaalityo tekee jatkossakin kotikdaynteja. Ennakoiva toiminta vahenee
kasvavan asiakasmaaran myota. Sdastot muun muassa ehkadisevien kotikdyntien
toteuttamisesta, vahentavat kotiin saatavaa tukea (Taipale 2015). Tassa on etsivan
vanhustyon paikka koko EU:n alueella. Toisaalta vanhussosiaalityon asiantunti-
juutta tarvitaan jatkossakin palveluiden kehittamisessa seka erilaisissa ikaanty-
neiden sosiaalisuutta tukevissa verkostoissa etsivaa vanhustyota kehitettaessa.

Epadvirallinen apu on tdrkeaa, mutta sita ei voida yksistaan ajatella julkisen
avun korvaajaksi. Vaatimukset epadvirallisen avun lisdaamisesta heikentaa yhteis-
kunnan tasa-arvoa ja kansalaisten yhteenkuuluvuutta. (Hiilamo & Niemela 2011,
161.)
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Etsivan vanhustyon hyodyt
ikaantyneille ja yhteiskunnalle

Vanhuspalvelulaki ei sisalla varsinaisia etsivan vanhustyon maaritelmia, asetuksia
eika lakeja. Vanhusten hoidolle on asetettu tavoitteeksi vahentda laitoshoitoa ja
lyhentda laitoshoidon pituutta. Laitoshoidon kasvun ehkaisemiseksi tarvitaan
enemman ehkaisevaa toimintaa ja ennakointia. Vanhustyo tarvitsee jatkossa omat
asetukset ja ohjeistukset ammatillisen henkildston etsivaa vanhustyota varten.
Miksi nain pitaisi olla? Vastauksia nousee vanhustyon arjesta, kehittamistyosta
seka erilaisista tutkimuksista paivittain.

Kehittamistyon ja erilaisten tutkimustuloksien mukaan ikaihmisten hyvinvoin-
tia vaikeuttavat muun muassa toimintakyvyn rajoitteet, mielekkaan ja osallistavan
tekemisen puute, ympariston ja liikkumisen hankaluus, palveluiden saatavuuden
esteet, yksinaisyys, turvattomuus, koetun elamanlaadun heikentyminen seka pal-
velujen ja ennalta ehkaisevan toiminnan riittamattomyys. lkdaantyneiden pieni-
tuloisuus estaa osallistumista, joka vaikuttaa psykososiaaliseen hyvinvointiin. Tal-
L6in turvaudutaan lahiomaisten ja muiden laheisten seka vapaaehtoisten apuun.

lakkaiden toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen on tarkea vanhuspolitii-
kan tavoite. Taman saavuttamiseksi tarvitaan kaikkiin ikdaihmisten toimintakyvyn
osa-alueisiin suunnattuja toimia. Eri osa-alueilla toimivien ammattilaisten valista
yhteistyota on kehitettava etsivan vanhustyon avulla. Laskusuhdanteen aikana
ehkaisevaan toimintaan panostamisessa vaaditaan suurta rohkeutta. Tarvitaan
myods ehkdisevan toiminnan vaikutuksien tunnistamista. Etsivaan vanhustyohon
panostamisessa on luotettava siihen, etta sen tuomat hyodyt ja vaikutukset tule-
vat nakyviin ihmisten hyvinvoinnissa, talouden saastokuureista huolimatta.

Seuraavilla sivuilla olevaan taulukkoon 3. on koottu Vallin ja sen jasenjarjesto-
jen projektien kehittamistyosta ja vanhustyosta esiin nousseita haasteita seka pe-
rusteluja sille, miksi etsivaa vanhustyota kannattaa kehittaa. Taulukko on koottu
siten, etta ensin esitetaan vanhustyolle asetettuja tavoitteita ja odotuksia, seuraa-
vaksi tavoitealueilla vanhusten arjessa esiintyneita haasteita (asioita, jotka puolta-
vat etsivan vanhustyon kehittamista) seka tuen muotoja, seuraavaksi tiedon lahde
seka kommentit etsivan vanhustyon tuomista hyddyistd, kyseisen haasteen vaiku-
tuksien vahentamiseksi.
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Taulukko 3. Etsiva vanhustyo vastaa ikaantyneiden elamassa ja yhteiskunnassa
tapahtuviin muutoksiin.

Vanhustyolle

asetettuja tavoit-

Ilmeneminen yhteiskunnassa/Haaste

Lahde

Etsivan vanhustyon
tuomat hyodyt.

teita ja odotuksia

Ikaantyneiden
maara kasvaa.

Yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta
nousee nykyisesta 17 %:sta 27 %:iin
vuoteen 2040 mennessa.

Yli 65-vuotiaita on 1,1 milj.

Tilastokeskus 2015.
Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2013.

Etsiva vanhustyo...

...tavoittaa ne ikaanty-
neet avuntarvitsijat,
jotka eivat ole minkaan
palvelun piirissa.

yli 90 % palvelua
tarvitsevista
ikaihmisista
asuu jatkossa
tuetusti kotona
(STM 2010 ja
2013).

Yha useampi ikaantynyt asuu yksin
(yli 65-vuotiaista 60 %).

Sisaasiain-
ministerio 2012.
Tilastokeskus 2015.

....auttaa yksinasuvia
heidan elin-
ymparistdssaan.

Itsesta huolehtimisessa, 75 vuotta
tayttaneista suomalaisista, vahin-
taan suuria vaikeuksia, kokee lahes
15 % eli noin 71 500.

Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos 2013.

...toteuttaa toimen-
piteitd, joilla puututaan
erityisesti riskiryhmien
olosuhteisiin.

Perheiden pienentyessa vertais-
verkostojen ja epavirallisen avun
verkostojen merkitys kasvaa.

Seppanen ja muut
2009, 42.

Murto ja muut 2015,
33-41.

...rakentaa verkostoja
ja toimii avoimesti
koordinoiden.

37 % toivoo, etta voi asua kotona
omaisten avulla, 32 % etta voi asua
kotona kotipalvelun avulla.

Eurobarometri 2009.
Vaarama ja muut
2010.

...tukee kotona asumista
yhdessa omaisten,
kotipalvelun ja vapaa-
ehtoisten kanssa.

32 % kotihoidon asiakkaista paasee
yha harvemmin ulos kodistaan.

Kauppinen 2010, 40.

...auttaa/saattaa ulos
yhdessa verkostojen
auttajien kanssa.

Eri ikaryhmien
syrjaytymista
tulee ehkaista
(STM 2010, 2013
ja 2015).

Yli 65-vuotiaista aina tai usein
yksindisyytta tuntevia on 10 %
eli noin 55 000-110 000.

Tilastokeskus 2015.
Uotila 2011.

...auttaa ikaantyneita
vertaisryhmiin ja
ystavatoimintaan.

Yksindisyytta lisadavat ikaantymisen
tuomat vaivat, kuten kuulon,
naon ja lilkkkumisen heikkeneminen.

Cacioppo 2011.

...rakentaa yhteistyota
eri toimialojen
ammattilaisten kanssa.

Toimintarajoitteisten lukumaara
kasvaa 95 %, jos itsesta huolehtimi-
sen rajoitteet etenevat samalla
nopeudella kuin 1980-2000 aikana.

Kauppinen 2010, 41.

...saattaa toiminta-
rajoitteiset ja auttajat
yhteen.

Suomalaisista yli 55-vuotiaista 44 %
toimii vapaaehtoisena.

Eurobarometri 2012.
Eurofound 2015.

...tekee tiivista yhteis-
tyotd vapaaehtoisten ja
sita koordinoivien kanssa.

Laheisapua omaisilleen, tuttavilleen
tai ystavilleen antoi vuonna 2006
yli miljoona suomalaista.

Kattainen ja muut
2008.

...tdydentaa sosiaali-
turvajarjestelmia ja
laheisapua.

Koyhyyden
haittoja tulee
ehkaista
(STM 2010).

65 vuotta tayttaneet ovat suuri
ikaryhma aivan pienituloisuusrajan
tuntumassa. Pienituloisuusrajalla
(1 100 € /kk) on 1/3 elakkeella
olevista.

Vaarama ja muut
2010.
Findikaattori 2015.

...etsii apua ja tukea
vahavaraisille.

Suomessa 27 300 yli 60-vuotiaista
sai takuueldketta, joka on
vahimmaiselake 746,57 €.

Findikaattori 2015.

...ohjaa ja neuvoo avun
tarvitsijaa esim. tuissa.

Ikaihmisten pienet eldakkeet ja rahan
puute vahentavat osallistumista ja
halukkuutta investoida omaan
psykososiaaliseen hyvinvointiin.

Vilkko ja muut 2010.

...neuvoo ikaantyneita
mm. tuissa ja ohjaa
maksuttomiin
toimintoihin, matalan
kynnyksen toimintaan.
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Vanhustyolle

asetettuja tavoit-

Ilmeneminen yhteiskunnassa/Haaste

Lahde

Etsivan vanhustyon
tuomat hyodyt.

teita ja odotuksia

Kotiin tuotetaan
yha enemman

Vain 13 % yli 80-vuotiaista kayttaa
ateriapalveluita.

Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos 2010.

Etsiva vanhustyo...

...auttaa asioimaan
yhdessa verkostojensa

palveluja avulla.

(STM 2013). 12,5 % kunnista oli huomattavasti Terveyden- ja hyvin- | ...tukee kotona
vaikeuksia palveluasumisen voinninlaitos 2011. asumista, jolloin
jarjestamisessa vuonna 2010. palveluasuntojen

tarve helpottaa.

Omaishoidon 28 % omaishoitajista koki olevansa | Valtionvarain- ...auttaa omais-

tuella hoidetta-
vien maara on
kasvanut.

uupuneita omaishoidon tukea
haettaessa.

ministerio 2010, 34.
Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2014.

hoidettavia ja

vasyneita omaishoitajia,
valittamalla
vapaaehtoistukea.

Sitovaa/raskasta omaishoitoa tekee
60 000 hoitajaa, heistd 1/3 ei saa
omaishoidon tukea.

Kehusmaa 2014, 6. ja
Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2014.

...tukee omaishoitajia ja
omaishoidettavia.

Palvelut eivat
ole tarkoituksen-
mukaisesti
saatavilla.

Noin 5 % ikaantyneista ilmoitti,
etta tarvitsisi apua kotitdissa ja
arkiaskareissa, mutta ei saa sita.

Helldan ja Helakorpi
2014.

...loytaa ne ikaantyneet,
jotka tarvitsevat apua.

Saannollista kotihoitoa saavien
osuus on laskenut 2000-luvulla
kaikissa ikaryhmissa.

Kauppinen 2010, 34.

...auttaa avun tarvitsijan
ja tukijan yhteen.

Kelan psykoterapiatuki ei kuulu
yli 67-vuotiaille.

Mielellaan
kannanotto 2015.

...auttaa kriiseissa.

Pitkat etaisyydet palveluihin,
liukkaat polut talvella ja haastava
maasto ei houkuta ulos.

Rantakokko ja muut
2014.

...etsii myos
maaseudulla.

Palvelut on toteutettava niin,
etta ne tukevat iakkaan henkilon
hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsendista
suoriutumista ja osallisuutta.

ns.Vanhuspalvelu-
laki 980/138 2013 ja
STM 2007, 39-46.
Sitra 2015,6-12.

...varmistaa lain toteu-
tumisen eri puolilla
Suomea ja tuo tietoa
sen vaikutuksista van-
hustyon kehittamiseen.

Ikdantyneiden
turvattomuus
lisaantyy.

2015 hallitus-
ohjelmassa
ikaantyneiden
palveluista esiin
tuodut mahdolli-
set saastot.

65-84-vuotiaiden liikunnan
harrastaminen on vahentynyt.
80-84-vuotiaista yli 14 % ei pysty
lainkaan harrastamaan liikuntaa.

Helldan ja Helakorpi
2014.

...toimii monialaisessa
yhteistyossa ikaanty-
neiden liikkumisen

ja turvallisuuden
lisaamiseksi.

20 % itsemurhista oli vuonna 2013
yli 65-vuotiaiden tekemia.

Tilastokeskus 2014.

...tunnistaa ikaanty-
neiden avuntarpeita ja
ehkaisee itsemurhia.

58 % saannollista kotihoitoa
saavista nauttii psyykelaakkeita.

Kauppinen 2010, 40.

...lisaa ikaantyneiden
osallisuutta, joka auttaa
vahentamaan laakitysta.

Turvattomuutta torjutaan runsaalla
TV:n katselulla. Yli 65-vuotiaat
katsoivat TV:ta yli 5 tuntia paivassa
vuonna 2013.

Finnpanel 2015.

...auttaa osallistumaan,
joka tuo paivaan
sisaltoa ja toimintaa.

Laitoshoitoa ei lisata, laakekulu-
korvauksia poistetaan, sairaan-
kuljetuskuluja vahennetaan jne.

VNK.29.5.2015
julkaistu hallitus-
ohjelma. Sitra 2015.

...ehkaisee yha
useamman ikaantyneen
syrjaytymista, vahen-
taen kustannuksia.
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Etsivan vanhustyon
kehittaminen jatkossa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakennemuutos Suomessa tulee koskemaan koko
vaestoa. lkaantyneiden kohdalla muutos tarkoittaa sita, etta yhd useampi ikaantynyt
asuu yksin ja mahdollisimman pitkdaan kotona. Laitoshoitoa vahennetaan muiden
Euroopan maiden tapaan. Kotiin tuotettujen palvelujen maara tulee lisaantymaan.
Huolestuttavaa on se, kuka palveluja saa ja kuka ei. Ikaantyneiden on ylitettava
monia kynnyksia ja sovittava erilaisiin mittareihin saadakseen apua. Kartoittavat
lakisaateiset kotikaynnit tavoittavat joitakin ikaryhmia, mutta suuri osa jaa niiden
ulkopuolelle. Kotona asumista tukeva toiminta korostuu entisestaan. Sita voidaan
lisata matalan kynnyksen toimintana mm. Vallin jasenjarjestoissa jo toimiviin Re-
surssikeskuksiin (70), vanhusten asuintalojen yhteyteen ja eri toimijoiden kanssa
yhdessa, lahelle ikdantyneita.

Suomessa tarvitaan systemaattista ja organisoitua etsivaa vanhustyota, jotta
apua tarvitsevat ikaantyneet loydetdan. Sita voivat tehda etsivaan tyéhon koulu-
tetut ammattilaiset, eri palveluorganisaatiot ja muut ammattiryhmat seka vapaa-
ehtoiset yhdessa (Kuvio 1.). Etsivaa vanhustyota tulee tehda ikdantyneiden elin-
ymparistossa, siella missa he liikkuvat ja asuvat.

Etsivdan vanhustyohon tarvitaan lisaa rahaa. Siihen kannattaa panostaa, silla
pitkalla aikavalilla se saastaa rahaa. Etsivaan vanhustyohon panostamalla ehkais-
taan ikaantyneiden raskaisiin hoitoihin joutumista, vahennetaan terveyspalvelujen

lkaantyneiden elinymparisto

Vanhusjéirjgstt?t, Muut palvelut, Sosiaali- ja
vapaaehtois- ja kaupat, taksit, terveyspalvelut,

harrastus.toiminta., seurakunta, muut kuntien palvelut,
asu_!(a'sthlstykse.t ja julkinen liikenne, virallinen hoiva ja
epavirallinen hoiva. apteekit jne. koulutus.

Kotona asumisen tukeminen

Kuvio 1. Etsivan vanhustydn kentta
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kayttoa, syrjaytymista ja yksinaisyyden vaikutuksia seka niiden kustannuksien kas-
vua. Etsiva vanhustyo tulee jatkossa olemaan vaa’an kielena vanhusten hyvin-
voinnille. Etsiva vanhustyo interventiomuotona kannattaa ottaa vakavasti erityi-
sesti silloin, jos vanhuspalveluiden sadstotavoitteet sairaiden ja ikadantyneiden
hoidosta realisoituvat. Lisaksi jatkossa kun yha huonokuntoisempia ikaantyneita
asuu kotona ilman tukea.

Vahvistamalla suomalaista etsivaa vanhustyota voidaan saada aikaan erin-
omaisia tuloksia ja vaikutuksia. Tata paamaadrda tukee nuorten elamassa tapahtu-
neet muutokset Suomen 296 kunnan etsivaan nuorisotydhon panostamisen myo-
ta. Etsivan nuorisotydon ammattilaiset ovat saavuttaneet vuosi vuodelta kasvavia
maaria kohderyhmien ihmisid. Samanlaisia vaikutuksia on saavutettavissa etsivas-
ta vanhustyosta.

Kehittamalla etsivaa vanhustyota ammatillisesti tehtavaksi tyoksi, voidaan ta-
voittaa yha useampia mahdollisesti apua tarvitsevia ikaantyneita. Vallin ja jasen-
jarjestdjen yhteinen kehittamistyd on omalta osaltaan vaikuttamassa etsivan van-
hustyon tulevaisuuteen. Projektit tuottavat Ikaantyneen valittava verkosto — Hyvien
kaytantojen mallin vuoden 2016 alussa. Hyvien kaytantojen avulla Vallin 70 jasen-
jarjestda (ja muut palvelun tuottajat) eri puolilla Suomea voivat edelleen kehittaa
toimintaansa ja etsivaa vanhustyota. Jarjestdjen palvelutuotantoa voidaan moni-
puolistaa mm. etsivan vanhustyon ammatillisten tehtavien osalta.

Vallin jasenjarjestdille on jo tuttua yhteistyd muiden ikaantyneiden jarjestojen
seka kuntien ja palveluntuottajien kanssa. Tata yhteistyota tarvitaan jatkossa yha
enemman ja laajemmin. Palvelutaloyhteisot ja erilaiset sidosryhmat ovat jo ole-
massa. Niiden toimintaa voidaan laajentaa nykyistda enemman lahialueiden ikaan-
tyneiden elinymparistoon koko maassa.

Ikaantyneiden aktiiviseen toimintaan esimerkiksi ryhmatoimintoihin ja kerhoi-
hin etsiminen on jdrjestojen tyontekijoille jo tuttua. Ryhmien vetamiseen loytyy
my0os osaamista niin tyontekijoilta, sidosryhmien edustajilta kuin vapaaehtoisilta.
Jarjestdjen toteuttamat erilaiset aktiiviset toiminnat voidaan ulottaa etsivan tyon
myota eri puolille kuntia esimerkiksi lahioihin, kylille, kahviloihin ja liikunta-
paikoille jne.,sinne missa ikaantyneet liikkuvat.

My0s sosiaalialan koulutusta ja tyontekijoiden osaamista on kehitettava. Etsiva
vanhustyo on psykososiaalista ja jalkautuvaa erityistyota. Sen prosessi, tavoitteet,
periaatteet, organisointi ja toteutus muodostavat yhdessa opintokokonaisuuden.
Ne voidaan sisallyttaa esimerkiksi sosionomi- ja geronomikoulutukseen tai am-
matillisena lisakoulutuksena ammattikorkeakoulujen toteutettavaksi. Etsiva van-
hustyo tulee huomioida myos vanhustyon johtamisessa. Sen paikka on maaritelta-
va vanhustyon organisaatioissa. Etsiva vanhustyo on jatkuva prosessi, joka ei paa-
ty siihen kun palvelupaikat tai ryhmat ovat tayttyneet.

Etsiva vanhustyo on ikaantyneiden hyvinvoinnin kannalta ratkaiseva tekija jatkos-
sa. Siita saadun tiedon huomioiminen on tarkeaa, niin johtamisessa kuin palvelujen
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kehittamisessa. Vanhuspalveluiden jarjestamisvastuu tulevaisuudessa on viela
avoinna.Taman selvityksen yhteydessa on keskusteluun noussut myos, miten Lahi-
palvelut muuttuvat ja miten etsiva vanhustyd voi toteutua sosiaali- ja terveys-
alueiden uudelleen muotoutuessa. Selvaa on, etta etsivaa vanhustyota tulee ke-
hittaa kotona asumisen tueksi rakennemuutoksien yhteydessa.
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Liite 1.
Toimintakyvyn kartoituksen ohjeet
(THL)

Toimintakyvyn kartoitus iakkdaan vaeston hyvinvointia edistavissa palveluissa
Mittari on osa suositusta, jolla tuetaan yhdenmukaista ja luotettavaa toiminta-
kyvyn arviointia idkkaan vaeston hyvinvointia edistavissa palveluissa. Kayttotapa-
na on porrasteinen toimintakyvyn arviointi, jossa aluksi kartoitetaan iakkaan hen-
kilon toimintakykya muutamalla yksinkertaisella kysymyksella tai testilla. Mikali
kartoituksessa heraa huoli, etta henkilon toimintakyky on heikentynyt, kyseinen
toimintakyvyn osa-alue arvioidaan perusteellisemmin. Vaikka mikaan yksittainen
kysymys, havainto tai testi ei sellaisenaan ole riittava tunnistamaan kaikkia toi-
mintakyvyn heikkenemisen uhkia, yksinkertaiset kartoittavat kysymykset ja testit
voivat ohjata hyvinvointia edistavaa keskustelua oikeaan suuntaan. Myds hyvin-
vointia edistavien palveluiden yhteydessa toimintakyvyn osa-alueet (arkitoimista
suoriutuminen, fyysinen toimintakyky, psyykkinen toimintakyky, kognitiivinen toi-
mintakyky, sosiaalinen toimintakyky, ympariston toimintakykya tukevat ja haittaa-
vat piirteet) tulee kartoittaa jarjestelmallisesti.

Kartoituskysymykset ja -testit

Arkitoimista suoriutuminen. Jokapaivadisista askareista suoriutuminen on edelly-
tys sille, etta iakas henkilo kykenee asumaan kotonaan itsenaisesti. Erityisen tar-
keaa on tunnistaa toimintakyvyssa viime aikoina tapahtuneita muutoksia. ¢ Pys-
tyttekd hoitamaan paivittdisia raha-asioitanne (laskujen maksaminen, kateisen
rahan nostaminen)? « Pystyttekd kaymadan ruokakaupassa? ¢ Miten selviydytte
nykyisin raskaasta siivoustyosta, esim. mattojen kantaminen ja piiskaaminen
tai ikkunoiden pesu? ¢ Oletteko vahentanyt Teille aikaisemmin tarkeita toimintoja
(esimerkiksi harrastuksia)? e Tarvitsetteko ja saatteko heikentyneen toimintakykyn-
ne vuoksi apua arkipaivan askareissa?

Fyysinen toimintakyky. Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan henkilon kykya
suoriutua omalta kannaltaan olennaisista fyysisista toiminnoista omassa toiminta-
ymparistossaan. Liikkumiskyky on keskeinen osa fyysista toimintakykya ja tulevaa
avun tarvetta kuvaava tekija. Liikkumiskyvyn huonontuminen on usein ensimmainen
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merkki siitd, etta toimintakyky on alkanut heikentya. Asiakkaan Lliikkumiskykya on
tarkeaa myos havainnoida kaytannossa. ¢ Oletteko kaatunut viimeisten kuuden
kuukauden aikana tai viimeisen tapaamisen jdlkeen? ¢ Huolestuttaako kaatumi-
nen Teita? ¢ Oletteko vahentanyt liikkumista sen vuoksi, etta pelkdatte kaatuvanne?
» Kykenetteko kavelemaan levahtamatta noin puoli kilometria? ¢ Kykenetteko nou-
semaan portaita yhden kerrosvalin levahtamatta? ¢ Oletteko vahentdnyt kavele-
mista tai portaiden nousua terveydentilanne tai kuntonne heikentymisen vuoksi?
 Tunnetteko vasyvanne kavellessanne tai portaita noustessanne?

Kognitiivinen toimintakyky. |3kkaat ihmiset ja heidan laheisensa ovat usein huo-
lissaan kognitiivisesta toimintakyvysta. Tahan liittyvat huolenaiheet on otettava
vakavasti. Toisaalta kognitiivisen toimintakyvyn heikkeneminen tapahtuu usein
salakavalasti ilman, etta ihminen lainkaan kiinnittaa siihen huomiota tai ei aina-
kaan halua niista lyhyessa tapaamisessa vieraalle puhua. Lisaksi tulee kiinnittaa
huomiota siihen tietoon, jonka ammattihenkild saa omista havainnoistaan ja vai-
kutelmistaan. ¢ Oletteko itse tai onko joku laheinen ollut huolestunut muistiinne
liittyvista asioista? e Sujuuko Teilta lukeminen ja laskeminen vaikeuksitta? ¢ Saat-
teko yleensa puhuen tai kirjoittaen sanotuksi toisille ihmiselle sen, mita haluatte
sanoa? ¢ Onnistutteko yleensa oppimaan uusia asioita, esimerkiksi ottamaan kayt-
toon uusia laitteita?  Tunnetteko itsenne epavarmaksi lilkkkuessanne kodin ulko-
puolella? « Oletteko vahentanyt Teille aikaisemmin tarkeita toimintoja?

Psyykkinen toimintakyky ja alkoholin kaytto. Iakkaan henkilon psyykkisen toimin-
takyvyn muutokset ilmenevat usein masennuksena tai alkoholin kayttona seka
erityisesti muistisairailla epaluuloisuus- ja harhaluuloisuusoireina. Viimemainitut
ovat jo luonteeltaan sellaisia, etta niita ei voi yksinkertaisella testilla selvittaa,
mutta jos ammattihenkildo huomaa hyvinvointia edistavan keskustelun yhteydessa
ristiriitaa kerrotun ja havaitun valilla, tai muutoin syntyy outouden vaikutelma,
voi olla aihetta syventaa psyykkisen toimintakyvyn selvittelya. ¢ Oletko viimeisen
kuukauden aikana usein ollut huolissasi tuntemastasi alakulosta, masentuneisuu-
desta tai toivottomuudesta? ¢ Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein
huolissasi kokemastasi mielenkiinnon puutteesta tai haluttomuudesta? Myds iak-
kaan vaeston hyvinvoinnin tukemiseen kuuluu puuttua varhain alkoholin kayton
hallintaongelmiin. Ikaantyneiden alkoholinkdyton arvioinnissa suosituksena on
kayttaa ensisijaisesti haastattelua, ja kyselytestit ovat taydentdvia menetelmia. ¢
Kuinka paljon yleensa kaytatte alkoholia? ¢ Kuinka usein yleensa kaytatte alko-
holia? « Kuinka usein juotte kerralla nelja tai useamman annoksen?

Sosiaalinen toimintakyky. Sosiaalisen toimintakyvyn arvioimiselle hyvinvointia

edistavien palveluiden yhteydessa ei ole vakiintuneita mittareita. Parhaana kay-
tantona voidaan pitaa keskustelua, jossa keskustellaan henkilon toiminnasta arjen
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sosiaalisissa tilanteissa, sosiaalisesta verkostosta ja siina olevista voimavaroista
jarjestelmallisesti,ennalta suunniteltujen teemojen puitteissa. ¢ Kuinka usein olette
yhteydessa tuttaviinne tai sukulaisiinne? ¢ Onko teilla joku tai joitakuita ldheisia
ihmisia, joiden kanssa voitte keskustella luottamuksellisesti kaikista tai lahes kai-
kista ongelmistanne? ¢ Onko teilla joku, jolta saatte apua tai tukea sita tarvites-
sanne? Kuinka tyytyvadinen olette siihen tukeen ja apuun jota saatte? « Tunnetteko
itsenne yksindiseksi? Karsitteko yksindisyydesta? « Koetteko elamanne turvalliseksi
vai turvattomaksi? ¢ Osallistutteko johonkin harrastusryhmaan (keskustelukerhoon,
liikuntaryhmaan, kuoroon, seurakunnan toimintaan yms.)? Olisiko teilla kiinnos-
tusta osallistua sellaiseen toimintaan ja oletteko tietoinen paikkakunnallanne ole-
vista mahdollisuuksista?

Toimintakyvyn ympadristotekijat. Toimintakyky on aina sidoksissa siihen ymparis-
toon, jossa toiminta tapahtuu, ja ymparisto voi joko tukea tai haitata henkilon toi-
mijuutta. Asuin- ja elinympadriston toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita ovat esim.
asuin- ja elinympariston viihtyisyys, turvallisuus, esteettomyys, sosiaalinen ympa-
risto, palveluymparisto ja teknologinen ymparisto. ¢ Kuinka tyytyvainen olette ny-
kyiseen asuntoonne? e Pelkdatteko turvallisuutenne puolesta kotona/ kodin ulko-
puolella? ¢ Jos terveystilanteenne muuttuu, onko teilla mahdollisuus tehda pienia
muutoksia asuinympdristoonne? e Jos vointinne heikkenee, onko teilla joku, joka
Voi auttaa teita paivittdisissa toimissanne? « Onko asuinalueellanne,teidan saavu-
tettavissanne, niita palveluita, joita juuri te tarvitsette?  Voitteko pitaa ylla tai jat-
kaa omaa elamantapaanne ja -tyylianne vanhetessanne?

Lahde: THL. 2013. TOIMIA. Toimintakyvyn kartoitus iakkaan vaeston hyvinvointia edistavissa
palveluissa. Luettu 24.4.2015. Saatavana muodossa: URL/http://www.thL.fi/toimia/tietokanta/
media/files/mittariversio/2013/12/18/TOIMIA_kyselylomake_toimintakyvyn_kartoitus_iakkaan_
vaeston_hyvinvointia_edistavissa_paveluissa.pdf
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Liite 2.
Hankkeet etsivassa tyossa esittely

Etsivapiirit-projekti

MEREO (Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry) toimii aktiivisena kehittajana ja toimi-
jana erilaisissa hyvan ikdaantymisen projekteissa. Vuosina 2012-2016 toteutetaan
Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa Etsivapiirit-projektia.

Projektissa luodaan verkostoja ja toimintatapoja, joilla tavoitetaan toimintaky-
vyltaan heikentyneitd, yksin asuvia, syrjdytymisvaarassa ja palveluntarpeessa ole-
via ikaantyneita. Tavoitteena on aktivoida MEREON toimialueen asukkaita, auttaa
heita erilaisten palvelujen ja toimintojen piiriin seka rohkaista osallistumaan nii-
den kehittdmiseen.

Lisatietoa: http://www.mereo.fi/home/

Yhressa ndas -projekti

Kotipirtti ry:n Yhressa naas -projektin (2012-2016) paatavoitteena on kehittaa
yhteisollinen, valittava verkosto yli 65-vuotiaan ymparille seka tukea voimaannut-
tavia toimintamuotoja. Tarkoituksena on myds edistaa ikaantyneen mielen hyvin-
vointia. Projektin toimintaa rahoittaa Ray. Projektin sisallolliset tavoitteet ovat
etsivan toiminnan - verkostoyhteistyon - ja ryhmdtoimintojen kehittaminen.
Kehittamistyo toteutetaan Yhressa naas -projektin ja Kotipirtti ry:n vuonna 2013
alussa avaamassa Olkkarissa (Tampereen Tesoma).

Olkkari on ikaantyneille tarkoitettu matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jo-
hon voivat tulla Tesomalaiset itsensa yksindisiksi kokevat ikaantyneet. Olkkarissa
kay paivittain n. 20 ikaantynytta. Suosittuja yhdessaolon muotoja ovat; kahvi-
kuppikaraoke, erilainen kasilla tekeminen ja liikunta esim. sauvakavely. Henkilo-
kohtainen ohjaus ja neuvonta on myos osoittautunut tarpeelliseksi.

Lisatietoa: http://www.kotipirttiry.fi/projektit-ja-vapaaehtoistoiminta/yhressa-naas/ ja
https://www.facebook.com/yhressa naas
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Mia ite - myo yhessa -projekti

Mia ite - my0 yhessa -projekti (2012-2016) on Miehikkalan Rateva ry:n hallinnoi-
ma projekti. Projektin tavoitteena on lisata aktiivisen ikadantymisen edellytyksia
maaseudulla yhteistyossa eri toimijoiden kesken. Tarkoituksena on yhteistyossa
lisata kylissa jarjestettavien harrastustoimintojen mahdollisuuksia ja hyvinvointia
tukevien toimien maaraa niin, etta asuminen omassa kodissa koetaan turvalliseksi
jariittavan virikkeelliseksi. Tama tehddan tarpeiden kartoituksen jalkeen kylakohtai-
sella suunnittelulla. Kylalaisten toivomille hyvinvointia lisaaville harrastus- ja vir-
kistystoiminnalle etsitdan ryhmatoimintatilat lahialueelta. Hanketta rahoittaa Ray.
Mukana toimintamallia kehittamassa ja kokeilemassa ovat Kaakon Kaksikon
kunnat, alueen kylatoimikunnat, seurakunta seka monipuolinen kokonaisuus jar-
jestoja ja yhdistyksia. Osa ryhmadtoiminnoista jarjestetaan Toimintakeskus Rate-
vassa Miehikkalassa, joka toimii myos projektin jalkeen kotona asumista tukevan
aineiston-, materiaalin, vapaaehtoisten koulutuksen- ja resurssien keskuksena.

Projektivastaava Niina Turusen 19.5.2015 vastaus tiedusteluun etsivan tyon toimin-
nasta ja tunnusluvuista. Nama luvut raportoitu myos Ray:lle vuosista 2013 ja 2014:

2013 Haastatellut yksiloasiakkaat 115 ja
Vertaistuki- ja harrasteryhmiin osallistuneet 73.
2014 Haastatellut yksiloasiakkaat 197 ja

Vertaistuki- ja harrasteryhmiin osallistuneet 86.

Lisatietoja: http://www.rateva.fi/

Loytava-hanke

Turun Fingerroos sadtion Loytava-hanke (2014-2017) on Ray:n tukema hanke, jonka
tavoitteena on kehittaa, tuotteistaa ja vakinaistaa loytavan vanhustyon toimintamalli
Turun seudulle. Hanke toimii osana Ray:n valtakunnallista Eloisa ika -ohjelmaa.

Hankkeen kohderyhmana ovat toimintakyvyltaan heikentyneet, erilaisessa syr-
jaytymisvaarassa olevat ikaantyneet, jotka jadavat herkasti erilaisiin palvelukatvei-
siin. Erityisesti huomioidaan heidat, jotka ovat yksindisia, masentuneita tai heille
on jo kehittynyt paihdeongelma. Kotikayntien avulla loytavatyontekijat kartoitta-
vat tilannetta ikdaantyneen arjessa ja ohjaavat ikaantyneen tarvittavien palvelui-
den piiriin. Mikali ihmiset ovat huolissaan omasta, tai lahimmaisten tilanteesta, he
voivat ottaa yhteytta loytavatyontekijaan. Palvelu on asiakkaalle maksutonta. Hank-
keen aikana tuetaan myds ikaantyneiden omaisia ja tyontekijoita tiedottamisen ja
koulutuksen avulla. Hankeen aikana koulutetaan Pilkeryhmdohjaajia ikaantynei-
den paihteidenkayttajien vertaistukitoimintaan yhteistyossa Turun kaupungin
kotihoidon ja Sininauhaliiton kanssa.
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Projektityontekijoiden (Saija Rahunen, Piia Halla ja Oskari Orvasto) 22.5.2015 la-
hettamat tiedot etsivan tyon toimintatavoista ja tunnusluvuista ovat:

1. Millaisin keinoin/menetelmin haette/etsitte/loydatte kohderyhmanne
ikaantyneita mukaan projektinne toimintaan?
Ikadantynyt voi ohjautua hankkeemme piiriin itse yhteytta ottamalla ja
omaisten kautta, mutta pdaasiassa asiakkaat tulevat verkostoyhteistyon
kautta.
Esim. geriatrian poliklinikalta, sosiaalitydontekijoilta, kotihoidosta,
vanhuspsykiatrilta, asumisneuvojilta ja isannoitsijoilta.
Jalkautuminen asiakkaan ymparistoon esim. ruokajonot.

2. Kuinka hyvin olette edelld mainituilla tavoilla saavuttaneet kohderyhman
ihmisia? Maara vuodessa tai tahan mennessa.
Tahan mennessa olemme saavuttaneet noin 175 asiakasta.

Lisatietoa: http://www.fingerroos.net/loytava/

Ika Arvokas -projekti

Seurakuntien Kehittamiskeskus Tyynela hallinnoi Ika Arvokas -projektia (2013-
2015). Etsivan ja osallistavan vanhustyon hanke pyrkii ikaihmisten yksindisyyden
ehkaisemiseen ja arvokkaan elaman turvaamiseen. Kolmivuotinen hanke rahoite-
taan yhteisvastuuvaroin ja se toteutetaan yhteistyossa Kirkkopalvelujen, Kehitta-
miskeskus Tyynelan ja pilottiseurakuntien kanssa.

Savon alueella pilottiseurakuntina ovat Varkaus, Mikkeli ja Pieksamaki. Lisaksi
tyota tukevina kummiseurakuntina toimivat Kuopio, Rautavaara, Konnevesi ja Puu-
mala. Pilottiseurakunnat saavat kaytannon apua niin etsivan toiminnan suunnitte-
luun kuin sen talouteen ja toteutukseen.

Projektissa kiinnitetaan huomio kaikista huonoimmassa asemassa oleviin yli
65-vuotiaisiin. Kaytannossa pyritaan loytamaan yksinaiset vanhukset, jotka eivat
kuulu palveluiden piiriin. Projektin toimintamuodot ovat:
¢ yhteistyoverkostojen kokoaminen etsivaan tyohon
¢ kehittamisryhmatyoskentely monialaisesti
* seminaarit tiedon lisaamiseksi
¢ hyvien kaytantojen jakaminen
e tutustumiskaynnit etsivaa vanhustyota ja vertaistukea toteuttaviin yksikoihin
¢ etsivan ja osallistavan vanhustyon menetelmien kokeileminen
e tyOpajatyoskentely vapaaehtoistyohon
¢ kehitetaan etsivaan tyohon tyomenetelmia ja -valineita
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Meilla on Kirkkopalveluilla kaytossa Suurella Sydamella sivustojen palvelut. Nyt
olemme lisaamassa yhdeksi etsivan vanhustyon menetelmaksi sahkoisia palve-
luita. Kaytannossa Suurella sydamella sivuille tulisi alusta, jota klikkaamalla voisi
kayda ilmoittamassa (oman seurakunnan alueella),jos huoli herda jostain ikdihmi-
sestd. Alustalla on "lomake”, johon voi kirjoittaa miksi huoli vanhuksesta on heran-
nyt ja niita tietoja, joita silla hetkella on ikaihmisesta. Myos omat yhteystiedot oli-
si hyva jattaa, jotta diakoniatyontekija voisi tarvittaessa ottaa yhteytta ja tarkentaa
asioita. Nama ilmoitukset ikaihmista, joista jollain on huoli herannyt menee suu-
rella sydamella sivustojen vastaavalle diakoniatydntekijalle, joka sitten ohjaisi yh-
teydenottopyynnot alueen diakoniatyontekijalle.

Talla palvelulla madallettaisiin kynnysta "ilmiantaa” ikdihminen, josta on he-
rannyt huoli. Lisdksi se lisdisi lahimmaisesta valittamista, joka on tamankin hank-
keen taustalla. Olen selvittanyt myos lakitaustaa talle toiminnalle ja uusi vanhus-
palvelulaki mahdollistaa, etta jokainen kansalainen voi tehda ilmoituksen, kun
huoli jostain vanhuksesta heraa.

Ika Arvokas -hankkeen projektikoordinaattori Anu Silvennoisen 22.5.2015 vastauk-
set etsivan toiminnan muodoista ja tunnusluvuista.

Mita keinoja on kdytossa etsivan vanhustyon menetelmista?

1. Etsivan vanhustyon menetelmista on kaytodssa yhteydenottokortit. Ne ovat
tarkoitettu arkisille toimintaymparistoille; joita tassa hankkeessa ovat mm.
lahikaupat, taksit, pankit, kauppakassien viejat, taloyhtict, jalkahoitajat,
edunvalvonta, omaiset ja lahimmaiset. Yhteydenottokortista tiedotetaan
ennen toiminnan aloittamista arkisia toimintaymparistoja ja yhteydenotto-
korttiin kuuluu saatekirje, jossa kerrotaan kortin tarkoituksesta. Kortin voi
antaa suoraan hankkeen kohderyhmaan kuluvalle ikaihmiselle, jos han pystyy
itse postittamaan sen tai ikaihmisen luvalla voi kortin postittaa hanen
puolestaan. Seurakuntien diakoniatyd maksaa yhdenottokortista postimaksun.
Yhteydenottokortti on koettu hyvaksi kaytannoksi ja se on jaamassa pysyvaksi
etsivan vanhustyon menetelmaksi useaan hankkeen pilottiseurakuntaan.

2. Korttelikahvilatoimintaan voivat osallistua kaikki alueella asuvat ja liikkuvat
ikaihmiset. Korttelikahvilassa on mukana vapaaehtoisia ja diakoniatydntekija.
He kartoittavat osallistujien joukosta, jos siella olisi hankkeen kohderyhmaan
kuuluvia yksinaisia, ikaihmisia joilla kotona parjadaminen alkaa olla vaakalaudalla,
eivat ole minkadn palveluiden piirissa tai muuten ovat syrjdytymisvaarassa.

3. Soittorinkitoiminnan kautta pyritdaan tavoittamaan hajaseuduilla kotona
asuvia ikaihmisia, jotka eivat viela ole minkaan palveluiden piirissa tai
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kokevat olonsa yksinaiseksi. Siina diakoniatyontekijat ja koulutetut
vapaaehtoiset soittavat alueensa 83-vuotiaille ikaihmisille ja selvittelevat
kotona parjaamista ja ikaihmisen kokemaa palveluiden tarvetta. Tarvittaessa
sovitaan kotikaynti asioiden tarkempaa selvittelya varten tai ohjataan
ikaihmiset oikeiden, heille kuuluvien palveluiden piiriin tai pyydetaan
mukaan kerhotoimintaan. Niille ikaihmisille, joita ei tavoiteta, lahetdan
postissa kotiin infopaketti vanhuspalveluista, yhteydenottokortti ja kutsu
Vanhemmanvaen kerhoon. Poytyalla on panostettu ikaihmisten palveluiden
tarjoamiseen riittavan ajoissa; terveyskeskuksen toimesta terveydenhoitaja
tekee terveystarkastukset kaikille 68-vuotiaille, Seurakunta kutsuu
75-vuotiaat yhteisiin syntymapaivajuhliin, 80-vuotiaille seurakunta jarjestaa
vanhusten juhlan ja kunnan avopalveluohjaaja tekee hyvinvointia edistavan
kotikaynnin, 85-vuotiaille tehdaan syntymapaiva onnittelukdynti kotiin ja
90 vuodesta eteenpain seurakunta tekee kotikaynnin joka vuosi.

. lkaihmisia kutsutaan erilaisiin yhteisiin tilaisuuksiin diakoniatyon toimesta,
kuten syntymapaivajuhlat 80-vuotiaille, ikaihmisille jarjestetaan seminaareja
tai kohdennettua toimintaa esim. kuule koyhaa vanhusta kirkkopaiva. Naissa
pyritaan loytamaan ja kohtaamaan hankkeen kohderyhmaan kuuluvia
ikaihmisia ja ohjaamaan heidat palveluiden piiriin tai saamaan mukaan
osallistavaan toimintaan. Tilaisuuksissa jaetaan my0os yhteydenottokortteja,
jos ikaihmiset tuntevat lahipiiristaan jonkun yksindisen, syrjdytyneen tai
eristaytyneen ikdihmisen. Talla pyritaan myos herattelemaan valillisesti
lahimmaisvastuuta ja antamaan yksi kanava toimia.

. Kerhotoimintaa on kaynnistetty monimuotoisena, alueen ikdihmisten tarpeet
huomioiden. Ikaihmiset ovat itse olleet mukana suunnittelemassa toimintaa.
Taustalla on ageing in place ajattelu, jossa palveluita pyritaan tuomaan
lahelle ikaihmisten asuinalueita. Kerhotoiminta on avointa toimintaa kaikille,
mutta silla on eri merkityksia hankkeen nakokulmasta. Ensinnakin osa niista,
jotka ottavat yhteytta, hyotyvat sosiaalisista kontakteista ja yhdessa tekemisesta
muiden suunnilleen samanikaisten kanssa, heidat pystytdaan ohjaamaan
suoraan osallistavaan toimintaan. Toisaalta kerhoissa tavoitetaan ikaihmisia,
jotka eivat ole osanneet hakeutua syysta tai toisesta riittavien palveluiden
piiriin tai kotona parjaaminen on vaakalaudalla. Kun heidat tavoitetaan
riittavan ajoissa pystytaan mahdollistamaan mielekas ja turvallinen arki.
Osallistavassa toiminnassa on tietynlainen yhteisollisyys huomattavissa.

Miten hankkeen kohderyhmaa on tavoitettu?
Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat kaikkein heikoimmassa asemassa olevat yli
65-vuotiaat, jotka ovat erilaisista syista johtuen jaaneet yksin, eristaytyneet tai



ovat syrjaytyneet/syrjaytymisvaarassa. Kohderyhmalle on ominaista
nakymattomyys, huono-osaisuus ja heihin kohdistuvat usein negatiiviset tai
valinpitamattomat asenteet ja he eivat ole palveluiden piirissa. Hankkeen
kohderyhmaan kuuluvia on koko hankealueella tavoitettu n. 160 henkiloa
vuodessa.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat valillisesti pilottiseurakunnat, vanhusten
arkiset toimintaymparistot (mm. kaupat, pankit, apteekit), vapaaehtois- ja
vertaistoimijat, kunnat (erityisesti sosiaali- ja terveydenhuolto, vanhustenhuolto,
paihde- ja mielenterveystyo), paikalliset jarjestotoimijat mahdollisimman laaja-
alaisesti, laheiset, omaiset ja lahimmaiset.

Lisatietoa: http://www.tyynela.fi/ika-arvokas

HelsinkiMissio keikka-apu

HelsinkiMissiolla on pitkat perinteet ikdantyneiden avuntarjoajina. Heidan keikka-

apuhanke (2014-2017) ikaantyneille tarjoaa muun muassa lyhytkestoista apua

arjen haasteissa ja pulmatilanteissa paakaupunkiseudulla asuville yli 60-vuotiail-

le. Hanke toimii osana Ray:n valtakunnallista Eloisa ika -ohjelmaa. Tarpeet, joihin

ikaantyneet voivat pyytaa keikka-apua ovat:

e kaupassakaynti yhdessa

e asioiminen kaupungilla yhdessa

¢ lomakkeiden tayttaminen

e kirppari- tai kahvilaseuraksi

¢ lampun vaihtaminen, tms. pienia kodintoita

¢ kavely- ja ulkoiluseuraksi

¢ kirjastokaveriksi (seuraksi ja auttamaan etsimaan kirjoja hyllyista seka
kantamaan kirjat kotiin)

e kulttuurikaveriksi museoihin tai nayttelyihin

e tutustuminen uusiin harrastuksiin

¢ muuttotavaroiden pakkaaminen ja/tai purkaminen

e muuttoon liittyva paperiruljanssi

e muuton jalkeinen tutustuminen uuteen asuinalueeseen

e opastamaan tietokoneen tai internetin kaytossa

e kannykan kayton opastukseen

¢ lehdenlukukaveriksi

e kaveriksi laittamaan omaisen hauta kuntoon

o syksylla talvea tai kevaalla kesaa varten

e seuraa ja apua puutarhatoihin

¢ leikkauksen tai sairauden jalkeen juttu- tai ulkoiluseuraksi
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Pulmatilanteessa vapaaehtoisena toimivalta keikka-auttajalta saatu tuki luo tur-
vallisuutta ja vahvistaa arjessa selviamista. Keikka-auttajan tehtaviin ei kuulu koti-
hoidon piiriin kuuluvat tehtavat, kuten siivous tai ruuanlaitto.

HelsinkiMission keskustelu- ja kriisiavun paallikko Sari Arolinnan 27.5.2015 lahet-
tamat tiedot:

1.

Millaisin keinoin/menetelmin haette/etsitte/loyddtte kohderyhmanne
ikadantyneita mukaan projektinne toimintaan?

Me emme itse etsi asiakkaita, vaan jaamme tietoa toiminnasta ja meilld on
mainoksia eri lehdissa. Asiakkaat ohjautuvat meille psykiatristen sairaan-
hoitajien, terveyskeskuslaakareiden, puskaradion ja mainosten perusteella.

Keikkavapaaehtoishankkeen viestinta ja markkinointi on yhdistetty laajaan
ja suunnitelmalliseen vapaaehtoistoiminnan viestintaan.
Keikkavapaaehtoisten apua markkinoidaan kohderyhmalle soveltuvalla
tavalla; yhteistyoverkosto julkisella sektorilla, toiset jarjestot, ev.lut.
seurakunnat, esitteet, lehtijutut. Toimintaa esitelladn HelsinkiMission omassa
lehdessa (4 kertaa vuodessa) seka verkkosivustolla. Lisaksi meilta on ollut
tyontekijoita mukana erilaisissa alueellisissa tilaisuuksissa kertomassa
keikkavapaaehtoistoiminnasta.

Talla hetkella asiakkaita hakeutuu toimintaan niin paljon, etta viestinta
kohdistuu perustukitoimiin (mm. materiaalit, segmentoitu markkinointi/esim.
alueet). Uusia asiakkaita on siis saatu ilman laajempaa markkinointia. Yksi
tarkeimmista yhteistyokumppaneista on ollut Helsingin kaupungin kotihoito
(seka sosiaali- ja lahity0), jota kautta tulee paljon asiakasohjauksia, erityisesti
saattoapupyyntoja.

. Kuinka hyvin olette edelld mainituilla tavoilla saavuttaneet kohderyhman

ihmisia? Maara vuodessa tai tdhdan mennessa.
Saavutamme asiakkaat hyvin. Valilla emme voi edes ottaa kaikkia vastaan.
Asiakaskontakteja oli viime vuonna (2014) 3 394.

Keikkojen maara on kasvanut reippaasti keikkatoiminnan alusta asti. Viime
vuonna (2014) yksittaisia auttamiskeikkoja oli 950 ja apua saaneita senioreja
264 henkilda. Tahan mennessa tand vuonna apua on saanut jo 223 senioria ja
yksittaisia auttamiskeikkoja on tehty 580.

(Vuonna 2014 alkaneessa keikkavapaaehtoistoiminnan hankkeessa on
tavoitteena laajentaa myds ruotsinkielista seniorityota. Ruotsinkielisia
keikkoja tehtiin vuonna 2014 yhteensa 224 ja ruotsinkielisia senioreja oli 58.
Tana vuonna ruotsinkielisten keikkojen madra on kasvanut runsaasti.)

Lisatietoa: http://www.senioripysakki.fi/
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Aijjoos-kumppanuushanke

Aijjoos-kumppanuushanke Il (2013-2015) tavoitteena on ikdihmisten hyvinvoinnin
vahvistuminen. Hankkeen myota ikaihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuudet lisaantyvat. Hankkeen toiminta-alueena ovat Evijarven ja Lappajarven
kunnat seka Kauhavan kaupunki. Aijjoos-hanketta hallinnoi Kauhavan Seudun
Vanhustenkotiyhdistys ry ja rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Hanke toimii osa-
na Ray:n valtakunnallista Eloisa ikd -ohjelmaa.

Ikaantyneiden osallistumismahdollisuuksia lisataan jarjestamalla tapahtumia
ja tilaisuuksia lahella ikaihmisia kuten kylataloilla ja -keskuksissa. Tavoitteena on
toimia ikdihmisten omista lahtokohdista. Jokaisella on mahdollisuus osallistua
toimintaan. Hankkeessa tuetaan sosiaalisten verkostojen vahvistumista ja yhtei-
sollisyytta. Maaseutu elinymparistona nahdaan vetovoimaisena ja ikaihmiset voima-
varana. Aijjoos-hankkeessa perustetaan ikaihmisten asiantuntijaryhmia. lkaihmi-
set toimivat hankkeessa kehittajina.

Kehittamispaallikko Marja-Liisa Nevalan 20.5.2015 lahettama vastaus etsivan tyon
toimintatavoista ja tunnusluvuista:

1. Millaisin keinoin/menetelmin haette/etsitte/loydatte kohderyhmanne
ikaantyneita mukaan projektinne toimintaan?
Aijjoos-hankkeessa tehdaan hyvinvointia tukevaa tyota ikaihmisten parissa.
Toimintamuotojamme ovat ryhmatoiminta (lilkunta- muistelu- ja keskustelu-
ryhmat), luennot, terveystapaamiset seka erilaiset tapahtumat, kampanjat ja
tempaukset. Toiminta tapahtuu lahella ikaihmisid, esim. kylataloilla, jotta
osallistumiskynnys olisi matala. Toiminnan sisallot perustuvat ikdihmisten
toiveisiin. Ndin toiminta on ikaihmisten tarpeita vastaavaa ja heita kiinnostavaa.
Toiminnasta tiedotetaan paikallislehdissa, kirjeilld, internetissa, tapahtumien
yhteydessa, kauppojen seinille kiinnitettavilla ilmoituksilla seka puskaradion
kautta.

2. Kuinka hyvin olette edelld mainituilla tavoilla saavuttaneet kohderyhman
ihmisia? Maara vuodessa tai tahdan mennessa.
Esimerkiksi vuonna 2014 Aijjoos-hankkeen toimintaan osallistui n. 1300
yli 65-vuotiasta. Tasta ikaluokasta hankkeen toimintaan tavoitettiin siis
23 prosenttia.

Lisatietoa: http://www.aijjoos.fi/

Kehitytaan kimpassa -hanke

Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistyksen Kehitytaan kimpassa (2014-2017) -hank-
keessa kootaan paikallisia toimijoita ja asukkaita yhteisen, saannollisesti kokoon-
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tuvan kumppanuuspoydan aareen idecimaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan
toimintaa alueen ikaihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Hankkeessa on kaynnis-
tetty erilaisia, kotona asuvien ikaihmisten hyvinvointia ja hyvaa arkea tukevia toi-
mintamuotoja paikallisten tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Hanke toimii osana
Ray:n valtakunnallista Eloisa ika -ohjelmaa. Lisaksi hankkeen tavoitteita ovat:

1. Lisataan eri toimijoiden valista yhteistyota kumppanuuspdydan avulla.

2. Tuetaan hankekuntien jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan kehittamista
jarjestamalla koulutusta ja kaynnistamalla vapaaehtoisten ohjaamia
Virtapiiri-ryhmia.

Hankekuntia ovat Joutsa, Keuruu, Toivakka, Pihtipudas ja Viitasaari. Hanke laajenee
mahdollisuuksien mukaan muutamaan keskisuomalaiseen kuntaan vuoden 2015
aikana.

Projektikehittdja Minna Wackerin 1.6.2015 lahettamat etsivan tyon toimenpiteet
ja tunnusluvut:

1. Millaisin keinoin/menetelmin haette/etsitte/loydadtte kohderyhménne

ikadantyneita mukaan projektinne toimintaan?

¢ sahkopostilla (osoitteita etsimme mm. yhdistysten ja muiden paikallisten
toimijoiden nettisivuilta)

e omilla nettisivuillamme

¢ hankekuntien nettisivuilla

¢ lehtimainoksilla

e seinamainoksilla paikallisilla ilmoitustauluilla (kaupat, kirjastot,
terveyskeskus jne.)

¢ paikallisten toimijoiden tiedotuskanavat (paikallislehtien ilmoituspalstat,
nettisivut)

e rajatulla postinumeroalueella joka kotiin jaettavilla mainoksilla

e “puskaradion” kautta eli toiminnassa mukana olevat kutsuvat omia
tuttujaan ja verkostojaan

¢ hyoddynnetaan projektityontekijoiden aiemmissa yhteyksissa
muodostuneita yhteistyoverkostoja

2. Kuinka hyvin olette edelld mainituilla tavoilla saavuttaneet kohderyhman
ihmisia? Maara vuodessa tai tdhdan mennessa.
Hanke on varsinaisesti alkanut vasta syyskuussa 2014, jolloin toimintaan lahti
mukaan kolme kuntaa (Toivakka, Pihtipudas ja Viitasaari). Toivakassa ja
Viitasaarella (yhteinen Pihtiputaan kanssa) jarjestettiin aloitusseminaarit,
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Hyvinvointia ikaihmisille -seminaarit, ja jokaisessa kunnassa kdynnistettiin
kumppanuuspoydat. Taman vuoden alussa hanke laajeni kahdelle uudelle
paikkakunnalle,Joutsaan ja Keuruulle. Myds ndilla paikkakunnilla on
kaynnistetty kumppanuuspdytatapaamiset. Tavoitetut kohderyhman ihmiset
tahan mennessa eli 1.9.2014-31.5.2015:
¢ Kumppanuuspoydat ovat kokoontuneet tahan mennessa yhteensa

21 kertaa ja niihin on osallistunut yhteensa 373 henkiloa.
¢ Muita tapahtumia on ollut 9 ja niihin on osallistunut 368 henkiloa.
* Yhteensa ko. ajanjaksona oli 30 tapahtumaa ja niihin osallistui

741 henkiloa.

Lisatietoja: http://www.kssotu.fi/pages/kehitytaeaen-kimpassa-hanke.php

Osallistuva ikdihminen - mielekas arki -hanke

Lievestuoreen Palvelukeskusyhdistyksen Osallistuva ikaihminen - Mielekas arki
(2015-2017) -hanke kehittaa ikaantyvien osallisuuden ja toimintakyvyn edista-
mista ryhmatoimintojen avulla.

Osallistujat padsevat itse suunnittelemaan ryhmatoimintaa, tapahtumia ja
retkia. Tarkeita teemoja ryhmille ovat hyvinvointi,yhteisollisyys, kulttuuri, elaman-
kokemus ja muistot.

Toiminta on tarkoitettu kaikille Lievestuorelaisille ja Laukaalaisille yli 60-vuo-
tiaille. Hanke tekee yhteistyota laukaalaisten eldkejarjestdjen, seurakunnan,
kunnan ja yritysten kanssa. Hanke toimii osana Ray:n valtakunnallista Eloisa ika
-ohjelmaa.

Lisatietoa: https://www.facebook.com/Osallistuva ikaihminen-mielekas arki

Neuvokkaat naiset -hanke

Miina Sillanpaa saatio hallinnoi Neuvokkaat naiset (2015-2017) -hanketta. Neu-
vokkaiden naisten kestavat konstit — yhdessa toimien rikas elama on kolmivuoti-
nen hanke, joka toteutuu vuosina 2015-2017. Hanke toimii osana valtakunnallis-
ta Eloisa ika -ohjelmaa. Hankkeella on kolme tarkoitusta:

1. Vahvistaa pienituloisten ja yksindisyytta kokevien elakkeella olevien naisten
hyvinvointia ja yhteisollista osallistumista.

2. Luoda tyoelaman ulkopuolella ja elakkeella oleville sosiaali- terveys- ja
kasvatusalan ammattilaisille merkityksellista vapaaehtoistoimintaa.
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3. Tutkimuksellisen kehittamisen kohteena ovat hankeprosessi, kehitettavan
ryhmatoimintamallin rakenne ja sisallot seka osallistujien kokemuksien
kartoitus ryhmatoiminnan vaikutuksista.

Hankkeen yhteiskunnallisena paamaarana on yksinaisyytta kokevien pienituloisten
ikaantyneiden naisten hyvinvoinnin edistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Hank-
keen tavoitteena on kehittaa valtakunnallista ryhmdtoimintaa, jossa saadaan na-
kyviin elakkeella olevien naisten arjen neuvokkuus, hiljainen tieto ja nakymatto-
mat taidot. Taman osaamisen yhteinen jakaminen rikastuttaa osallistujien elamaa
ja edistaa yhteiskunnan kestavaan kehitykseen tahtaavia ponnisteluja.

Projektisuunnittelijan 19.5.2015 keskustelussa Vallissa antama vastaus etsivan
tyon toimintatapojen ja tunnuslukujen osalta oli seuraava: Kaynnistamme toimin-
taa syksysta 2015 lahtien, joten saamme tietoa vasta sen jalkeen.

Lisatitetoa:
http://www.miinasillanpaa.fi/hankkeet/hyvinvointi/neuvokkaiden-naisten-kestavat-konstit/

Ikaihmisten olohuone

Oulun Elakkeensaajien lkdihmisten olohuone (2014-2017) -hanke aloitti toimin-
tansa 8.8.2014 Keskustan palvelukeskuksen tiloissa. Hanke toimii osana Ray:n val-
takunnallista Eloisa ika -ohjelmaa.

Ikaihmisten olohuone on kaikille oululaisille ikaihmisille suunnattua avointa
toiminnallista matalan kynnyksen kohtaamispaikan toimintaa, missa ikaantyneet
voivat osallistua ohjattuun toimintaan, kdyda kahvittelemassa, sydmassa tai vain
oleilla. Tarjolla on juttu- seka pelikavereita.

Olohuoneiden toimintaan osallistuminen ei vaadi jasenyytta tai sitoutumista,
niihin voi tulla, kun itsellesi parhaiten sopii. Ikaihmisten olohuoneessa ikaantyneet
voivat viettaa aikaa mm. pelaamalla seurapeleja mukavassa seurassa. Olohuoneet
ovat avoinna ke, pe-su klo 16:00-20:30, juhlapyhina erillisen ohjelman mukaan.
5.12.2014 avattiin Tuiran olohuone, Tuiran Palvelukeskuksen tiloissa.

Projektivastaavan Hannele Huovisen 18.5.2015 lahettamat etsivan tydn toimen-
piteet ja tunnusluvut:

1. Olemme markkinoineet projektia laajassa verkostossa seka paikallisissa
lehdissa ja mediassa. Verkostomarkkinointiin on osallistunut oululaiset
yhdistykset ja jarjestot, kaupunki ja sen tyontekijat, Oulun Palvelusaation
palvelukeskukset, Oulun Elakkeensaajat ry. Projektipaallikko on kaynyt
esittelemassa toimintaa mm. seurakunnissa, asukastupaverkostossa,
VARES-verkostossa, Elamankaari-verkostossa jne.
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2. Markkinointi on onnistunut silla kavijoita voi olla parhaillaan olohuoneilla
yhteensa lahes sata. Vuonna 2014 olohuoneilla oli yhteensa 3 198
kayntikertaa, tilastosta on jatetty avajaisten osallistujat pois. Huhtikuun
loppuun mennessa olohuoneella on ollut 3 213 kayntikertaa. Toukokuun
tilasto ei ole viela valmis.

Lisatietoja: http://ikaihmistenolohuone.elakkeensaajat.fi/

Yhdessa mukana -projekti

Setlementtiliiton Seniori- ja vanhustyon Yhdessa mukana -projekti (2013-2016)
tukee ikaantyneiden osallisuutta, osallistumista ja vaikuttamista ikadantyneiden,
setlementtien ja paikallisyhteisojen yhteistyota mm. Kansalaistoiminnan kehitta-
misella ja alueen asioihin vaikuttamisella. Hanke toimii osana Ray:n valtakunnal-
lista Eloisa ika -ohjelmaa.

Yhdessa mukana -projektissa yli 60-vuotiaat vapaaehtoiset ovat vertaistoimijoi-
na ikdisilleen tai ikaantyneemmille. Projekti kehittaa Setlementtityohon yhteisol-
lisen seniori- ja vanhustyon toimintamallin, joka ohjaa vahvistamaan ikaantynei-
den toimijuutta ja elinympariston kokonaisvaltaista turvallisuutta vertaistoiminnan,
setlementtikeskusten kansalaistoiminnan ja paikallisyhteisdjen avulla. Toiminta-
mallissa ikaantyneet ja setlementit edistavat yhteisollista toimintaa setlementti-
keskuksissa ja lahidissa yhteistyossa eri paikallistoimijoiden kanssa.

Projektilla on toimintaa Rovaniemella, Parkanossa, Savonlinnassa, Lahdessa,
Hameenlinnassa ja Helsingissa. Projektijohtaja Mona Sarkela-Kukon 19.5.2015
lahettama vastaus tiedusteluun etsivan tyon toimenpiteista ja tunnusluvuista:
Meidan projektissa hakeva tyo kaynnistyy konkreettisesti tulevana syksyna.

Lisatietoja: http://www.setlementti.fi/yhdessa-mukana/yhdessa-mukana-projekti/

Seniori-Vamos

Helsingin Diakonissalaitoksen Seniori-Vamos (2013-2017) -hanke tukee syrjayty-
neita tai syrjaytymisuhan alla olevia vanhuksia Helsingin Kalliossa. Apua tarvitsevat
vanhukset loydetaan etsivan vanhustyon ammattilaisten, yhteistyoverkostojen,
naapuruston ja laheisten avulla. Tavoitteena on tarjota vanhukselle kokonais-
valtaista tukea hanen omien tarpeidensa ja toiveittensa mukaan. Hanke toimii
osana Ray:n valtakunnallista Eloisa ika -ohjelmaa.

Yksi keskeisimpia tydomuotoja on kotikdynti, jossa tutustutaan ja perehdytdaan
vanhukseen, hanen arkeensa ja tuen tarpeeseensa. Oleellista on keskindisen luot-
tamuksen rakentuminen. Kotikdynneilla esiin nousseiden huomioiden ja tarpei-
den vastaukseksi Seniori-Vamos on kehittanyt vanhuksen kotioloissa ja kotiloloista
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kasin toteutettavaa vapaaehtoistoimintaa. Erityispaino on muistisairauksista,
paihde- ja mielenterveyden ongelmista karsivien vanhusten toimintakyvyn ja
omien vahvuuksien voimistamisessa.

Seniori-Vamoksella on myds matalan kynnyksen ryhmatoimintaa: kerran kah-
dessa viikossa Avoimet ovet seka kerran kuussa Paivakino Vamoksen elokuva-
naytokset yhteistydssa Kallion kirjaston kanssa.

Tavoitteena onjo  Apua Etsivavanhustyo, kotikayn-  5/2013- Vanhuksen kokonais-
syrjaytyneiden tai  tarvitsevat nit, tarvelahtdinen ja kii- 5/2015 valtainen kohtaami-
syrjdytymisvaaras- kalliolaiset reetdn rinnallakulku, moti- aikana nen, tarvelahtdinen
sa olevien ikaanty- vanhukset. vointi ja palveluneuvonta, yli 200. tukeminen ja voima-
neiden Loytaminen monialainen ja -tahoinen varojen vahvistami-
ja kokonaisvaltai- verkostotyo (myds mahdol- nen.

nen tukeminen liset laheiset), vapaaehtois- = Dialogisuutta,
heidan omien toiminta, matalan kynnyk- vastavuoroisuutta,
tarpeidensa sen ryhmatoiminta (mm. keskinaista luotta-
ja toiveittensa avoimet ovet, Paivakino musta kaikissa vuo-
mukaisesti yhdessa Vamos), ammattilaismento- rovaikutussuhteissa,
vanhuksen itsensa rointi, oppilaitosyhteistyo, niin suhteessa van-
ja moniammatillis- viestintd ja vaikuttaminen. hukseen kuin verkos-
ten verkostojen toihinkin.

voimin

Lisatietoa: https://www.hdL.fi/fi/seniori-vamos

Osallisuutta lahiymparistosta -hanke

Jyvaskylassa yhteistyossa toteutettavissa Tutkimus- ja kehittamiskeskus Gero-

Centerin Osallisuutta lahiymparistosta (2012-2015) ja Jyvaskyldan seurakunnan

Diakonian vanhustyon kehittamishankkeessa (2012-2015) kehitetadn etsivaa

vanhustyotd. GeroCenterin hanke on Ray:n rahoittama ja seurakunnan hanke ra-

hoitetaan testamenttivaroin. Hankkeiden tavoitteita ovat:

e Alakuloisten ja yksindisyytta kokevien ikaihmisten tavoittaminen ja tukeminen

¢ Vapaaehtoistyon vahvistaminen osana yksindisten tukemista

¢ Mielekkaiden vapaaehtoistydn muotojen rakentaminen yhdessa aktiivisten
elakeikaisten kanssa

¢ |kaihmisten osallisuuden, sosiaalisen yhteisyyden kokemisen ja eldmdnlaadun
edistaminen

¢ |kaihmisten hengellisiin tarpeisiin vastaaminen osana kokonaisvaltaista
tukemista

¢ Yhteistyon vahvistaminen verkostoissa

Hankkeiden yhteistydkumppaneilla (mm. kotihoito, OIVA-keskus, seurakunta, avo-
terveydenhuolto, terveyskeskussairaala, vanhuspsykiatrian poliklinikka) on mah-
dollisuus ohjata kotona asuvia yksindisyydesta ja alakulosta karsivia ikaantyneita
hankkeiden toiminnan piiriin. Kaupungin, seurakunnan ja hankkeiden yhteistyossa
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jarjestettavissa 80 vuotta tdyttavien kutsutilaisuuksissa etsivaa tyota toteutetaan
uudenlaisella tyootteella. Kutsutilaisuuksissa osallistujat ovat saaneet tietoa pal-
veluista, edunvalvonta-asioista, muistiin ja terveyteen liittyvista asioista seka
seurakunnan ja hankkeiden vertaisryhmista ym. toiminnoista. Osallistujat ovat
kokeneet tarkeaksi mahdollisuuden tavata ikatovereitaan ja jakaa ajatuksiaan hei-
dan kanssaan. Niihin 80-vuotiaisiin, jotka eivat osallistuneet tilaisuuteen, otetaan
henkildokohtaisesti yhteys puhelimitse.

Hankkeen tyontekijat kayvat ikaihmisen luona 2-3 kertaa ja keskustellen kartoite-
taan hanen eldamantilanteensa, tarpeensa ja toiveensa. Tarkeaa on ikdihmisen danen
kuuleminen, kokonaisvaltaisuus,itsemadraamisoikeus ja “ihmisena ihmisen rinnalla”
toimiminen. Ikaihmista tuetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan lahiymparis-
ton toimintoihin osallistumisessa (mm. ikaystavatoiminta, ryhmat, paivakeskus).

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita ikdihmisia rekrytoidaan ja koulutetaan
toimimaan erilaisissa vapaaehtoistoiminnan tehtavissa. He toimivat ikaystavina
(mm. keskustelua, yhdessa ulkoilua, lukemista), keskustelu- ja toimintaryhman ve-
tajina (mm. kaksi lukupiiria, Osallisuuden puuhapaja, Osallisuuden kahvihuone).
Vapaaehtoisen omat toiveet ja osaaminen huomioidaan. Vapaaehtoisten kanssa
toimiessa tarkeaa on tyotoveruus seka riittavan henkilokohtaisen ja ryhmamuotoi-
sen tuen tarjoaminen. Hankkeissa rakennetaan yhteistyota vanhustyon ammatti-
laisten ja vapaaehtoisten kesken.

Lisatietoa: http://gerocenter.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/osallisuutta-lahiymparistosta/

Likioma-projekti

Tampereen Kaupunkilahetys ry:n ja Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry:n yhteisen

Likioma-projektin (2013-2016) tarkoituksena on osallistavan yhteisomallin ke-

hittaminen ikdaihmisten kotona asumisen tueksi. Hanke toimii osana Ray:n valta-

kunnallista Eloisa ika -ohjelmaa. Projektin tavoitteet ovat:

¢ Rakentaa Harmalan alueen asukkaiden kanssa ikaihmisten hyvaa arkielamaa

» Avata yhdessa alueen ikdihmisten kanssa uudenlaisia vaikuttamis- ja
osallistumismahdollisuuksia

¢ Tukea eri toimijoiden monimuotoista ikaihmista palvelevaa verkostoitumista

¢ Luoda yhdessa ikdaihmisten kanssa uusia arjen kohtaamispaikkoja eri puolelle
Harmalan aluetta

Toiminta on tarkoitettu kaikille yli 60-vuotiaille. Mukaan ovat tervetulleita kaikki
omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan kiinnostuneet, itsensa yksinaisiksi
kokevat, elamankriisia potevat ja uusia sosiaalisia verkostoja kaipaavat ikaihmiset
Harmalan alueella, mutta myos ne ihmiset, jotka haluavat jakaa osaamistaan ja
voimavarojaan muille vertaistuen, ryhmien tai toimintojen ohjaamisen/apuohjaa-
misen kautta.
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Projektipaallikon Arja Anttilan vastaus kyselyyn:

Likioma-projektissa rakennetaan yhdessa ikaihmisten kanssa heidan hyvaa arkea
tukeva yhteisollinen toimintamalli Harmadlan alueelle. Etsivassa vanhustyossa
nakokulmamme on mahdollistaa ja tukea ikdaihmisen vuorovaikutusta
lahiyhteison kanssa.

Olemme luoneet etsivan tyon mallia yhdessa alueen muiden toimijoiden
kanssa. Mukana ovat mm. alueella olevat ikdihmisten palveluja tuottavat
palvelukeskukset, seurakunta, kaupungin tyontekijat eri hallinnonaloilta, alueen
jarjestot ja TAMK. Toiminatamme linkittyy muihin alueen palveluihin.
Paaasiallinen toimintamme muoto on vieda erilaisia ryhmatoimintoja lahelle
ikaihmisen kotia. Ryhmatoiminnat suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa
ikaihmisten kanssa. Mukana projektissa on myos hyvinvointiteknologiaan
erikoistunut tyontekija. Me myos ohjaamme, neuvomme ja koulutamme alueen
asukkaista ja toimijoita.

Loydettyja kohderyhman ikaantyneita:
2014 10 eri ryhmaa eri puolella Harmalan aluetta
975 kayntikertaa
164 kokooontumiskertaa
88 eri henkilda (64 naista ja 24 miestad)

Vuoden 2015 kevaalla ryhmien ja kavijoiden maara on lisdaantynyt. Erityisesti nyt
kevaan aikana on viety eteenpadin kotona asuvien ikdihmisten matalan kynnyksen
kaatumisen ehkaisy-mallia. Mallia toteutetaan kodin lahella jarjestettavan
Lliikunnallisten ryhmien avulla. Muita ryhmatoimintojen muotoja ovat mm.:
vapaamuotoiset paivakahvit, kirjallisuuspiiri, neulekahvila, tietotekniikan kaytto,
pienapuvalineisiin tutustuminen, aamulenkit luonnossa, kokonaisvaltainen
hyvinvointi.

Kotikdynteja teemme vahan. Apuna alueen ikdaihmisten elaman kriiseissa
toimii pilottiluonteisesti Suomen Mielenterveysseuran Mirakle-hankkeen
kriisityontekija. Han kay ikdihmisten kotona keskustelemassa sovitusti, jos
asukas haluaa.

Lisatietoa: http://likioma.fi/ ja http://tamperecitymission.fi/ikaihmisille/projektit/likioma/

Yhres etteskesi -projekti

Yhres etteskesi (2014-2016) -projekti on Sarkisalokotiyhdistyksen (entinen Sarki-
salon Vanhustentaloyhdistys) koordinoima kylaprojekti, jonka tarkoituksena on
kehittaa maaseudulla asuvien ikaantyvien hyvinvointia ja osallisuutta. Hanke
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luo uutta kevytrakenteista yhteistyon mallia kolmannen sektorin, seurakunnan,
paikallisten yritysten seka kunnallisten toimijoiden valille tarkoituksena edistaa
paitsi vanhusten myds muidenkin kylaldisten terveytta ja hyvinvointia kehittamal-
la ylisukupolvista toimintaa. Painopisteina ovat etsiva vanhustyo, aivoterveyden
edistaminen seka sukupolvia ylittava toiminta. Hanke toimii osana Ray:n valta-
kunnallista Eloisa ika -ohjelmaa.

Hanke kokoaa koko kylan rakentamaan yhdessa kevytrakenteista yhteistyon
toimintamallia, jonka avulla voidaan kohentaa vanhusvaeston palveluita, edistaa
paikallisten osallistumista oman elaman hallintaan ja paatoksentekoon seka ke-
hittaa tulevaisuuteen kantavaa ylisukupolvista toimintaa alueella. Hyddynnamme
maaseudun perinteista talkoohenked ja yhdistamme sen eri jarjestdjen, seura-
kunnan ja kunnan seka yksityisyrittajien ammattitaitoon ja asiantuntijuuteen.
Yhres etteskesi -projekti visioi, testaa ja juurruttaa uusia tapoja, ratkoa hyvinvoin-
tiin liittyvia haasteita maaseudulla. Hankkeessa on mukana yhteistyotahoja myos
kaupungilta, seurakunnalta seka alueellisilta asiantuntijatoimijoilta, kuten Salon
Muistiyhdistykselta.

Projektivastaava Paivi Lindemanin 26.5.2015 lahettama vastaus tiedusteluun et-
sivan tyon toimenpiteista ja tunnusluvuista:

1. Meilla on noin vuoden tehty etsivaa vanhustyota. Vinkkeja olemme saaneet
mm. kotihoidon henkilokunnalta, paikallisilta ikdihmisilta ja muilta
kylalaisilta.

Myds ikdihmiset itse ovat kdyneet nykimadssa kaveriaan hihasta. Kay
tietysti helpommin meilld pienella paikkakunnalla mita kaupungeissa. Mehan
tunnemme toisemme lahes kaikki. Seurakunta on myos ollut hyva yhteistyo-
kumppani.

Vinkkien perusteella olemme yhteydessa ensin puhelimitse, jolloin
olemme yleensa sopineet kotikaynnin. Talla tavalla olemme saaneet
toimintaamme ihan mukavasti ihmisia mukaan.

Meilla on Facebook sivut, Sarkisalo info ja Sydammeltdaan sarkisalolainen.
Niiden kautta tiedoitus on ollut antoisaa. Yhdistysten puheenjohtajille
lahetamme jonkin verran sahkopostia toiminnoistamme. He jakavat tiedon
omissa piireissaan. Paikallislehtia kaytamme jonkin verran.

Meidan toimintomme keskittyvat paljolti entisen palveluasumisen yksikon,
Sarkisalokodin ymparille. Meilla on Sarkisalokodilla ilmoitustaulu, josta
kylaldiset voivat kdyda toimintoja/tapahtumia katsomassa.

2. Varovainen arvio 150 ikaihmista.

Lisatietoa: http://yhres.fi/
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Liite 3.
Vapaaehtoistyo Euroopan maissa

Eurofound on selvittanyt Tanskan, Suomen, Ranskan, Saksan, Unkarin, Italian, Lat-
vian, Liettuan, Alankomaiden, Puolan ja Brittein saarten vapaaehtoistoimintaa ja
erityisesti sitd, kuinka paljon ikdaantyneet tekevat vapaaehtoistyotd. Kaikissa EU
maissa ei seurata systemaattisesti vapaaehtoistyon toteutumista. Vapaaehtois-
tyohon vaikuttaa, selvityksena olleissa maissa, yhteiskunnan taloudellinen tilanne.
Myds sosiaaliset normit ja arvot vaikuttavat. Vertailukelpoisia tutkimuksia vapaa-
ehtoistoiminnasta tehdaan joko epasaannollisesti tai ei lainkaan. (Volunteering by
older people in the EU 2011, 5.) EU mailla on yhteinen aktiivisen ikdantymisen
strategia (Eurofound 2015).

Seuraavassa on kuvattuna naiden yhdentoista (11) EU maan vapaaehtois-
toimintaa, jonka avulla saadaan jonkin verran kuvaa siita, miten etsiva vanhus-
tyod voi naissa maissa esiintya. Tuloksia tulkitaan siten, etta mita enemman
vapaaehtoistoimijoita on hoiva ja hoitopuolella, niin se mahdollistaa myos
etsivan tydn muotojen ilmenemisen ja toteutumisen. Eurofoundin raportissa
kaytetaan vapaaehtoistyd sanaa, mutta kdytan tassa tekstissa muotoa vapaa-
ehtoistoiminta. Perusteluna on se, etta tyosta maksetaan palkkaa, vapaaehtoi-
suudesta ei.

Alankomaat

Alankomaissa vapaaehtoistoiminnalla on pitkat perinteet ja se on juurtunut
yhteiskuntaan. Vapaaehtoisuus on erittdin arvostettua. Vapaaehtoistoimintaa tue-
taan hallituksesta kasin. Se liittyy useaan politiikan edistdmisen ohjelmaan.
Vapaaehtoisuudesta kootut tiedot osoittavat, etta ikaantyneet ovat mukana
vapaaehtoistyossa kuten muutkin ikaryhmat. Vuonna 2005 yksi kolmesta
55-75-vuotiaasta oli vapaaehtoistoimijana ja 25 % 35-54-vuotiaista seka 17,3 %
15-34-vuotiaista. Vapaaehtoiset toimivat urheiluseuroissa, uskonnollisissa tai
ideologisissa jarjestdissd, naapuruston tukena seka tukena vammaisille ja hoitoalal-
la. Vapaaehtoisuus poliittisissa jarjestdissa tai ammattiliitoissa oli harvinaisempaa.
Alankomaissa osallistutaan mieluummin hankekohtaiseen vapaaehtoistoimintaan
kuin sitoudutaan pitkaaikaiseen toimintaan.
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Alankomaiden hallinto ja yhteiskunta ovat tietoisia ikdaihmisten osaamisesta.
Tahan liittyy sosiaalinen normi siita, etta ikaantyneiden on pysyttava aktiivisena
jopa vanhuudessa. Lukuun ottamatta, niitd, jotka eivat pysty. Olosuhteet ja infra-
struktuuri ovat hyvat ikaantyneiden vapaaehtoistoiminnalle. Tasta huolimatta yli
65-vuotiaiden maara vapaaehtoistoiminnassa on Alankomaissa vahentynyt. Van-
hemmilla on taipumus keskittya omaan perheeseensa tai palkkatyohon.

Iso-Britannia

Isossa-Britanniassa on kansallinen vapaaehtoistoiminnan ohjelma (Retired and
Senior Volunteer Programme (RSVP), jota toteutetaan Walesissa, Skotlannissa ja
Englannissa. Vapaaehtoisia on yli 14 000. Britannialla on pitkat perinteet vapaa-
ehtoistoiminnassa. Vapaaehtoisjarjestoilla on muodollinen ja tarkea rooli maan
sosiaalipolitiikassa. Nykyisissa taloudellisissa olosuhteissa julkisia menoja leika-
taan ja vapaaehtoistoimintaa tuetaan. 2010 tehdyn tutkimuksen mukaan Briteis-
sa vapaaehtoistoimintaan osallistutaan saannollisesti kaikissa ikaryhmissa. lka-
ryhmassa 50-64-vuotiaista 28 % on vapaaehtoisena, 65-74-vuotiaissa luku on
30 %, ja yli 75-vuotiaissa 20 %. lkaantyneet osallistuvat vapaaehtoistoimintaan
uskonnollisissa yhteisoissa (46 % 65-74-vuotiaista ja 50 % yli 70-vuotiaista).
65 % yli 65-vuotiaista vapaaehtoisista toimii ikaihmisten ryhmissa.

Naisten kirkon yhteydessa on etsivan tyon tekijd, joka tekee yhteistyota ter-
veys- ja sosiaalihuollon henkildston kanssa. Yhdessa kumppaniorganisaatioiden
kanssa he tunnistavat ikaantyvien haavoittuvien naisten sosiaalisen syrjaytymi-
sen riskeja. Brittein saarilla toimii sosiaali- ja terveyshallinnon (NHS 2015) yllapita-
ma auttava puhelin (SilverLine), josta saa apua 24/7,vuoden jokaisena paivana.

Tanska

Tanskassa on kansallinen rahasto (Satspuljen), joka pyrkii edistamaan aktiivista
ikaantymista paikallistasolla. Rahaston tarkoituksena on parantaa ikdaihmisten ur-
heilu- ja sosiaaliseen toimintaan osallistumista. Huomattava osa rahoista on kay-
tetty toteuttamaan ja kehittdmadan vapaaehtoistoiminnan ohjelmia ikaantyneille.
Vapaaehtoistoiminta on juurtunut syvalle Tanskan kulttuuri, jossa 35 % Tanskan
vaestosta osallistuu siihen. Vapaaehtoistoiminta on kolmanneksi suositumpaa so-
siaali- ja terveydenhuollossa. Kunnallinen tuki vapaaehtoistoiminnalle on saddet-
ty lailla ja varat saadaan Tanskan hallitukselta. Vapaaehtoistyota on noin 64 %:ssa
Tanskan 98 kunnasta.

Tanska rohkaisee kaikkia kansalaisiaan toimimaan vapaaehtoisina. Nain yrite-
taan kohdata yhteiskunnan ikarakenteen muutokset. 25 % yli 66-vuotiaista on mu-
kana vapaaehtoistoiminnassa. Tarkein ala ikaihmisten vapaaehtoistoiminnassa
ovat sosiaali- ja terveydenhuolto.
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Suomi

Suomi on toinen EU maa, jossa tehddan paljon vapaaehtoistyota. Suomessa ei ole
keskeista strategiaa ikdaantyneiden vapaaehtoistoiminnan edistamiseen. Suomen
hallitus tukee valillisesti vanhempien ikaryhmien osallistumista vapaaehtois-
toimintaan, rahoittamalla vapaaehtoisjarjestojen toimintaa (Ray). Palvelu raataloi-
daan jarjestojen avulla eri organisaatioihin. Elakkeelld olevat osallistuvat jar-
jestojen toimintaan ja sita kautta vapaaehtoistoimintaan. Lisaksi monet sosiaali-
tai terveydenhuollon jarjestot tarjoavat mahdollisuuden tehda vapaaehtoistyota.
Monilla kunnilla, luterilaisella kirkolla ja muilla kristillisilla jarjestdilla on vapaa-
ehtoistoimintaa seka myos tukea sosiaalisesti syrjaytyneille vanhuksille. Seura-
kunnat tarjoavat puitteet sosiaaliselle osallisuudelle mm. vapaaehtoistyon kautta.

Vuonna 2010 vapaaehtoistoimintaan osallistui 36 % vdestosta (Kansalais-
Areena 2010). Vapaaehtoistoimintaan kaytettiin vuonna 2010 aikaa noin 13,4~
18 tuntia kuukaudessa. Kiinnostus vapaaehtoistoimintaan ikaantyneiden pal-
velujen ja hoidon parissa on lisdaantynyt. 40 % suomalaisista 65-79-vuotiaista
osallistuu vapaaehtoistoimintaan.

Saksa

Saksan politiikassa korostetaanvanhusten osaamista jataitoja.Vapaaehtoispalvelu-
jakso on sopiva vaihtoehto kielteiselle vaestorakenteen muutokselle ("demografi-
nen taakka skenaario”). Saksassa on kansallinen liittovaltion Aktiivinen Ika -ohjel-
ma, josta 150 kuntaa haki taloudellista tukea. He saivat kukin 10 000 €, joka aut-
taa heita saamaan vapaaehtoistoiminnasta jarjestelmallista, parantamaan
ikaantyneiden paikallista sitoutumista ja kehittamaan vapaaehtoistoimintaan luo-
tettavia rakenteita.

Saksa on systemaattisesti kehittanyt kansalaisyhteiskuntaa. Se on saanut
aikaan sosiaaliset normit 1965 ja arvot 1975. Vuosina 1999 ja 2009, vapaa-
ehtoisten osuus nousi 34 %:sta 36 %.:iin. Saksassa organisatorinen ty0 ja vapaa-
ehtoistoiminta ovat nivoutuneet yhteen. Myos hankekohtaista vapaaehtoistoimin-
taa on. Sakan hallitus hyvaksyi kansallisen strategian vapaaehtoistoiminnan edis-
tamiseksi 2010. Vapaaehtoistoiminta kuuluu kaikille sukupolville, silla voi korvata
pakollisen siviilipalveluksen. Vapaaehtoiset saavat koulutuksen ja vakuutukset.
Vuodesta 2004 lahtien liittovaltio on tukenut valtakunnallista viikko Vapaaehtois-
tyossa Civil Society:n (Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement) kaynnis-
tamaa kampanjaa.

Verrattaessa vuosien 1999 ja 2009 vapaaehtoistoiminnan tuloksia, vapaa-
ehtoisten 65 vuotta tayttaneiden maara kasvoi 23 %:sta 28 %:iin. Myds yli 70-
vuotiaiden vapaaehtoisuus lisaantyi 20 %:sta 25 %:iin. Vanhemmat vapaaehtoiset
toimivat mieluummin kirkoissa tai uskonnollisissa yhteisoissa, sosiaalialalla ja ur-
heilussa.
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Ranska

Ranska ei ole toistaiseksi pannut taytantoon kansallista strategiaa, jossa keski-
tytaan sitouttamaan ikaantyneita vapaaehtoistoimintaan. Ranskassa on itsenainen
yhdistys Ranska Bénévolat, joka tekee vapaaehtoisia koskevia aloitteita eri puolilla
maata, tiedottaa ja kampanjoi seka antaa neuvontaa elakelaisille.

Ranskassa on noin 18,3 miljoonaa yli 15-vuotiasta, jotka ovat mukana vapaa-
ehtoistoiminnassa. Mdara sisaltaa epavirallisen perheissd toteutetun vapaaehtois-
toiminnan, jossa on yhteensa 7,4 miljoonaa ihmista mukana. Suositut alat ovat
urheilu, kulttuuri, vapaa-aika ja palvelut ikdaihmisille. 60-74-vuotiaiden vapaa-
ehtoistoimintaan osallistumisaste on korkein 36,9 %. Tama ikaryhma on erityisen
aktiivinen kulttuurin, vapaa-ajan ja hyvinvoinnin alueilla. Yli 75-vuotiaiden koh-
dalla vapaaehtoisena toimii 27,6 %. He toimivat ensisijaisesti vanhempien ihmis-
ten joukossa.

Ranskassa on kehitetty kansallinen hanke, jossa on mukana yli 12 000 vapaa-
ehtoista. lhmiset ikaryhmassa 50+ tarjoavat hankkeessa lukemista ja tyopajoja
lapsille ja nuorille, jonka tarkoituksena on edistaa luku- ja kirjoitustaitoa.

Latvia

Latvian vapaaehtoistyota ikaantyneille, vaikeuttavat taloudelliset rajoitukset. Lat-
vialla on kestdvan kehityksen strategia 2030, jossa on mm. tavoitteita eldkeldisten
vapaaehtoisuudelle, mutta sita ei ole viela pantu taytantoon. Tarkeita hankkeita
kansallisella tasolla ovat EU Grundtvig elinikdisen oppimisen ohjelma (kansain-
valinen yli 50-vuotiaiden vapaaehtoisten vaihto) ja yhteistyo Tanskan (vapaa-
ehtoiset Seniorit kouluissa) seka Latvian Soros Foundationin kesken. Latvian ela-
kelaisjdrjestot ovat niiden vapaaehtoistoiminnan potentiaali.

Eurobarometrissa (2007) todetaan, etta 20 % Latvian vaestosta olisi aktiivises-
ti mukana vapaaehtoistyossa. Vanhemmat ikaryhmat eivat ole suuressa maarin
vapaaehtoistoiminnassa mukana.

Unkari

Unkarissa on hyvaksytty Ikdihmisten asioiden Kansallinen strategia (2009), jonka
tavoitteena on edistaad ikaantyneiden osallistumista vapaaehtoistoimintaan seka
tarjota tarvittavat puitteet siihen osallistumiselle. Vuonna 2002 perustettiin
Volunteer Centre Foundation, joka tarjoaa vapaaehtoisille ja organisaatioille tie-
toa ja koulutusta. Kolme vuotta myohemmin hallitus hyvaksyi Vapaaehtoistyon
lain ja myohemmin kehittyi Vapaaehtoistyon strategia 2007-2017.

Epavirallinen apu perheenjasenilta ja naapureilta on yleista Unkarissa, mutta
siita ei koota virallisia tilastoja. Unkarissa arvioidaan vuonna 2007 olleen vapaa-
ehtoistoiminnassa 4,7 % aikuisvaestosta. Ihmisten osuus vapaaehtoistoiminnassa
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vahenee ian myotd. Vapaaehtoisena toimitaan vanhusten hyvaksi ja muiden
ihmisten hyvinvoinnin lisddmiseksi. Unkarin Ujbuda yhteisékehitysohjelma yli
60-vuotiaille on esimerkki siitd, miten vanhuksien osallistumista tuetaan. Vapaa-
ehtoistoiminta kasittaa monenlaista toimintaa kuten, kursseja tietokoneen kaytos-
ta, vapaaehtoisten kirjoittamia naytelmia ja eri taiteen lajien opiskelua.

Puola

Puolan tyottomyysaste on talla hetkelld noin 10 %. Tamadn seurauksena monet
nuoremmat ihmiset ovat etsineet tyopaikkaa muista EU-maista. Vanhemmat suku-
polvet keskittyivat heidan lasten ja lastenlasten kasvatukseen seka hoitamiseen.
Tama ns. "laajennettu vanhemmuus” aiheuttaa alhaisen osallistumisen vapaa-
ehtoistoimintaan. Ikaantyneet, jotka ovat vapaaehtoisesti aktiivisia, ovat ns. tuki-
ryhmissa tai kirkon vapaaehtoisina. Kansalaisyhteiskunta Puolassa on varhaisessa
kehitysvaiheessa.

Puolassa on Pikku Veli -organisaatio koyhille, jonka tavoitteena on torjua van-
hempien ihmisten sosiaalista eristyneisyytta. Se on jasenena kansainvalisessa
Pikku Veli -liitossa. Puolassa on kolme Pikku Veli organisaation "oksaa” Varsovassa,
Poznanissa ja Lublinissa, jotka kukin tydllistdvat yhden osa-aikaisen tyontekijan
koordinoimaan vapaaehtoisia. Lisaksi on yhteensa kolme toimihenkilda (osa-
aikaisesti). Kokopdivdinen koordinaattori kolmea oksaa varten vastaa vapaa-
ehtoistoiminnan markkinoinnista. Naisjarjestdojen yhdistys on myds aktiivinen
maatalouden alueella Puolassa.Jasenet pyrkivat sailyttaminen ja levittamaan pai-
kallisia tapoja ja perinteita (esimerkiksi alueellisia reseptejd). Koska kunnallis-
politiikassa keskitytdaan edistamaan maatilamatkailua, yhdistyksen toiminnan
koetaan edistavan tatd, joten toimintaa tukevat paikalliset viranomaiset.

Italia

Eniten vapaaehtoisena Italiassa ovat 15-25-vuotiaat, jotka toimivat paaasiallises-
ti kulttuurin ja urheilun parissa.Valtiolla on olemassa ohjelma Civic Society 2008 -
2012, jonka myota vapaaehtoistyolle valmistui oikeudelliset ohjeet vuonna 2010,
mutta niita ei ole vield hyvaksytty Italian parlamentissa. Ulkomaiset saatiot tai
avustukset ovat tarkeimmat vapaaehtoistoiminnan rahoituslahteet. Yksi konkreet-
tinen tuki vahavaraisille ja avun tarvitsijoille on talo Saldusin kaupungissa, jossa
ihmisille on suihkutila, pesula, kampaamo ja kokoontumispaikka.

Viime vuosina jotkut alueelliset hallitukset ovat toteuttaneet vapaaehtois-
toimintaa ikaantyneille. Vapaaehtoisille on maksettu noin 400 € kuukaudessa.
Vapaaehtoisten tehtaviin on kuulunut ajopalvelut, valvonta kouluissa ja mu-
seoissa, hoitotehtavat lapsille ja vanhuksille ja mentorointiohjelmat opiskelijoille.
Vapaaehtoisjarjestdjen toiminta kohdistuu terveyteen (28 %), sosiaalipalveluihin
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(27,8 %) ja kulttuuriin seka vapaa-aikaan (14,6 %). Puolet sosiaalipalvelualalla
toimivista vapaaehtoisista olivat yli 55-vuotiaita. lkaryhmassa 55-64 vuotta
heita oli 23,35 % vuonna 2003 ja 65 vuotta tayttaneita 13,5 %. Ikadantyneet vapaa-
ehtoiset tarjoavat sosiaalista apua ja hoitopalvelua vanhuksille. Ikadantyneet
ovat tyossa pidempdan ja vanhemmista vapaaehtoistoimijoista on pulaa.

Keskeinen kansallinen ohjelma Italiassa on ilmainen puhelinpalvelu Silver-
Line, johon ikaantyneet voivat soittaa kun tarvitsevat apua. Ohjelmalla on 120
neuvontapistetta. SilverLine ajatusta on tarjottu myos Bulgariaan, Romaniaan,
Latviaan ja Kreikkaan.

Liettua

Liettuassa tuetaan erityisesti ikaantyneiden vapaaehtoistoimintaa. Vapaa-
ehtoistoiminta ei viela ole poliittisten asioiden listalla. Vapaaehtoistoiminta on
Liettuassa suhteellisen varhaisessa vaiheessa. Vapaaehtoistoiminta karsi rahoi-
tuksen puutteesta ja suurin osa varoista tulikin vapaaehtoisilta itseltaan. Vapaa-
ehtoistoiminnan paarahoittaja ja resursseja puuttuu. Yhdistykset ovat saaneet toi-
mintaansa ulkomaisten saatididen avustuksia.

Nykyaan noin 20 % liettualaisista on aktiivisena vapaaehtoistoiminnassa. Tama
koskee erityisesti nuorempaa sukupolvea, 18-25-vuotiaita. Vapaaehtoiset toimivat
sosiaali- ja terveydenhuollossa, lasten ja nuorten, kulttuurin ja koulujen kanssa.
Sosiaali- ja tyoministerio on paaasiassa vastuussa vapaaehtoistoiminnan asioista.
Muut vapaaehtoistoimintaa edistavat elimet ovat kansalaisjarjestdjen organisaa-
tiot, kuten National Youth -neuvosto ja Liettuan kansainvalinen nuorisoyhteistyo.

Liettualaisten ikaantyneiden sitoutuminen vapaaehtoisuuteen vahenee
ian myota. Monet vanhemmat ihmiset yrittavat pysya tyomarkkinoilla mahdol-
lisimman pitkaan, jotta taloudelliset resurssit riittavat. Kolmas este vapaa-
ehtoistoiminnan toteutumiselle on tiedon puute. 40 % liettualaisista ei ole tie-
toa jarjestojen vapaaehtoistoiminnasta.

Lahde: Eurofound. 2015. Work, care and inclusion of older people. Luettu 21.4.2015. Saatavana

muodossa: URL/http://www.eurofound.europa.eu/news/spotlight-on/older-people/overview-work-
care-and-inclusion-of-older-people
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Etsiva vanhustyo meilla ja muualla

Tassa raportissa luodaan kuvaa suomalaisesta etsivasta vanhustyosta, josta voivat
hyotya vanhustyon paattajat, ammattilaiset, kehittajat ja vanhustyon organisaatiot.
Raportin toivotaan avaavan keskustelua aiheesta laajemminkin, silla ammatillinen
etsiva vanhusty0 voi auttaa kasvavaa ikaantyneiden joukkoa jatkossa. Etsivan vanhus-
tyon kehittaminen on erittain tarkeaa erityisesti palvelurakennemuutoksissa ja talou-
den saastokuurien haitallisten vaikutusten vahentamisessa.

Suomalaisen etsivan tyon historia ulottuu pitkalle 1800-luvun loppuun ja 1900-
luvun alkuun seka sotien jalkeiseen aikaan.Jarjestot ja seurakunnat ovat etsivan tyon
uranuurtajia. Edistyksellisesti etsivaa tyota on viety eteenpdin nuorisotyon puolella.
Siella toiminnasta on tehty vahvasti ammatillista ja vaikutuksiltaan se osoittaa toimi-
van erittdin hyvin. Samanlaisia vaikutuksia on saavutettavissa myos etsivaa vanhus-
tyota kehittamalla. Erilaiset kehittamishankkeet tekevat etsivaa vanhustyota jalkau-
tuen, tavoittaen syrjassa olevia ikaantyneita. Heita loydetaan mukaan mm. erilaisiin
ryhmiin, yhteisty6hon ja vaikuttamaan kuten Vallin ja sen jasenjarjestdjen projektit
tekevat.

Etsiva vanhustyo toteutuu Suomessa nykyisin useiden toimijoiden toteuttamana.
Sita tekevat mm. sosiaalialan ammattilaiset, seurakunnat ja jarjestdjen ehkaisevaa toi-
mintaa toteuttavat hankkeet. Euroopan maiden etsivasta vanhustyosta Loytyy vahan
tietoa. Palvelujarjestelmien ja epavirallisen hoivan vertailu seka vapaaehtoistoiminta
antavat siita hieman kuvaa. Vapaaehtoistoiminta tavoittaa ja loytaa apua tarvitsevia
kaikissa EU-maissa. Maiden toiminnan valilla on suuria eroja. Suomessa ikaantyneiden
vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on muihin EU-maihin verrattuna korkealla.
My0s auttavat puhelimet yleistyvat EU-maissa.

Suomalainen Etsiva vanhusty6 on jatkossa arvostettava korkeammalle koska se on
avainasemassa ikaantyneiden kotona asumisen tukemisessa. Sen avulla ehkaistaan
ikaantyneiden syrjaytymista ja yksindisyyden lisaantymista seka niista aiheutuvien
hoidon kustannuksien kasvua. Etsiva vanhustyo tulee huomioida lainsaadannossa,
sille tulee laatia tavoitteet, periaatteet, toimintatavat ja eettinen ohjeisto seka varmis-
taa rahoitus. Etsivaan vanhustyohon tarvitaan ammattitaitoisia ja koulutuettuja tyon-
tekijoita.Juuri nyt Suomessa on tilaus ammatillisen etsivan vanhustyon kehittamiselle,
silla kotona asuvien ja hoidettavien seka entista sairaampien ikaantyneiden maara
kasvaa jatkossa. He tarvitsevat etsivan vanhustyontekijoiden tukea.

Et¢siva mieli
2012-2016

Kehittyvat vanhuspalvelut julkaisuja 1/2015
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