Puhelinsoitoilla

etsivaa vanhustyota




Koronaepidemia muutti myos etsivan
vanhustyon toimijoiden tyotapoja

Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto VALLI ry:ssa toimiva Etsivdan vanhustyon
verkostokeskus selvitti kevaan 2020 koronaepidemian aikana tehtya vanhustyéta ja
etenkin yhteydenpitoa idkkaisiin asukkaisiin eri kunnissa. Selvityksen pohjalta
saatuja kokemuksia hyddynnetdan etsivdaa vanhustyota ja vanhuspalveluja
kehitettaessa, myos koronakriisin jalkeen.

Puhelinsoitoilla etsivda vanhustyoéta -selvitykseen on koottu tietoa kevaan 2020
aikana kunnissa ja kaupungeissa eri puolilla Suomea ikaantyneille soitetuista
puheluista, joilla tavoitettiin kaikkiaan yli 100 000 ikaantynytta.

Selvityksen toteutti geronomiopiskelija Ritva Pihlaja Metropolia Ammattikorkea-
koulusta. Selvityksen ohjaajana toimi Paivi Tiittula VALLIn Etsivan vanhustyon
verkostokeskuksesta (paivi.tiittula@valli.fi, puh. 050 408 5088).

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry on vuonna 1953 perustettu
valtakunnallinen vanhustydn kehittaja ja edunvalvoja, jolla on tana paivana 71
jasenjarjestdéa ympari Suomea. VALLI tydskentelee aktiivisesti yhdessa
jasenjarjestdjensa ja asiantuntijoidensa kanssa paremman vanhuuden puolesta.
VALLIn toimintojen ja hankkeiden avulla tuetaan ikdihmisten osallisuutta,
kehitetaan iakkaiden teknologiavalmiuksia, kannustetaan sukupolvien valista
yhteistydta ja nuorten hakeutumista alalle.

VALLI ry, Hdmeentie 58-60 A 52, 00500 Helsinki, puhelin 050 330 5884,
info@valli.fi
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Puhelinsoittokierroksia iakkaille
koronaepidemian aikana

Vuonna 2020 alkanut ja koko maailmaa \
kohdannut koronapandemia on vaikut- \ l /
tanut monin tavoin idkkaiden elamaan
ja vanhuspalveluihin myds Suomessa.

Kun epidemia alkoi, iakkaita kehotettiin
valttamaan muiden ihmisten fyysista
kohtaamista. Nain toimittiin, koska
iakkaita haluttiin suojella tartunnalta.
Koronaviruksen aiheuttamat sairaudet
ovat vaarallisia etenkin ikdantyneille.

Koronaepidemia mullisti nopeasti myos
vanhustydn kaytannét. Kaikki sosiaali-
nen, kasvokkain tapahtuva ikaantyneille

tarkoitettu toiminta peruutettiin Huoli kotonaan asuvien iakkaiden
kuukausien ajaksi. I&kkaéat eristettiin parjaamisesta heratti vanhustyon
omiin asuntoihinsa. tekijat niin kunnissa, jarjestoissa

kuin seurakunnissa toimimaan.

Monilla paikkakunnilla ryhdyttiin

ottakaa fyysistd etdisyytts, puhelinsoittokierroksia iakkaille.
niin otetaan myds henkistd
laheisyytta.”

Tasavallan presidentti Sauli Niinisto Tahan selvitykseen on koottu tietoa
koronaepidemian alkuvaiheessa naistd kevaan 2020 aikana kunnissa ja
maaliskuussa 2020 kaupungeissa eri puolilla Suomea

toteutetuista soittokierroksista.



Soittokierrokset ovat yksi keino tehda

etsivaa vanhustyota

Soittokierroksia ryhdyttiin ideoimaan
ja toteuttamaan, kun todettiin, etta
puhelin on yksi harvoista keinoista
tavoittaa ikaantyneet turvallisesti,
ilman tartuntariskia.

Monissa kunnissa avattiin ikdantyneille
tarkoitettuja koronaneuvontapuhelimia,
jonne ikdantyneet saivat soittaa, jos
heilld oli koronaan liittyvia kysymyksia
tai huolia.

Tassa vihkosessa esiteltyjen
soittokierrosten idea on kuitenkin
erilainen kuin tallaisten perinteisten
neuvontapuhelinten idea on.

Mita etsiva vanhustyo on?

v' Etsiva vanhustyo etsii, 10ytaa ja auttaa
avun tarpeessa olevia idakkaita ihmisia.

v' Avuntarve voi tarkoittaa yksindisyyden
tai toiseuden kokemuksia tai
tunnistamatta jadneita palvelutarpeita.

v/ Etsivan vanhustyon tarkein tydévaline
on yksildllinen kohtaaminen.

v" Kohtaamiseen kuuluu iakkaan omien
voimavarojen vahvistaminen
tavoitteellisella tyootteella.

Puhelujen suunta kadannettiin
toisinpain

Puhelu soitettiin kotonaan asuvalle
ikdantyneelle eika niin, etta ikaantyneen
odotettiin soittavan jonnekin.

Soittokierrosten tavoitteena oli

etsia, 10ytaa ja auttaa avun tarpeessa
olevia iakkaita ihmisia,

kohdata idkkaat ihmiset puhelimessa
yksiléllisesti, ja

lisata ikaantyvien osallisuuden
kokemuksia ja vahentaa yksindisyytta.

v/ Etsiva vanhusty6 menee ikdantyneiden
luo, asuinalueille, kotipiiriin ja kotiin.

v' Tyon tavoitteena on lisata ikaantyvien
osallisuuden kokemuksia, vahentaa
yksindisyytta ja I6ytaa iakkaan ihmisen
arkeen sellaisia ratkaisuja, jotka auttavat
hdénta pitkakestoisemmin: kiinnittavat
lahiyhteis66n, ohjaavat palveluiden piiriin
ja kannustavat muutoksiin.



Soittokierroksia on tehty yli puolessa
Suomen kuntia ja kaupunkeja

Soittokierroksia alettiin suunnitella ja
toteuttaa monissa kunnissa ja
kaupungeissa seka jarjestdissa nopeasti
heti sen jalkeen, kun koronaepidemia oli
saapunut Suomeen ja ohjeet suojella
iakkaita tartunnalta oli annettu.

Soittokierroksia on toteutettu kaikkialla
Suomessa, niin suurissa kaupungeissa
kuin pienemmissa kunnissa.

Koko ikdryhméan tavoittavia puhelin-
soittokierroksia on tehty koronaepi-
demian aikana yli puolessa Suomen
kuntia ja kaupunkeja.

Tahan selvitykseen loydettiin tiedot
156 kunnasta tai kaupungista,
jossa oli toteutettu tdllainen, koko
tietyn ikaryhman tavoittava
soittokierros.
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Tiedot koottiin kuntien, kaupunkien

ja kuntayhtymien verkkosivuilta seka Suomessa on kaikkiaan 310 kuntaa,
séhkdists ja sosiaalista mediaa joista 107 kayttaa itsestaan kaupunki-
hydyntaen nimitysta ja 203 kunta-nimitysta.

Lahde: Kuntaliitto 2020



Kohderyhmana yli 70-vuotiaat

kotona asuvat

Tavallisimmin puhelinsoitot kohdistet-
tiin 70-vuotiaisiin ja sitd vanhempiin
ikaluokkiin.

Puhelimeen on tavoiteltu tavallisimmin
kaikkia niita yli 70-vuotiaita, jotka
eivat ole saanndllisen kotihoidon,
palveluasumisen tai tehostetun
palveluasumisen piirissad, ja joiden
puhelinnumero ei ole salainen.

Kaksi kolmesta soittokierroksia
toteuttaneesta kunnasta valitsi taman
ikdryhman.

Monessa kunnassa soittokierrokset
aloitettiin ensin iakkdampien ikaryh-
mistd, esimerkiksi yli 80-vuotiaista.
Kun taman ikaiset oli tavoitettu,
puhelukierrosta jatkettiin usein
nuorempiin ikaryhmiin.

Soittokierroksilla voidaan arvioida
tavoitetun noin 150 000 kotona
asuvaa yli 70-vuotiasta.

Vaikka lukumaara on suuri, se on
alle viidesosa tahan ikaryhmaan
kuuluvista suomalaisista.

- . vaeston
ikdryhma T
maara
70 73079
71 73 689
72 72 408
73 69 492
74 61063
75 47 990
76 44 814
77 35182
78 49918
79 34 273
80 38583
81 35637
82 31858
83 28 475
84 26 843
85 23816
86 20 450
87 19 346
88 17 515
89 15739
90 13 060
91 10694
92 8 205
93 6396
94 5086
95 3636
96 2616
97 1703
98 1114
99+ 726
Yli 70 v. 873 406
31.12.2019

Lahde: Tilastokeskus 2020




Puhelimella voidaan tavoittaa

kaikki ikaantyneet

Soittokierroksia ryhdyttiin suunnittele-
maan ja toteuttamaan nopeasti
koronaepidemian alkamisen jalkeen.

Soittokierroksilla haluttiin varmistaa,
etta tieto koronaepidemiasta ja tarjolla
olevasta avusta ja palveluista saavuttaa
kaikki kunnassa asuvat ikaantyneet.

Yha useampia palveluja ja informaatiota
tarjotaan ensisijaisesti verkossa.
Verkkotiedottaminen ei kuitenkaan
tavoita kaikkia riskiryhmaan kuuluvia.

On paljon ikaantyneita, jotka eivat kayta
sahkoisia palveluja ja internetia.
Puhelin on ollut korvaamaton keino

tavoittaa ikaantyneet ja kuulla, mita
heille kuuluu ja miten he parjaavat.

Internetin kayttd ikdantyneiden
keskuudessa vuonna 2019

65-74-
. 80% 20%
vuotiaat
75-89-
vuotiaat
kdyttaa internetia

41% 59%

ei kayta internetia

Lahde: Tilastokeskus 2019

Monilla paikkakunnilla tdma on ollut kautta aikojen ensimmainen kerta,
kun kaikkia tiettyyn ikaryhmaan kuuluvia ikaantyneita on tavoitettu

jarjestelmallisesti puhelimitse.

Tama kertoo, etta tallainen toiminta on ymmarretty kunnissa laajasti

tarpeelliseksi.



Tarkeinta on ihmisen kohtaaminen ja
aito kuunteleminen - myos puhelimessa

Tarkein ohje etsivaa vanhustyota
tekevalle on: kohtaa iakas henkilo-
kohtaisesti, yksilond, juuri hanta
kuunnellen.

Kymmenen minuutin
sijasta puhelut kestivt

Kun etsivaa vanhustyo6ta tehdaan 30-60 minuuttia.

puhelimessa, soittajalla on oltava
aikaa ja malttia keskittya juuri tahan
ihmiseen ja tahén hetkeen. On oltava

T Parkanon kaupunginjohtaja
mahdollisuus ja kyky kiireettomaan Jari Heiniluoma kaupungissa

kohtaamiseen. toteutetuista soittokierroksista
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Puhelu ei korvaa kohtaamista kasvokkain

Ikdantyneen ihmisen aito kohtaaminen
on kaikessa vanhustydssa tarkeaa.
Myds etsivassa vanhustydssa ikaanty-
neen yksildllinen, kiireetén kohtaaminen
ja kuunteleminen ovat tarkeimpia tyo-
valineita.

Kun etsivaa vanhustyéta ryhdyttiin
koronaepidemian aikana tekemaan
laajamittaisesti puhelimitse, monet
kysyivat, miten etsivan vanhustyon
periaatteiden toteuttaminen onnistuu
puhelimessa.

Kohtaamalla ikdantynyt ihminen kasvo-
tusten ja jalkautumalla hanen koti-
piiriinsa ja arkiymparistédnsa pystytaan
paremmin luomaan kokonaiskuva
elamantilanteesta, elinympariston
esteista ja mahdollisuuksista.

Koronaepidemian aikana tama ei ollut
mahdollista. Puhelin oli kdaytannossa
usein ainoa keino tavoittaa ikaantynyt
turvallisesti, ilman tartuntariskia.

Tyontekija joutuu toimimaan vain kuulon

varassa. Puhelimessa tehtava tyo on

siksi koettu haasteelliseksi ja tydntekijaa

enemman kuormittavaksi. Ikaantyneen
todellisen tilanteen ymmartaminen on

vaikeampaa, kun ihmista, hanen eleitdaan

ja olemustaan ei pysty puhelimessa
nakemaan.

Koronaepidemian aikana toteutettujen
soittokierrosten kokemuksia analysoita-
essa kannattaa pohtia,

+ mita kaikkea etsivan vanhustyon
monikanavaisuus voikaan tarkoittaa

+ mita mahdollisuuksia puhelimitse
tehtava tyo tarjoaa etsivaan vanhus-
tyoéhon

+ mita heikkouksia puhelimitse tehta-
vassa etsivassa vanhustydssa on.

Etsivdan vanhustyon periaatteita

v' henkilokohtainen kohtaaminen
kiireettomyys

dialogisuus

ihmisen omien voimavarojen
vahvistaminen

ihmisen osallisuuden kokemusten
vahvistaminen

v' yksindisyyden vahentaminen

v' varhainen tuki ennen kuin
ongelmat ehtivat kasautua

v luottamuksellisuus

ASENIRN

\
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Monenlaisia jutunaiheita

Ikaantyneille soitettujen puhelin-
kierrosten aikana keskusteltiin
monenlaisista aiheista.

Puhelujen tarkoitus ja tavoite maari-
teltiin jokaisella paikkakunnalla itse.

Osassa kuntia puhelut olivat lyhyita,
tiedotusluonteisia tai tarkistuksen-
omaisia soittoja. Osassa kuntia
puhelut kestivat pidempaan, kun
keskustelun annettiin edeta vapaam-
min ja tarpeen mukaan. Monella
iakkaalla oli tarve jutella, vaikka asiat
olisivat olleet muuten ihan kunnossa.

Soittajille oli useissa kunnissa laadittu
puhelinkeskustelujen tueksi kysymys-
runko.

Yhteista oli se, etta puhelun aikana

juteltiin

« kuulumisista, arjen sujumisesta ja
parjaamisesta

« kaytanndn avuntarpeista, esim.
tarjolla olevasta kauppa- ja
apteekkiavusta

+ mahdollisista avun ja palvelujen
tarpeista, jotka edellyttavat jatko-
toimenpiteita, kuten tarkempaa
palvelutarpeiden arviointia ja
kotikayntia

Mita kuului koronaepidemian
aikana niille iakkaille, joita
nama soittokierrokset eivat
tavoittaneet?

Mita heille kuuluu nyt?

11



Kaikista tarkein kysymys: Mita sinulle
kuuluu?

Vaikka ikdantynyt seuraisi tiedotus- \
valineita, ne eivat korvaa vuoro-
vaikutusta ja kohtaamista toisen
ihmisen kanssa.

Ikaantyneille soitettujen puhelujen .
arvokkain anti onkin juuri siing, etta -
ihminen soittaa toiselle ihmiselle ja :
kysyy “"Mita sinulle kuuluu?” Tunne
siita, etta joku valittaa, on tarkea ja
auttaa jaksamaan.

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien iakkaille soittamien
puhelujen kuvauksista.

+  Kysyttiin kuulumisia » Keskustelutuokion toivottiin lievittavan

« Kysyttiin kuulumisia, jaksamista, ilon yksingisyyttd jal epavarmuuden; tunnetta

aiheita, asioiden hoitamista ja avun « Tiedusteltiin, kuinka ikdihmiset saavat
tarvetta paivansa kulumaan ja tuntevatko he

« Varmistettiin heidan tilanteensa ja sllemss i EEEe)

avuntarpeensa + Vahvistettiin iakkaiden turvallisuuden

+ Varmistettiin, etta heilla on kaikki hyvin A

« Toivoimme ldytavamme erityisesti niita

© VEmmSIE, PRRREENS e ikdihmisia, jotka kokevat itsensa yksinai-

+ Kartoitettiin kotona parjaamista seksi ja olonsa turvattomaksi, toivoimme
poikkeusoloissa saavamme heille apua ja tukea arkeen

« Keskusteltiin erityisesti arjen sujumisesta + Tiedusteltiin asukkaan vointia ja
poikkeusolojen aikana tukiverkostoa

+ Pidettiin huolta alueemme ikaihmisista + Keskeinen tavoite oli luoda yhteytts ja

tassa kurjassa tilanteessa turvallisuutta puhelinkontaktin avulla



Tukea jaksamiseen ja henkiseen
hyvinvointiin

Kehotus valttaa muiden ihmisten
fyysista kohtaamista vaikutti idkkaiden
elamaan monin tavoin. Sosiaaliset
tapahtumat ja tilaisuudet peruttiin,
eikd edes omia perheenjdsenia paassyt
kohtaamaan totutuilla tavoilla.

Ihmiskontaktien vaheneminen ja
lilkkumisen rajoittaminen ovat lisanneet
yksindisyytta etenkin niilld iakkailla,
joiden sosiaalinen tukiverkosto on jo
muutenkin ohut.

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien iakkaille soittamien
puhelujen kuvauksista. Esille tuli yksindisyytta ja mielen matalapainetta.

» Tuettiin idkkaiden psyykkista hyvinvointia + Osa asiakkaista toivoi saanndllista
poikkeusolojen aikana. yhteydenpitoa poikkeustilanteen aikana.
Naita kannattelusoittoja tai oikeastaan
voimauttamissoittoja, teemme koko
poikkeustilanteen ajan. Osa kertoi parjaa-
vansa kyseisella hetkella, mutta tilanteen

» Hauras tukiverkosto, avuntarve ja
sosiaalinen eristaytyneisyys kuormittivat
monen mieltd. Turvattomuuden tunnetta

aiheuttivat epavarmuus ja huoli siita, mita
on tulossa ja kuinka kauan tilanne kestaa.
Erityksissa olo on lisannyt monien
yksinaisyytta.

Monilla soitetuilla on omainen tai joku
muu henkild, joka auttaa tarvittaessa.
Melkein kaikilta 16ytyy joku huolenpitdja.
Mutta totta kai murhetta yksinaisyyttakin
mahtuu tuollaiseen joukkoon.

Toisista huolta pitdaminen vaikeina aikoina
vahvistaa uskoa, etta yhdessa tdsta
selvitaan.

pitkittyessa, voivat tarvitakin tukea.

Puhuttiin paljon aivan arkisista asioista ja
siitd mika pitaisi mielen virkeana.

Tuli myds esille yksinaisyytta seka "mielen
matalapainetta” vallitsevan tilanteen takia.

Puheluissa tuli esille myds positiivisia
asioita. Ikaantyneilla on valtavasti tarkeita
elamankokemuksen tuomia selviytymis-
keinoja kaytéssaan. Puheluissa korostui
my0ds selkea taistelutahto. Monesta
vaikeasta tilanteesta on selvitty, niin
tastakin.



Keskustelua kaytannon asioista

Monilla paikkakunnilla ikdéntyneet saivat
postitse kirjeen, jossa kerrottiin, mista
saa tarvittaessa apua tai miten tulee
toimia tartunnan valttamiseksi tai jos
sairastuu.

Naitd kaytannon ohjeita kaytiin 1api myods
ikaantyneille soitettujen puhelujen aikana.
Avun tarjoaminen kauppa- ja

apteekkiostosten tekemisessa oli
tavallisimpia puheenaiheita.

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien iakkaille soittamien
puhelujen kuvauksista.

+ Keskusteltiin, miten ruokahuolto on * Annetaan tarvittaessa ohjeistusta
jarjestynyt. koronavirukseen liittyen seka kerrotaan

. . e ikaihmisille suunnatuista palveluista.
» Kyseltiin kuulumisia ja selvitettiin, onko : N L i
kauppa-asiointi jarjestynyt ja korona- + Varmistettiin, etta kaikki tietavat, miten

hygieniaohje tiedossa. toimia, jos sairastuu ja miten valttaa

. _— koronavirukselle altistumista.
« Kerrottiin, millaista apua saa kaupassa-

kayntiin ja apteekkiasioiden hoitamiseen. * Keskustelutuen lisaksi moni puhelu sisalsi

. e mr . myds palveluohjausta esim. erilaisten
+ Kartoitettiin iakkaan mahdollisuutta saada kauppapalvelu-, asiointi- ja palvelu-

apua ja tukea ldheisilta, naapureilta tai numeroiden etsimista ja valittamista.
muilta verkostoilta. . . : :
+ Ohjattiin ja neuvottiin tarvittavista

« Kysyttiin toiveita liikunta- tai kulttuuri- palveluista.

palveluista, esimerkiksi halukkuudesta L . . .
kotijumppaohjeistukseen. + Tarjottiin apua, jos sellaiseen oli tarvetta.
» Kartoitettiin ne yli 70-vuotiaat henkildt,

+ Tiedusteltiin asukkaan vointia, tukiver- f oL ) LSy
jotka eivat ole palvelujen piirissa.

kostoa ja onko téama kaynyt ulkoilemassa.
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Monilla paikkakunnilla useampia
soittokierroksia

Koronaepidemian jatkuessa kuukausien
ajan joudutaan myos ohjeita idkkaiden
suojelemiseksi virustartunnalta
noudattamaan pitkaan.

Osalle puhelu saattaa olla se ainut
kontakti toiseen ihmiseen, ja
varsinkin téllaisille henkildille
Huoli ikdantyneiden parjaamisesta ja soitamme viikoittain.
hyvinvoinnista ei siten havia yhdella

puhelinsoitolla. Monilla paikkakunnilla
idkkaille onkin soitettu uudestaan. Toimintakoordinaattori Marju Kiiski

Soittelu voi olla jopa saanndéllista. Mikkelin Setlementti ry

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien idkkaille soittamien
puhelujen kuvauksista.

« Ikdihmiseen oltiin uudelleen yhteydessa, « Voitiin sopia viikoittaisista jatkopuheluista
jos ensimmaisessa puhelussa herasi huoli poikkeustilan ajalle.
hanen selviytymisestaan

. . + Noin kolmannes vastaajista toivoi
poikkeustilanteessa.

vapaaehtoisen tai kaupungin taholta
+ Osan asiakkaiden kanssa soittelimme jatkosoittoa poikkeusolojen jatkuessa.
saannollisesti ja toisten kanssa sovittiin, Osalle soitetuista puheluja jatkettiin

etta jos soittavat meille pain. palvelutarpeen selvittelyyn tai

+ Joukossa oli sellaisia, joille soitetaan mielenvirkistykseksi.
uudelleen. Oman kuuleman perusteella
tehtiin arvio, miten yksindinen ikaantynyt
oli tai millainen muuten huolestunut
tunne itselld herasi.

« Kysyttiin myos saako soittaa uudelleen.
Useimmat ovat antaneet luvan ja olleet
todella ilahtuneita, kun heille soitetaan.

15



Tarvittaessa jatkotoimia ja
enemman apua

Etsivan vanhustydn tavoite on etsia ja

I6ytaa avun tarpeessa olevat ikaantyneet

jo ennen kuin ongelmat ovat ehtineet
kasautua.

Myds nadiden koronaepidemian aikana
soitettujen puhelujen tarkoituksena oli
tunnistaa mahdollisimman varhain ne

iakkaat, jotka tarvitsevat enemman apua

parjatdkseen kotona. Iakkaalta luvan

saatuaan soittaja ohjasi heidat eteenpain

esimerkiksi palvelutarpeen arviointiin.

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien idkkaille soittamien
puhelujen kuvauksista.

Jos puhelun aikana ilmeni, etta ikaantynyt

tarvitsee kotiinsa myd6s hoidollista apua,
sovittiin laajempi palvelutarpeen arviointi
vanhuspalveluista.

Ikaihmiseen oltiin uudelleen yhteydessa,

jos ensimmaisessa puhelussa herasi huoli

hanen selviytymisestdan nykyisessa
poikkeustilanteessa.

Mikali henkilda ei tavoitettu soittamalla,
kaupungin sosiaali- ja terveysviranomai-
set tarkistivat hanen tilanteensa. N&in
varmistettiin, etta jokaisen ikaihmisen
tilanne pystytaan kartoittamaan ja
tarvittava tuki jérjestamaan.

Tama kierros oli hyva, etta kaydaan koko

ikaluokka lapi. Jos isompaa huolta
syntyi, niin tartuttiin tarvittaessa siihen.

Mikali muuta avun tarvetta ilmeni tai
soittajalle jai huoli, soittaja pyysi luvan
saada olla yhteydessa kunnan
ikaihmisten palveluihin.

Soittojen perusteella syntyi myds uusia
asiakkuuksia.

Mikali puhelun aikana tuli esille tarve
keskustella tilanteesta tai mielta
askarruttavista asioista laajemminkin,
voitiin asiakkaan suostumuksella
lahettaa yhteydenottopyynté myos
seurakunnan tyontekijalle.



Sadoittain soittajia, monilta eri tahoilta

Soittokierrokset toteutettiin paikka- Soittajina kunnissa ja kaupungeissa

kunnittain eri tavoin. Soittajina oli on ollut tyontekijoita

« kunnan tai kaupungin tyéntekijoita, = * Sosiaali- ja terveyssektorilta
useilta eri toimialoilta  liikuntatoimesta

. sote-kuntayhtyman tydntekijoita » kulttuuritoimesta ja kirjastosta

« seurakuntien tydntekijoits ja * Opetustoimesta

vapaaehtoisia « varhaiskasvatuksesta
+ teknisesta toimesta

Tyontekijdilla oli mahdollisuus siirtya
soittamaan puheluja, koska korona-
Pienemmilla paikkakunnilla SOittajia on epidemia h||Jens| monia kunnallisia
ollut muutamia. Suuremmissa kaupun-  palveluja. N&in kyettiin myés tarjoa-
geissa puhelimeen tarttui kymmenia maan tirke&a ja merkityksellista

soittajia. Esimerkiksi Helsingissa tekemistd seka valttdmaan lomautuksia.
soittajia on ollut useita satoja,

Jyvaskylassa ja Tampereella yli 70.

+ jarjestdjen tyodntekijoita
+ vapaaehtoisia

Kiitos kun sain olla mukana tdsséa!
Oli todella etuoikeus saada soitella ndille
senioreille, monet juttelivat pitkdan,

tunsin todella olevani térked kun sain
kuunnella heité!

Olen mielisséni, etté
paédtimme ryhtya tdhén.
Selvéasti tdrkeada tyota.

Oman tyoén
arvostus on
noussut.

Oma tyéd jatkuu ja siindkin on
tuosta kokemuksesta hyétya, silla
sain yleistd kuvaa seudun
senioreiden ajatuksista.
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Soittajina myos paljon vapaaehtoisia

Nain laajoja soittokierroksia ei olisi ollut
mahdollista toteuttaa pelkdstaan kuntien
ja kaupunkien, seurakuntien seka
jarjestdjen palkattujen tydntekijéiden
voimin.

Siksi soittokierrosten toteuttamiseen

rekrytoitiin runsaasti myds vapaaehtoisia.

Vapaaehtoisten maara vaihteli paikka-
kunnittain.

Myds tavat organisoida vapaaehtoisten
tydskentely vaihtelivat. Yhdella paikka-
kunnalla vapaaehtoisten ohjeistamisesta
vastasi kunta, toisella seurakunta,
kolmannella jarjestd.

Varsin tavallista oli, etté vapaaehtoisille
hankittiin soittokierroksen ajaksi puhelin
ja puhelinliittyma. Joillain paikkakunnilla
ehdittiin jarjestaa vapaaehtoisille jopa
tydénohjausta ja vertaistukea.

Toiminnan koordinointia edisti, jos
paikkakunnalla oli jo aiemminkin tehty
vhteisty6ta eri toimijoiden kesken.
Ihmiset ja organisaatiot olivat tutumpia,
ja nain vahvistunut luottamus auttoi
kaynnistdmaan toiminnan ripeasti.

Vapaaehtoisten rekrytoimiseksi
hyédynnettiin eri tapoja: jo aiemminkin
toimineita vapaaehtoisia, olemassa
olevia yhteistydverkostoja, henkilékoh-
taisia kontakteja, sahkdposteja ja
vapaaehtoistoiminnan verkkosivuja.

Ikaantyneiden huolenpitoon koronaepi-

demian aikana osallistui lukuisa joukko

eri alojen jarjest6ja. Moni jarjesto

muokkasi nopeasti toimintaansa

uudelleen koronaepidemian alettua.

Ikaantyneiden soittokierrosten

toteuttamisessa oli mukana mm.

» sosiaali- ja terveysalan jarjestdja

+ elakeldisjarjestoja

+ vanhustydéta tekevia jarjestéja

+ etsivaa vanhustyoéta tekevia jarjestdja

+ maahanmuuttajatyota tekevia
jarjestdja

+ Lionseja

+ marttoja

+ partiolaisia

* VPK-yhdistyksia

+ kylayhdistyksia
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Soittajien kokemuksia

Useiden kymmenien tuhansien puhelujen
soittaminen ei olisi ollut mahdollista ilman
satoja kuntien, kaupunkien, jarjestdjen ja
seurakuntien tyontekijoita seka vapaa-
ehtoisia.

Soittajat saatiin rekrytoitua, ohjeistettua
ja pelisdannoét sovittua hammastyttavan
nopeasti, samoin kuin usealla paikka-
kunnalla myds soittajien tyénohjaus ja
vertaistuki.

Soittajina oli muitakin kuin vain vanhus-
tydn ammattilaisia.

Kun soittokierrosten kokemuksia
analysoidaan, kannattaa pohtia, miten
soittajat osasivat havaita ja tunnistaa
ikaantyneiden tarpeita ja ajatuksia.
Kannattaa keskustella myos siitd, mita
muilta aloilta ja muista tyodtehtavista
soittajaksi siirtyneet kokevat oppineensa
puhelinkeskusteluista idkkaiden kanssa.

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien iakkaille soittamien

puhelujen kuvauksista.

« Lahtokohta soittaessa oli se, ettd meilla
ei ole kiire, vaan jokainen saa puhua sen,
mika mielella on.

* Minulle oli tarkea puhua ihan vieraiden
kanssa. Itse sain hyvaa mielta.

+ Paasaantoisesti kuntalaiset ovat olleet
ilahtuneita yhteydenotosta ja on hienoa
huomata, etta hyvin monella ikaihmisella
on asiat hyvin.

+ Antoisa, haastava, tarpeellinen,
hyédyllinen ja opettavainen kokemus.

» Taustatuki ja verkoston vinkit auttoivat
paljon. Pidin myds palautekeskustelun
mahdollisuudesta.

+ Olen kiitollinen tasta tyérupeamasta.

Joskus jain miettimaan puhelun jalkeen
vield, olikohan enemman tuen tarpeessa
kuin antoi ymmartaa. Korona tuntui
olevan aika pieni murhe kuitenkin koko-
naisuudessa. Muut huolet, sairaudet ja
kuolemat mietitytti.

Puhelinsoittoa on arvostettu paljon, ehka
erityisesti yksindiseksi itsensa tuntevien
keskuudessa.

Yhteydenotto sai varsin kiitollisen
vastaanoton. Vaikka monella oli naapu-
rien, tuttujen tai sukulaisten apua saata-
villa, niin kunnan huolenpito koettiin
tarkeana asiana. Kiitokset kaikille antoi-
sista juttutuokioista!



Puhelinkierroksilla etsitaan etenkin niita,
joita ei ehka muuten loydeta

Etsivan vanhustyon tavoitteena on
I6ytaa etenkin ne heikommassa
asemassa tai palvelukatveessa olevat
ikdantyneet, joiden omat voimavarat
ovat vahentyneet.

Monen ikdaantyneen eldma on
haasteellista fyysisen toimintakyvyn
heikentymisen tai ymparistdon
asettamien esteiden vuoksi.

Heikentynyt oma-aloitteisuus, arkuus,
epavarmuus, eristyneisyys ja epaluot-
tamus voivat nekin heikentaa
ikdantyneen eldmanlaatua. Korona-
epidemian aikainen eristys on voinut
entisestaan lisata naita psyykkisia ja
sosiaalisia haasteita.

Etsivan vanhustyon tehtavana on
auttaa etenkin niita ikdantyneitd, jotka

eivat itse jaksa, halua tai kykene
etsimaan apua. Avuntarve voi
tarkoittaa yksinaisyyden tai toiseuden
kokemuksia tai tunnistamatta jaaneita
palvelutarpeita.

Monilla paikkakunnilla oivallettiin, etta
tukea tarvitsevat koronaepidemian
aikana erityisesti ne yksin asuvat
ikdantyneet, joiden sosiaalinen
verkosto on pieni. Huolta kannettiin
erityisesti heista, joilla ei ole omaisia
tai laheisia, joilta pyytaa apua.

Koronaepidemian aikana soitetut
puhelinkierrokset olivat monella
paikkakunnalla ensimmainen kerta,
kun kaikkia tiettyyn ikaryhmaan
kuuluvia ikaantyneita tavoiteltiin
jarjestelmallisesti puhelimitse.

Soittokierroksista saatuja kokemuksia kannattaa pohtia tarkasti

v' Minka verran soittokierroksilla tavoitettiin ikdantyneitd, joita ei ehka muuten olisi

I6ydetty?

v' Minka verran ldydettiin tunnistamatta jaaneita palvelutarpeita?

v' Kuinka paljon puhelujen perusteella tehtiin huoli-ilmoituksia?

v' Millaisia aiemmin tunnistamattomia asioita ja hiljaisia ilmidita puhelujen aikana

havaittiin?
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Velvoitettiinko vain?

Vai huolehdittiinko myos?

Valtioneuvosto antoi koronaepidemian
alkuvaiheessa tiukkasanaiset ohjeet,
miten idkkaiden tulee toimia korona-
epidemian aikana.

Yli 70-vuotiaat velvoitettiin pysymaan
erillaan lahikontakteista muiden
ihmisen kanssa mahdollisuuksien
mukaan, eli karanteenia vastaavissa
olosuhteissa.

Nain toimimalla haluttiin suojella
idkkaita koronavirustartunnalta, koska
viruksen aiheuttamien sairauksien
tiedettiin olevan suurempi riski juuri
iakkaille ihmisille.

Mutta samalla tultiin rajoittaneeksi
iakkadiden ihmisten eldamaa ja sosi-
aalisia kontakteja ennen kokematto-
malla tavalla.

Taman vastapainona oli tarpeen
osoittaa myos aitoa huolenpitoa.
Tassa ikaantyneille tehdyt soitto-
kierrokset osoittivat selvasti
tarpeellisuutensa.

Puhelinsoitoilla voitiin tukea ikaanty-
neen henkista hyvinvointia ja vahvistaa
tunnetta, etta minusta valitetaan, seka
6ytaa niita, jotka tarvitsevat enemman
apua ja palveluja.

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien iakkaille soittamien

puhelujen kuvauksista.

- Jaksaminen oli se, joka jai meita soittajia
eniten mietityttamaan.

« Koronapandemia haastoi meidat
pohtimaan kuntalaistemme
yhteiséllisyytta ja hyvinvointia uudella
tavalla. Kun kohtaamiset on viety
minimiin, moni viettaa paivansa ilman
arkea turvaavia rutiineita ja sosiaalisia
suhteita. Tarvitsemme poikkeuksellisia
toimintamalleja turvallisuuden tunteen
lisdamiseksi.

Tilanne herattaa monenlaisia tunteita;
pelkoa, ihmetysta, ahdistusta ja
monenlaista huolta. Haluamme
tarjota apua soittamalla ja kysymalla
kuulumisia. Kuulumisten lisdksi
kerromme monenlaisista palveluista,
jotka toimivat korona-aikanakin.

Apua arjessa selviamiseen on nyt
tarjolla monelta eri taholta ja
haluamme, etta apu l6ytaa perille.
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Puhelinsoitto on otettu vastaan

ilolla ja kiitollisena

Suurin osa ikdantyneista on
suhtautunut saamaansa
puhelinsoittoon mydnteisesti.

Yksindisen arjen keskella huolenpito
on tuntunut hyvalta, ja se on
auttanut jaksamaan. Toki on ollut
myds niitd, jotka ovat suhtautuneet
puheluun kriittisesti.

I

Minulle soitettiin, minun jaksami-
sestani ja pdrjdamisestani oltiin
kiinnostuneita!

Alla on suoria lainauksia kuntien, kaupunkien, jarjestéjen ja seurakuntien iakkaille soittamien

puhelujen kuvauksista.

+ Osa vastikaan 70 vuotta tayttaneista on
hieman ihmetellyt, miksi heille nyt soite-

taan, kun ovat niin hyvassa kunnossa.
Vanhempien asiakkaiden kanssa sitten
kuulumisia on vaihdettu yleensa vahan
pidemman aikaa.

« Tavoitetut ikdaihmiset ovat ottaneet soitot
vastaan useimmiten Kkiitollisena. Suurin

osa ihmisista on ottanut tiedustelut

padrjaamisestd hyvin vastaan. On Kkiitelty,

etta heista pidetdan huolta. Monella on

ollut tarve jutella, vaikka muutoin asiat

ovat kunnossa.

« Palaute ikaihmisilta on ollut erittain
positiivista.

+ Palaute on ollut paaosin hyvaa. Osa kertoo

vain lyhyesti, etta kaikki ok, jotkut ovat
jutelleet liki tunnin. On niitdkin, jotka ovat
lybneet soittajalle luurin korvaan.

Meilld on yha tahtoa, keinoja, varaa
ja ennen kaikkea sydanta huolehtia
toisistamme ja se on hieno asia.
Toivottavasti tdama henki jaa jaljelle,
kun korona on poistunut.

Ikaihmiset ovat olleet todella iloisia
yhteydenotoista, koska ne ovat tuoneet
turvaa poikkeusoloissa.

Puhelinkeskustelut, joita tiimimme on
kaynyt ovat olleet todella mukavia ja
puheluamme on jo odotettukin.

Yksi puhelun alussa vihainen, lopussa
ihan sympaattinen mies oli hyvin
sydamistynyt nykymenoon. Kuuntelin
pitkdhkda vuodatusta ja vallan sopuisasti
jatkoimme keskustelua. Hankin oli
loppujen lopuksi tyytyvadinen saamastaan
puhelusta.

Suuri osa oli jo odottanut puhelua.



Tampereella 7.5.2020
Iloisia terveisia Tampereelta.

Mieheni on 85-vuotias ja mind 84. Meille molemmille soitettiin
erikseen. Kyseltiin kuulumiset, kaupassa kdynnit ja olemmeko
olleet terveitd. Minun soittopdivanéni olin vdhan kiireinen, meilla
oli kilpailutus kdynnissd omakotitalomme ulkoverhouksen ja katon
uusimisen kanssa. Mieheni soittopdivdna olimme juuri istuttaneet
perunat maahan. Jotenka meillda menee kohtalaisen hyvin
mielestani.

Ostokset on tehty kaupan kotiinkuljetuksen kautta. Tilaus netissé
on onnistunut hyvin, maksu suoritetaan pankkikortin kautta. Sita
vastoin toisen kaupan noutopisteen kautta tilaaminen ei onnistu
milléén. En pddse varaamaan aikaa noutoon ja maksaminen ei
onnistu. Néilld sivujen tekijoilld pitdisi olla vierelld ns. Pihtiputaan
mummo, joka testaisi sivun.

Mutta tédndén soitin kauppakuljetusnumeroon ja nuori nainen haki
ostoslistani. Ostoslistan ja rahat olin laittanut pussiin. Kahden
tunnin kuluttua sain ostokset rappusille. Téma edellytti
pankkiautomaatilla kdyntid, hanskat kddessa.

Onneksi meilld on etétydts tekevéa ja ldhelléd asuva poika, hén kdy
ostamassa tuoretavaraa kuten maitoa ja tomaattia.

Puutarhamyymadéléasta tilaan netin kautta esimerkiksi
siemenperunat ja poika noutaa.

Olen ollut aina aktiivinen, siis "vieriva kivi ei sammaloidu” tyyppi.

Kahdeksan viikon karanteenissa olo nékyy peilistd ennen kaikkea

jékaldad muistuttavasta hiuskuontalosta. Kaipaan kampaajaa.

Anni ja Matti
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19.5.2020

Aidille oli t§ndén soitettu vanhuksille kohdistetusta
kaupungin puhelinpalvelusta.

Tarkkaan olivat kyselleet arjen sujumisesta ja
terveydentilasta, ja kdskeneet soittaa koronapuhelimeen.
Aiti ei luvannut soittaa. Kovat kivut = kauhea s&é = reuma
ja paha hengenahdistus = sydén.

Aiti kylld ihmetteli, etté kun tdmé locked-in tilanne on nyt
kestdnyt kolme kuukautta, niin olisi kunnan puolesta
saanut rauhassa kuolla kotiinsa, kun soitto tuli vasta nyt.

Soittaja oli kyllé ollut mukava ja ystavéllinen ja yrittényt
neuvoa eteenpdin eri asioissa. Oli antanut paljon erilaisia
puhelinnumeroita. Sille soittaja ei voi mitaédn, etta aiti on
jdardpaa, eikd nyt oikein suostu menemdaan ldakériin,
vaikka minunkin mielesté pitéisi.

82-vuotiaan tytdr, Uusimaa
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Selkea informaatio lisaa tietoa ja

turvallisuutta

Koronaepidemia on aiheuttanut
ihmisille ja yhteiskunnille suuria
terveydellisia, taloudellisia, sosiaalisia
ja henkisia ongelmia ja haasteita. Sen
lisdksi epidemia on ollut iso ponnistus
myads viestinnalle ja tiedotusvalineille.

Selkea, ymmarrettava ja saavutetta-
vissa oleva viestinta on erityisen
tarkead etenkin ikaantyneille.

Ikdantyneille soitettujen puhelujen
aikana on jaettu monenlaista tietoa ja

vastattu kysymyksiin. Puhelinkierrokset

ovat olleet itsessaan tarkea viestinnan
ja tiedonvalityksen kanava.

Tarkedaa on myds se, miten puheluista
on tiedotettu ennen soittojen
aloittamista.

Ikdantyneet eivat valttamatta vastaa
vieraasta numerosta tuleviin
puheluihin. Tilanne on voinut saada
lilkkeelle myds puhelinhuijareita.

Selkealla tiedottamisella esimerkiksi
sanomalehden, paikallisradion tai
kunnan verkkosivujen kautta on voitu
vahvistaa turvallisuuden tunnetta, etta
puhelut ovat asiallisia ja niihin voi
vastata. Osa kunnista myo6s kertoi
viestinnassaan, mista numeroista
puhelut soitetaan.

Tata raporttia varten kerattiin aineistoa
muun muassa kuntien verkkosivuilta.
Aineistonkeruun haasteellisuus paljasti
suuria eroja kuntien ja kaupunkien
verkkosivujen selkeydessa, korona-
tiedottamisessa seka siina, miten
selkeasti puhelinkierroksista kerrottiin.

Viestintda suunniteltaessa on aina
tarkeaa ottaa huomioon myos
ikaantynyt vaesto.

Viestinnan on oltava ymmarrettavaa ja
selkeda, ja viestintdkanavien on
palveltava myds ikaantyneen vaestén
tarpeita ja kayttétottumuksia.

\aapurit 1
kunnan verkkosivut

jienl dd10Bmaiset
ylen uutiset sanoma[ehtl

\\\\\

palkalllslehtrad'o
tv-uutisetyes
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Hyte vai sote? Kunta vai kuntayhtyma?

Enta jarjestojen rooli?

Ikdantyneille koronaepidemian aikana
soitetut puhelinsoitot ovat kiinnostavia
myds tulevan sote-uudistuksen
nakdkulmasta.

Ovatko tédllaiset puhelut hyvin-
vointia ja terveytta edistdavaa tyota,
jossa vastuu on jatkossakin
kunnilla?

Vai ovatko ne sosiaali- ja
terveyspalveluja, jolloin niista
vastaisivat kuntaa suuremmat
yvyhteistoiminta-alueet, maakunnat?

Tahan kysymykseen ei 10ydy selvaa
vastausta tahan selvitykseen kootuista
tiedoista. Kaytannoét vaihtelevat
kunnittain, maakunnittain ja kunta-
yhtymittain.

Puhelinsoittokierroksia tekivat niin
kunnat kuin kuntayhtymatkin. Lisaksi
oli kuntia, jotka soittivat puheluita itse,
vaikka kuntayhtymassa oli paatetty
toisin.

Olennaista tietenkin on se, etta
ikaantyneista pidetaan huolta, eika se,
mika taho puheluja soittaa.

Puhelinsoittojen kirjava organisointi
osoittaa, etta rajanveto hyvinvointia ja
terveyttd edistavan tydn ja toisaalta
sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla voi
olla jatkossakin haasteellista.

My0Os jarjestojen rooli soittokier-
rosten toteuttajana on kiinnostava

Jarjestot ovat kuntien ja kaupunkien
tavoin soitelleet koronaepidemian
aikana tuhansille ikaantyneille tehden
tarkeaa hyvinvointia ja terveytta
tukevaa tyota.

Toimintatavat olivat myds jarjestoissa
moninaiset. Osa jarjestoista tavoitti
puhelimitse omia erityisryhmiaan,
esimerkiksi omaishoitajia tai ikaanty-
neitd maahanmuuttajia. Osa jarjes-
toista on tehnyt "yleisempaa” etsivaa
vanhustyo6ta.

Niin ikaan jarjestéjen kunnan kanssa
tekeman yhteistyon luonne vaihteli.
Osa jarjestoista teki tydta kunnan
rinnalla, tiiviissa yhteistydssa kunnan
kanssa, kun taas osa soitteli itsenai-
semmin omille jasenilleen ja asiak-
kailleen.
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Yhteenveto

Yli puolessa Suomen kuntia ja kaupun-
keja soitettiin kevaan 2020 aikana
puheluja kotona asuville ikaantyneille.

Monilla paikkakunnilla tama oli kautta
aikojen ensimmainen kerta, kun kaikkia
tiettyyn ikaryhmaan kuuluvia tavoiteltiin
jarjestelmallisesti puhelimitse.

Puhelimitse tavoitettiin arviolta noin
150 000 kotona asuvaa yli 70-vuotiasta.

Puhelujen tarkoituksena oli kysella
ikaantyneiden kuulumisia, lievittaa
heidan yksindisyyttaan seka loytaa
ja auttaa avun tarpeessa olevia
ikaantyneita.

Vaikkei puhelin korvaakaan kasvokkain
kohtaamista, naissa olosuhteissa
puhelinsoitot ovat olleet korvaamaton
keino tavoittaa ikdantyneet ja kuulla,
mita heille kuuluu ja miten he
parjaavat. Kokemuksia voidaan
hyddyntaa, kun etsivaa vanhustyota
kehitetaan.

Nain selvitys toteutettiin

Taman selvityksen tiedot koottiin
maalis-toukokuussa 2020

« kuntien ja kaupunkien verkkosivuilta
+ sahkodisesta ja sosiaalisesta mediasta

+ sahkoépostitse kuntien, kaupunkien,
jarjestéjen ja seurakuntien
tydntekijoilta seka vapaaehtoisilta

Selvitys toteutettiin Vanhus- ja
[dhimmaispalvelun liitto VALLI ry:ssa
toimivassa Etsivan vanhustyon
verkostokeskuksessa.

Selvityksen laati geronomiopiskelija
Ritva Pihlaja Metropolia Ammatti-
korkeakoulusta. Ohjaajana toimi Paivi
Tiittula VALLI ry:sta.
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Lahteet

Kuntien ja kaupunkien verkkosivut
Sahkdinen ja sosiaalinen media

Tilastokeskus 2019. Suomen virallinen tilasto (SVT). Vaeston tieto- ja
viestintatekniikan kayttd. Suomalaisten internetin kaytté 2019. Saatavana
osoitteessa: https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi 2019 2019-11-

07 kat 001 fi.html

Tilastokeskus 2020: Vaestdorakenne, osoitteessa https://findikaattori.fi/fi/table/14

Etsivan vanhusty6n navigaatiokortit. Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto VALLI ry.
Etsivan vanhustydn verkostokeskus. Saatavana osoitteessa:
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2020/02/Julkaisut Navigaatiokortit2.pdf

Mitd yli 70-vuotiaan pitaa ottaa huomioon koronavirustilanteessa? Valtioneuvosto.
Sosiaali- ja terveysministerion tiedote. Saatavana osoitteessa:
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset publisher/1271139/mita-yli-70-vuotiaan-
pitaa-ottaa-huomioon-koronavirustilanteessa-

Valokuvat: pxfuel.com, pigsels.com, pixabay.com

Viittaukset: Pihlaja, Ritva 2020. Puhelinsoitoilla etsivaa vanhustyota. Selvitys.
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry, Etsivan vanhustydn verkostokeskus.
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https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_kat_001_fi.html
https://findikaattori.fi/fi/table/14
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2020/02/Julkaisut_Navigaatiokortit2.pdf
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/mita-yli-70-vuotiaan-pitaa-ottaa-huomioon-koronavirustilanteessa-

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry on valtakunnallinen
vanhusalan kehittaja ja asiantuntija. Jarjestd tekee tydta paremman
vanhuuden puolesta yhdessa 71 jasenyhteisdonsa kanssa.

www.valli. fi Twitter @valli_ry #parempivanhuus
VALLI ry:n Etsivan vanhustyon verkostokeskus tukee etsivan ja
Idytavan vanhustyon tekijoita ja kehittajia. Verkostokeskus neuvoo,
kehittda ja kokoaa uusinta tietoa, vahvistaa verkostoja seka auttaa
jakamaan kokemuksia.

Verkostoon kuuluvat etsivan vanhustyon tekijat tekevat tiivista
yhteistydta yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa kotona asuvien
ikaihmisten parhaaksi seka auttamiseksi riittavasti ja oikea-aikaisesti.
Etsivan vanhustyon tekijoilla ja kehittajilla on oma Facebook-ryhma.

www.valli.fi Twitter @Verkostokeskus #etsivavanhustyd

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.
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