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Utredning om banktjanster 2020

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI:s Ikateknologiakeskus jobbar for
att oka aldres delaktighet i ett samhalle under digitalisering. Den har enkaten
riktar sig till personer som fyllt 65. Syftet med enkaten ar att samla in aldre
personers erfarenheter av banktjanster och med hjalp av resultaten utveckla
tjansterna sa att de battre motsvarar behoven som finns.

Enk&ten omfattar foljande temaomraden: bakgrundsfragor, utnyttjandet av
banktjanster, hjalp ni behdver vid skétandet av bankarenden, tillgangligheten
av personliga banktjanster, digitala banktjénster och radgivning, skétandet
av bankarenden i dagslaget och utvecklingsbehov.

Svara pa enkaten genom att vélja det alternativet som passar bést eller
genom att ge ett skriftligt svar i den angivna rutan. Svaren férblir anonyma.
Varken enskilda svar eller enkétdeltagare gar att kdnna igen i slutrapporten.

Tack i forvag for era svar!

For mer information: Ikateknologiakeskus, Sari Vapaavuori
sari.vapaavuori@valli.fi, 0400 678858

1. Svarar ni pa enkdten i pappersform eller via
den elektroniska lanken?

(O pappersform

QO via den elektroniska lanken

BAKGRUNDSFRAGOR
2. Ert kon?

O kvinna

O man

QO vill inte definier det
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3. Er dlder? 4. Var bor ni?
O 65-69 (O sSaédra Finlad
O 70-74 (O Ostra Finland
O 75-79 (O Sydvastra Finland
O 80-84 (O Vastra och inre Finland
O 85-89 (O Norra Finland
O 90-94 O Lappland
O 95-99 O Aland
O o6ver 99
5. Hurdant omrade bor ni pa? 6. Hur manga personer bor i ert
hushall?

(O stadscentrum
QO jag bor ensam

QO forort

(O tva personer (jag och
QO landsbygds centrum en annan person)
(O glest befolkad landsbygd QO flera &n tva personer

7. Miten usein kaytatte seuraavia laitteita?

nagra ungefir  ungefir dagligen
aldrig ganger engang engang eller ndstan
iaret per manad iveckan varje dag

Bordsdator (stationar dator) (O O O O O

Barbar dator (lap top)

Lasplatta (pekplatta)

Smarttelefon

OO0 0|0
ONIOREONN®
OO0 0|0
OO0 0|0
OO0 0|0

Vanlig mobiltelefon
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UTNYTTJANDET AV BANKTJANSTER

8. Hur betalar ni era rakningar? Ni kan valja flera alternativ.

[ ] via dator (stationar dator eller lap top)
[ ] pekplatta

smarttelefon

betalautomat

pa bankkontoret

via telefontjanst

via R-kioskens banktjanst

via direktbetalning eller direktdebitering
via e-rakning

via kuvert for betalningstjanster

N I I O N O I R

nagot annat satt, vilket:

9. Hur lyfter ni kontanter? Ni kan valja flera alternativ.
[ ] via bankautomat
[ 1 pa bankkontoret

via R-kioskens uttagstjanst

via butikskassan uttagstjanst

OO0

genom hemlevererans via posten
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10. Har bankavgifterna paverkat vilka tjdanster ni anvander?

QO ja, beratta hur:

QO inte egentligen

QO jag kénner inte till bankavgifternas prissattningsgrunder

11. Hur betalar ni era dagliga uppkop helst? Valj ett alternativ.

kontant
bank- eller kreditkortets chip
bank- eller kreditkortets narbetalning

smarttelefon

OO OO0O0

pa nagot annat satt, vilket:

HJALP NI BEHOVER VID SKOTANDET AV BANKARENDEN

12. Hur skoter ni era bankarenden?

QO alltid sjalvstandigt

QO i huvudsak sjalvstandigt, men ibland behdéver jag hjélp,
beratta i hurdana arenden ni oftast behdver hjalp:

QO jag skéter inte mina bankarenden sjalv, beratta varfor:




UTREDNING OM BANKTJANSTER 2020

Ifall ni alltid skéter era bankédrenden sjalvstandigt véalj frAgan 15. Tva av fragorna
nedan (13 och 14) ar riktade endast till dem som inte skéter sina bankarenden
sjalvstandigt.

13. Vem eller vilka hjalper er med bankdrenden?
Ni kan valja flera alternativ.

[ ] make/maka

barn

barnbarn

van eller annan narstadende
bankens tjansteman

personalen pa mitt boenden eller annan anstalld

O 0Ooddgn

nagon annan, vem/vilka?:

14. Pa vilket satt blir ni hjalpta? Valj ett alternativ.

vi arbetar tillsammans via mina (natbanks) koder

hjdlparen har mitt tillstdnd att anvdnda mina koder

hjalparen har fullmakt eller kontoatkomst till mina bankkonton

hjalparen fungerar som min gode man (t.ex. via fullmakt)

O O OO0OO0

ndgot annat satt, vilket?:
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TILLGANGLIGHETEN AV PERSONLIGA BANKTJANSTER

15.

16.

17.

Hur ofta skéter ni bankdrenden genom att besoka bankkontoret?
QO varje vecka

O manatligen

(O nagra ganger i aret

O mera séllan

QO aldrig

Skulle ni vilja skota arenden pa bankkontoret oftare
ifall det var mojligt?

QO det &r inte nédvandigt

QO ja, beratta hurdana drenden?

Hur langt har ni i dagslaget till det narmaste bankkontoret
(egen bank), dar ni kan skota arenden?

(O mindre &r 30 minuters vag
(O o6ver 30 minuters, men under en timmes vég
O 6ver en timmes véag

O jag vet inte
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DIGITALA BANKTJANSTER OCH RADGIVNING

I enkdten anvands termerna nattjanster och mobiltjanster. Nattjanster syftar till att
bank&rendena skéts pa Internet, via ndgon webblésare, medan mobiltjanster syftar
till att bankarendena skéts via en applikation som installerats pa smarttelefonen
eller pekplattan.

18. I vilka bankarenden anvander ni nat- eller mobiltjanster?
Valj alla arenden du skoéter digitalt.

19.

Oo0Ooddgn

kontrollerar kontouppgifter

betalar rakningar

overfor pengar fran ett konto till ett annat
placeringar

tar kontakt med banken ifall jag har fragor

nagot annat, vad:

[ ] jag anvénder inte digitala banktjanster

Pa vilket satt identifierar du dig d3 du anvander digitala
banktjanster? Ni kan valja flera alternativ.

[
[

I I I I e

[

anvandarnamn och lésenord
anvandarnamn, I6senord och nyckeltalskort/-lista (kodkort)

anvandarnamn, I6senord och nyckeltalskort/-lista (kodkort),
ibland med sms-bekraftelse som tillagg

kodkalkylator

identifikationsapplikation och pin-kod pa mobilenhet
(smarttelefon eller pekplatta)

identifikationsapplikation och fingeravtryck pa mobilenhet
(smarttelefon eller pekplatta)

identifikationsapplikation och ansiktsigenkadnning pa mobilenhet
(smarttelefon eller pekplatta)

[ ] jag kan inte identifiera mig digitalt

[ ] jag har inte natbankskoder
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20. Vilka av foljande radgivningstjanster for skotandet av digitala
bankdrenden har ni anvant? Ni kan valja flera alternativ.

bankens telefonradgivning
telefonradgivning via andra aktérer
kundtjanstchatt

digiradgivning pa bankkontoret
digiradgivning hemma

digiradgivning i samband med ndgot evenemang
(t.ex. evenemang riktat till seniorer)

undervisningsvideo
instruktioner pa webbsidorna

tryckta instruktioner fér anvandning digitalatjanster

Ddod oobodgoad

nagot annat, vad:

21. Hurdana radgivningstjanster skulle ni 6nska er mera av?

SKOTANDET AV BANKARENDEN I DAGSLAGET

22. Hur tycker ni att ni far era bankarenden blir skotta i dagslaget?
O valdigt bra
(O ganska bra
O medelmattigt
QO ganska daligt
O véldigt daligt

23. Ni kan motivera ert svar om ni vill:
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24. Hur viktigt upplever ni att det ar att kunna skota bankarenden
sjalvstandigt, utan utomstdende hjilp?

O valdigt viktigt
O ganska viktigt
QO inte sa viktigt

O jag upplever att det &r béattre att en annan person skéter mina bank&renden

25. Ni kan motivera ert svar om ni vill:

UTVECKLINGSBEHOV

26. Beratta kort hur forandringar som kommit med aldern (t.ex. nedsatt
syn eller horsel, begransad rorlighet, skakande hander) eventuellt
har paverkat skotandet av bankarenden:

27. Pa vilket satt tycker ni att banktjansterna borde utvecklas sa att de
battre motsvarar dldres behov?

28. Pa vilket satt har corona-tiden paverkat er vardag och skotandet av
bankdrenden?

Ett varmt tack for era svar!



