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Lukijalle

Seuraamme VALLIn Ikdteknologiakeskuksessa sddnndllisesti ikdihmisten digitalisaatioon ja teknologian
kayttdon liittyvid kokemuksia, tarpeita ja motivaatiota. Talld kertaa halusimme syventya ikddntyneiden
kokemuksiin digiosallisuudesta. Haastattelimme yli 65-vuotiaita eri puolilla Suomea.

Digitalisaatio on keskeinen osa arkeamme. Se vaikuttaa meihin ja myds eri tavoin, ja samalla se kiinnittyy
tiivistii hyvinvointiimme. Osalle digitalisaatio voi tuoda tukea arkeen ja ehka myds siitd selviytymiseen.
Osalle digitalisaatio voi tuoda mukanaan myds uusia arkea ilahduttavia asioita. Ja joillekin se ei tuo mitdan
—heilld ei ole lainkaan mahdollisuutta eri olla mukana. Taustalla voivat vaikuttaa monet eri syyt. Sen vuoksi
myds kasvokkain tapahtuvaa palvelua tarvitaan jatkossakin.

Digipalvelulaki edellyttaa, ettd verkkosivustojen ja mobiilipalveluiden tulee olla saavutettavia. Hyvassa
saavutettavuudessa on kysymys aina myos helppokayttdisyydestd, sisallon ymmarrettdvyydesta ja visuaali-
sesta selkeydestd. Muita tarkeitd ndkdkulmia on enemmadn, niitd ovat esimerkiksi [8ydettdvyys, turvallisuus.

Osallisuudessa on kyse siitd, ettd on osa jotain joukkoa, osa jotain yhteisda. Digiosallisuudessa on kyse
osallistumisesta ja my06s osallistamisesta. Siitd miten kansalaiset pystyvat osallistumaan yhteiskunnan
toimintaan mukaan.

Digiosallisuudessa on kyse hyvasta digiarjesta. Ja siita, ettd kansalaisilla on riittdvat digitaidot ja niita taitoja
voidaan ylldpitdd tasavertaisesti muiden kanssa. Uusia taitoja pitda hankkia ja vanhoja taitoja yllapitaa.
Tulevaisuudessa tarvitaan esimerkiksi parempaa turvallisuuteen ja digilukutaitoon liittyvad osaamista.

Tassa selvityksessa ndkyy hyvin se, ettd ikddntyneet kdyttdvat tietotekniikkaa monipuolisesti. Haastatte-
luissa nousi esille vahvasti ikdihmisten pelko erilaisia vadrinkdytdksia kohtaan. Myds verkkorikollisuuden
lisddntyminen huolestutti. Tarked viesti oli tarve yksilélliseen, rauhallisesti etenevaan koulutukseen ja
digitukeen. Selvitys toi esille myd&s sen, miten hyddyntdmatdn voimavara vertaistuki vield on digitaitojen
opettelussa.

Tarkeimpana asiana esille nousi vaade siitd, ettd kasvava ikdihmisten ryhmad huomioitaisiin aikaisempaa
paremmin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten suunnittelussa.

[Kiitdmme ldmpimasti kaikkia selvitykseen osallistuneita.






Tieto kerattiin ikaihmisia haastattelemalla

Tassad selvityksessa tarkastellaan, mita sahkoisia palve-
luja ikdihmiset kayttavat, mitkd ovat heidan kokemuk-
sensa niiden kaytettavyydestd, saavutettavuudesta ja
turvallisuudesta seka millaisia tuen tarpeita heilld on.
Selvityksen tavoitteena on l6ytaa keinoja digiosallisuu-
den vahvistamiseksi.

Selvityksen aineisto koostuu kuudesta ryhmahaastat-
telusta, joihin osallistui yhteensd 56 henkildd. Haas-
tateltavat tavoitettiin VALLI ry:n jasenjdrjestdjen ja
verkostojen kautta.

Haastateltavien ikdjakauma vaihteli 54 ja 94 vuoden
valilld, joukossa oli muutama alle 65-vuotias eldkkeelld
oleva henkil6. Haastateltavien keski-ikd oli 74 vuotta.
Valtaosa oli naisia, miehia oli mukana 11.

Haastattelut aloitettiin esittelykierroksella, jossa
jokaista osallistujaa pyydettiin arvioimaan kouluar-
vosanalla omaa digiosallisuuden kokemusta. Tassa
yhteydessa haastateltavat myods yleensa kertoivat,
mitd laitteita ja sovelluksia he kdyttavat. Haastateltavat
saattoivat myos palata siihen, millaista tietotekniikkaa
he olivat kayttaneet tydeldmassa ollessaan. Taman
jalkeen siirryttiin keskustelemaan tarkemmin sahkdis-
ten palvelujen kayttdjakokemuksista, seka hyvistd etta
huonoista. Seuraavaksi pohdittiin sita, millaista tukea
ikdihmiset tarvitsisivat pysydkseen mukana digitali-
soituvassa yhteiskunnassa palvelujen kayttdjina. Ja
millainen olisi hyva verkkosivusto tai mobiilisovellus.
N&diden teemojen ohella kysyttiin myds osallistuji-

en nakemyksia ikdihmisiin ja teknologian kdyttéon
kohdistuvista asenteista. Haastattelut lopetettiin

kierroksella, jossa kukin kertoi tilaisuuden herdttamista
ajatuksista ja erityisesti siitd, vaikuttiko yhteinen poh-
dinta omiin asenteisiin digitalisaatiota kohtaan.

Termi digitalisoituminen heratti jo sindnsd keskuste-
lua. Esittelykierroksella moni osallistuja kysyi, mita
tarkoitamme digipalveluilla ja digitalisoitumisells;
kdytdmmeko digilaitteita kun katsomme alytelevisiota
tai ajamme autolla, jossa on paljon tietotekniikkaa.
Haastateltavat pohtivat myds sitd, mika merkitys digi-
taalisilla palveluilla on eldmassa. Vaikka niiden tarkoi-
tus on tuoda helpotusta asiointiin, tunnelma etenkin
keskustelun alussa oli usein se, etta selviytydkseen
yhteiskunnassa, jokaisen tulee opetella kdyttdmaan
sahkdisid palveluja ja niiden opettelu koettiin jonkin-
asteisena pakkona. Digitaalisen asioinnin negatiiviset
puolet painottuivatkin haastattelujen alussa, mutta
keskustelun kuluessa myds hyvia, arkea helpottavia
asioita nousi esiin.

Taustatietoja haastateltavista

Kaupunki Haastatellut Ika Keski-ika
Hamina 5 62-82 v. 74 v.
Hattula 10 56-74 v. 70 v.
Helsinki 10 68-87 v. 77 V.
Pori 14 54-80 v. 71v.
Salo 8 68-94 v. 79 v.
Tampere 9 65-83 v. 72 V.
Yhteensa 56 54-94 v. 74 v.
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Digitaalisia palveluja kaytetaan asioiden-
hoitoon, tiedonhakuun ja yhteydenpitoon

Haastateltavien mukaan digitaalisten palvelujen kiista-
ton hyoty oli se, ettd asioita voi hoitaa ajasta ja paikas-
ta rilppumatta omalta koneeltaan tai dlypuhelimeltaan.
Palvelut ovat "aina auki”, kuten yksi haastateltava asian
ilmaisi.

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia sahkdisia palveluita
he olivat kdyttdneet ja miten palvelujen kdyttdminen
oli sujunut. Alla oleva listaan on kirjattu kaikki haastat-
teluissa esiin tulleet sahkdiset palvelut. Lahes jokai-
nen oli kayttanyt jotakin ndistd palveluista. Karkeasti
arvioiden kaksikolmasosaa haastateltavista oli melko
tottunut kdyttdmaan sahkoisia palveluja, loput kaytti-
vat vain joitakin valttdamattdmia palveluja.

Haastatteluissa mainitut sdhkoiset palvelut

* raha-asioiden hoito

* terveysasiat

* verotus

* kirjasto ja muut kulttuuripalvelut

* asuminen

* liikkuminen, aikataulut ja matkojen tilaus
* yhteydenpito sukulaisiin ja ystaviin

* henkildasiakirjojen tilaaminen

* lupa-asiat

* harrastukset

*+ sahkodposti ja kalenteri seka sahkdinen postilaatikko
+ elokuvien katselu ja lehtien lukeminen

* verkkokauppa.
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Asioidenhoito

Eniten haastateltavat olivat kdyttaneet erilaisia asioin-
tiin liittyvid palveluja. Ndistd ensimmadisenad haasta-
teltavat yleensd mainitsivat pankkipalvelut. Valtaosa
haastateltavista kaytti verkkopankkia.

“Kun muistaa, millaista se oli kun jonotettiin
pankin tiskin takana tai pankin eteisessd
laskunmaksuautomaatilla ja kauhea jono takan,
niin onhan nyt tavattomasti helpompaa.”

“Mobiilipankki on hyvd, voi vaikka kaupan
kassalla tarkistaa tilin saldon.”

Tosin muutamat sanoivat, ettd joko puoliso tai oma lapsi
auttoi tai hoiti kokonaan verkkopankin kautta tapahtuvan
laskujen maksun. Vain viisi haastateltavaa ei kayttanyt
verkkopankkia lainkaan. He kayttivat maksukuoria ja
yleensd toimittivat itse maksupalvelukuoret pankkiin tai
esimerkiksi R-kioskin maksupalvelun kautta hoidettaviksi.

Toinen arjen kannalta tarked palvelu oli Omakanta.fi.
Yleisesti ottaen Omakannan palveluihin kuten resep-
tien uusimiseen, laboratorioaikojen tilaamiseen tai
puhelimitse tapahtuvaan lddkarin konsultaatioon oltiin
tyytyvdisid. Aikaa tilatessa ei tarvitse jonottaa puhe-
limessa, vaan voi katsoa vapaana olevat ajat ja valita
sieltd itselleen parhaiten sopivan, kuten yksi haastatel-
tava huomautti. Pddkaupunkiseudulla kdytdssa olevan
Maisa-sovelluksen muutama oli kokenut vaikeaksi
kayttaa.



Omaveron kaytdsta oli hyvia kokemuksia siten, ettd
henkildlla oli kone auki ja han sai samanaikaisesti neu-
voja puhelimitse verohallinnon viranomaiselta. Jotkut
haastateltavat taasen kokivat Omaveron vaikeaksi ja
halusivat joko kdyda paikan paalld verotoimistossa tai
pyysivdt jonkun ldheisen auttamaan, jos esimerkiksi
pitdd tehda kotitalousvahennys Omaveron kautta. Tyy-
tyvdisid oltiin myds siitd, miten helppoa passin tilaami-
nen on sahkoisesti.

“Passi meni vanhaksi, ei tarvinnut minnekddn
ldhted, kun vaan uskaltaa eikd pelkdd.”

“Passin saaminen sujui hdmmdistyttdvdin
hyvin ja jouhevasti.”

Digitalisointi on helpottanut sukuselvitysten saamista,
mutta kahdessa ryhmakeskustelussa ihmeteltiin Digi- ja
vaestotietoviraston sukuselvitysjonoja, jotka vaikeutta-
vat perunkirjoituksen laatimista sdddetyssa ajassa.

Liikkumiseen liittyvista sahkdisista palveluista syntyi
myos keskustelua. Joku huomautti, ettd oman paikka-
kunnan sahkoinen aikataulu on niin monimutkainen,
ettd bussi ehtii jo menna nendn edestd ennen kuin
sitd oppii kdyttdmddn. Toisaalta samassa kaupungissa
useat kehuivat pysakeilld olevia sdhkoisid aikatauluja
kulkemista helpottavina ratkaisuina.

Verkkokauppa oli se asioinnin muoto, josta tuntui
olevan vahiten kokemusta ja siihen tuntui kohdistuvan
eniten pelkoja.

Tiedonhaku

Haastatellut kayttivat runsaasti internetin tiedonhaku-
palveluita esimerkiksi tarkistaessaan joukkoliikenteen
aikatauluja, etsiessdan ruokareseptejad tai jotakin sana-
ristikossa tarvittavaa henkilén nimea.

“Kylld ndmd ikdihmiset on aika kovia
surffaamaan.”

“Se on se tieto tdssd ndin mukana koko ajan
(ndyttdd puhelinta) eikd se ole sielld kotona.”

Yhteydenpito

Suurin osa haastatelluista kaytti sdhkdpostia. Pikavies-
tipalvelu Whatsapp ja muut videopuheluita tarjoavat
sovellukset olivat my®s hyvin yleinen tapa pitaa
yhteyttd lapsiin, lapsenlapsiin, muihin sukulaisiin ja
ystaviin. Palvelun maksuttomuutta kiiteltiin. Jopa ldhes
kaikkein kielteisimmin sahkgisiin palveluihin suhtautu-
nut haastateltava kaytti Facebookia.

Sijainninseurantapalvelua pidettiin mahdollisen eksy-
misen varalta hyvana.

Virkistys

Moni mainitsi dlylaitteiden pelimahdollisuudet. Pasi-
anssi oli suosituin peli.

“Pelaan pasianssia, kortit pysyvdt puhtaina.”
Kirjaston kirjojen lainojen uusiminen ja eri harrastus-
piireihin ilmoittautuminen sahkdisesti ja korona-aikana

myds osallistuminen koettiin sahkdisten palvelujen
hyvinad puolina.
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Verkkorikollisuus ja oma epavarmuus

pelottavat

Haastattelujen esittelykierroksella esiintyivat ilmaisut
"pelkdan”, "vihaan", “teen sen verran kuin on pakko”.
Keskustelun my6ta kuitenkin monen osallistujan mieli-
piteet muuttuivat selkedsti positiivisempaan suuntaan
sahkdisia palveluja kohtaan.

“Olen mielissdni, ettd ldhdin tdnne.”

Yleinen pelko ja vastustus tietotekniikkaa
kohtaan

Useilla haastateltavilla oli pelkoa jo itse alylaittei-

ta kohtaan. Tydeldmadssa tietotekniikkaa kdyttaneet
haastateltavat suhtautuivat selvasti positiivisemmin
digitaalisiin laitteisiin ja kdyttivat niitd monipuolisesti.
Tosin osa heistdkin muisteli kuinka tietokoneen kdyttd
aikoinaan pelotti, mutta totesivat, etta “pakko sita oli
kdyttaa”.

Yleista vastahakoisuutta tietotekniikkaa kohtaan ku-
vastaa erdan haastateltavan ehkad humoristinen totea-
mus, ettd “miksi en eldnyt sulkakyndajassa (naurua)”.

Yhdenvertaisuuden koettiin olevan koetuksella jatku-
van digitalisoitumisen myota. Keskusteluissa paino-
tettiin sitd, ettd ne jotka eivdt omista tai osaa kayttaa
dlylaitteita, tulevat joka pdivda enemman ja enemman
eriarvoisiksi.
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Tietoturvattomuus ja vaarinkaytosten pelko

Isoimpana pelon aiheuttajana koettiin digitaaliseen
asiointiin liittyva tietoturvan puute ja verkkorikollisuus.
Haastateltavat kertoivat kuulemistaan tapauksista, jois-
sa jonkin virheen tai huijauksen takia seurauksena oli
menetetty rahaa. Tallaiset esimerkit lietsoivat pelkoa
verkossa tapahtuvaa asiointia kohtaan.

"Mitkd rahan kanssa on tekemisissdi,
ne on hyvin pelottavia.”

“Ikind en uskaltaisi netin kautta ostaa mitddn,
en ole koskaan tilannut verkosta mitddn kun
olen ajatellut etten anna kenellekédn mun
pankkitilin numeroita enkd mitédn.”

Huijausviestit muuttuvat myds koko ajan ammattimai-
simmilksi, verkossa on taitavasti tehtyjd valesivustoja ja
siksi haastateltavien mukaan on hyvin vaikea erottaa,
mikad viesti on oikea ja mika huijausta.

“Mua kiinnostaa eniten hdiriGtilanteiden selvittd-
minen tietokoneella plus sitten se, ettd miten voi
tunnistaa nditd tdllaisia kaappausyrityksid. Mulle
on tullut esimerkiks robottipuheluita, just sellaisia
kun tdnd pdivédnd puhutaan ettd robottipuhelu on,
eli ndiden tdllasten tunnistaminen.”

Yksittdisena huolenaiheena oli se, ettd jos koneeseen
tulee poikkeava tilanne, kayttajan on vaikea tietas,
onko kyse huonoista yhteyksistd, laitteesta vai mah-
dollisesta koneen kaappausyrityksesta.



Sovellusten monimutkaisuus ja
jatkuvat muutokset

Yleinen harmistuksen aihe oli monimutkaisiksi koettu-
jen sovellusten kayttdminen ja sivustoilla tapahtuvat
muutokset. Mainittiin esimerkiksi ettd "VR:n sivut ovat
aina erilaiset”.

Jatkuvat paivitykset myds hermostuttivat.

“En kdytd konetta pdivittdin ja pdivitykset
jadvat jumiin.”

Ikdihmiset toivoivat, ettd suunnittelijat kuulisivat
aidosti heidan tarpeitaan ohjelmistoja suunnitelles-
saan. Epdilya herasi siitd, ettd suunnittelijat eivdt tied3,
eivatka aina valitakaan tietdd ikddntyneiden tarpeis-
ta. Haastateltavat olivat tyytyvaisia siita, ettd tdman
kaltainen keskustelu- kuulemistilaisuus jdrjestettiin ja
ikddntyneiden digitoiveita vieddan eteenpdin.

Yksittdisend teknista osaamista vaativana asiana mai-
nittiin kuvien kasittely ja niiden lisddminen tekstiin.

“Toiset on valmiita maistereita koneiden kanssa,
ndyttdvdt valokuvia, hienoja katsoa, mutta
inhottavaa kun ei itse osaa.”

Tyoldana asiana mainittiin se, ettd kayttdjalla pitaa
olla lukuisia eri salasanoja eri sivustoihin. Moni har-
mitteli sitd, ettd ei voi millddn muistaa aina tarvitta-
via salasanoja.

Epdvarmuus omasta osaamisesta
Paljon pelkoa aiheutti se, ettd jos painaa yhdenkin

vadran komennon, niin voi tapahtua iso ja peruutta-
maton virhe.

“Vanhoilla ihmisilld on pelko, ettd tyrii jotenkin.”

Hyva esimerkki oli yhden haastateltavan kertomus sii-
td, ettd maksaessaan 35 euron laskua dlypuhelimella,
han oli vahingossa ndppaillyt 35000 euroa ja kun lasku
piti vahvistaa, han ei hatddntyessdan heti osannut
perua summaa. Tilanne selvisi lopulta siten, ettd han
perui tabletistaan summan.

Osa haastateltavista kaipasi varmuutta laitteiden kayt-
td0n ja toivoi rauhallista opastusta toistojen avulla.

Teknistd osaamista vaaditaan etenkin silloin, kun
otetaan uusi laite kayttéon. Erds haastateltava muo-
toili digiasioinnin haasteet niin, ettd mikdli laitteet on
laitettu kuntoon, niin kylld niitd osaa kayttaa, mutta
mahdollisissa poikkeustilanteissa tulee vaikeuksia.

“Téhdn digimaailmaan mennessd vield, niin
pitdisi olla niin ettd sinne on jo syétetty mddrdtyt
ohjelmat, nimittdin en mind osaa ainakaan
laittaa, no mulla on tietysti se hyvd puoli ettd

on apu kaikkiin ndihin. Niin miksi niitd ei ole,

ettd myydessd kysyttdisiin saako tdnne laittaa
tdmmdsen tai timmdGsen, mutta kun se on tyhjéd
kone eikd siitd mitddn tiedd ennen kun saa jonkun
laittamaan semmoseen kuntoon ettd tykkdé
kéyttddi sitd.”

“Mulla on yks tuttu, jolle oli sanottu ettd osta
tdllanen puhelin, silld saa hyvin valokuvia. No nyt
se ei osaakaan kéyttdd sitd. Me on nyt tyttdren
kanssa just oltu sielld joka toinen pdivi etté
ndytetddn, mutta se ei muista, ikd on 85, niin se ei
vaan pelaa vanhuksilla.”
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Vaihtoehtojen puuttuminen

Haastateltavat harmittelivat sitd, ettd nykyaan pu- siitd, miten haavoittuvaiseksi yhteiskunta on tullut,
helinnumeroita on vaikea lOytaa palveluntarjoajien erityisesti maaseudulla, sdhkdkatkosten vuoksi. Kun
nettisivuilta. Yleensakin sahkdisille palveluille pitdisi puhelinluetteloita ei endd ole ja jos verkkoyhteydet
olla myds vaihtoehto, koska kaikilla ei ole kaytdssaan eivdt toimi, niin tilanne on hyvin hankalaa.

dlylaitteita. Yhdessa ryhmakeskustelussa keskusteltiin
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Mukana digiyhteiskunnassa joko omasta
halusta tai pakon sanelemana

Haastateltaville esitetty pyyntd arvioida omaa digi-
osallisuuttaan tuotti mielenkiintoista keskustelua seka
tietotekniikan yleisesta kehittymisestd ettd kunkin
henkilén omasta suhtautumisesta tietotekniikkaan.

Ryhmakeskusteluihin osallistuneiden omat arviot
digiosallisuudestaan olivat kouluarvosanoin ilmaistuna
hyvda keskitasoa.

Kovin pitkdlle vedettyjd johtopdatdksia arvioiden
yleistettdvyydestd ei haastateltavien pienen maaran

Haastateltavien arvio omasta digiosallisuudesta
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vuoksi voi vetdd. Mielenkiintoinen huomio oli se, ettd
haastateltavat kussakin ryhmadssa tuntuivat peilaavan
omia arvosanojaan toisten ryhmaldisten antamiin.

“Jos sind olet kahdeksan, niin mind olen seiska.”

Naytti siltd, ettd osallistujat hieman aliarvioivat omia
taitojaan. Monipuolisesti eri sovelluksia kdyttavat
henkildt saattoivat sanoa, ettd olisikohan arvosana
"kutonen”.
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Kayttajaprofiilit

Haastatteluista nousi esiin neljd erilaista tapaa suh-
tautua digiyhteiskuntaan. Nama kayttdja- tai osalli-
suusprofiilit eivat kuvaa suoraan ketdan yksittdista
haastateltua, vaan niissa on yhdistelty monia eri
kayttdjakuvauksia. Karkeasti arvioiden haastateltavat
jakautuivat melko tasaisesti ndiden ryhmien suhteen
kuitenkin siten, ettd ryhma nelonen oli kaikkein pienin.

1. Tyytyvaiset kayttdjat

Namad henkildt olivat jo tydeldmdssa tottuneet tieto-
tekniikkaan ja jatkoivat luontevasti sen kayttamista
myos eldkkeelle jdddessaan. Heilld on myds uskallusta
opetella uusia sovelluksia.

“Ollut pakko opetella, ei pelota digi-sana, antaa
haastetta, en ole niin vanha, etten oppisi.”

“Ei digihommat pelota olen tottunut kokeilemaan
kaikkea.”

Tahan ryhmaan kuuluvat kertoivat toimineensa esimer-
kiksi mentoreina muille ikdihmisille.

Tyytyvaiset ja aktiiviset kayttajat kaipasivat
kuitenkin tukea uusien sovellusten tai
jatkuvien paivitysten suhteen.
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2. Kayttavat, kun on pakko

Tahdn ryhmaan kuuluvat olivat pakon sanelemina ope-
telleet hoitamaan esimerkiksi pankkiasiat sdhkoisesti,
mutta eivat kokeneet sitd mieluisaksi.

“En tykkddi koko koneesta, en viihdy sielld, mutta
asiat hoidan.”

“Olen vastarannan kiiski, teen ne, mitd on pakko.”

“Pelottavaa on kun kaikki menee téinne digiin.
Just ndmdi lddkdrijutut ja kaikki, en tykkdd kylld.
Jotenkin hallitsen.”

Pakon vuoksi sahkdisia palveluja kayttavat
tarvitsisivat kokemuksia selkeista, arkea
helpottavista mobiilisovelluksista, jotka
kannustaisivat heita laajentamaan osaamis-
taan, sillad perustaidot heilla jo on.

3. Epavarmat, mutta haluavat oppia

Tahan ryhmaan kuuluvilla oli uteliaisuutta ja halu kdyt-
taa digitaalisia laitteita ja palveluja. Heista valtaosa oli
tydeldmadssd kayttanyt tietotekniikkaa, mutta epdvar-
muus oli kasvanut eldkkeelle jadmisen jdlkeen. He
tarvitsisivat rohkaisua ja kannustusta hakeutuakseen
digikoulutukseen, silld koulutus tuntuu pelottavalta,
jos muut osaavatkin enemman.



“Laitteet ovat menneet niin nopeasti eteenpdin.”

“Ei vastenmielistd, haluaisin oppia enemmdin,
yksin en uskalla, tarvitsisin enemmdin kurssitusta.”

Tahan ryhmaan kuuluvat hyotyisivat rauhal-
lisesta, henkilokohtaisesta ohjauksesta.

4. Digiyhteiskunnan laidoilla olevat

Tahan ryhmaan kuuluvat kaipasivat vanhoja hyvia aiko-
ja, jolloin asiointi tapahtui henkildkohtaisesti palvelu-
pisteissa.

“En halua oppiakaan. Minulla oli kerran
dlykdnnykkd, poika osti, mutten oppinut
kéyttdmedién, poika vei takaisin.”

“Sana yksistddn digi, vihaan, kun tédhdn asti olen
saanut eldd, niin gjattelen ettd kai tddlld saan
eldd, oli digi tai ei.” (nauraa)

Digiosattomuutta kuvattiin myds huumorin avulla
"en kdyta mitaan ketsuppia”, “en halua itselleni sita
taikalaatikkoa". Osa myds koki, ettei osaa juuri mi-
tdan, mutta keskustelussa tuli kuitenkin esiin, etta he
maksavat laskut verkkopankissa, katsovat Areenaa tai

kayttavat Facebookia.
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Vastahakoisesti digimaailmaan suhtautuvat
kaipaisivat kannustavaa motivointia ja
aivan perusteista lahtevaa opastusta.
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Digiosallisuutta lisataan ikaystavallisilla
sovelluksilla ja riittavalla tuella

Keskustelujen yhteinen johtopdatds oli se, etta kaikki
tarvitsevat joissakin asioissa tukea selviytydkseen yha
digitalisoituvammassa yhteiskunnassa. Eniten haas-
tateltavat saivat tukea lapsiltaan ja lapsenlapsiltaan.
Lisdksi monilla oli hyvia kokemuksia koulutuksista ja
vertaistuesta. Tassa luvussa kdsitelldan haastateltavien
ndkemyksia siitd, miten digiosallisuutta voidaan lisdta
seka riittdvan tuen ettd ikdystavallisten verkkosivusto-
jen ja mobiilisovellusten avulla.

Lahipiirin antama tuki

“Ne rakkaat lapsenlapset, sanomaton apu,
osaavat neuvoa.”

Lasten ja lastenlasten antama apu oli kiistaton ja tuli
esiin jokaisessa keskustelussa. Osa haastateltavista
kuitenkin huomautti, etta olisi mukavampi tehda lasten
ja lastenlasten kanssa jotakin muutakin kuin hoitaa
"mummon tietokoneasioita”, koska yhteisia hetkia ei
ole kovin usein. Muutama myds kyseenalaisti lasten tai
lastenlasten roolin opetuksen antajina. Omat lapset ei-
vat useinkaan ole parhaita opettajia, koska he tekevadt
asiat nopeasti ja ikdihmisen puolesta.

“Niistd ei oo mitddn apua, vaikka tietoa onkin,
ihmettelee etkd sdd nyt osaa, kun mdd ndytin jo.”

“Ei voida ajatella, ettd siskonlikka tulee
neuvomaan, pitdd tulla yhteiskunnan taholta.”
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Kuitenkin siind tilanteessa, ettd ei endd itse pystyisi
hoitamaan asioitaan, niin yleisimmin toivottiin ettd
lapset tai joku ldheinen auttaa niissd. Osa myds korosti
edunvalvontasopimuksen tekemista ajoissa, jotta asiat
on sovittuna, jos tallainen tilanne tulee eteen.

Joissakin haastatteluissa mainittiin kirjastot hyvina
opastusta antavina paikkoina. Hyvana kaytanténa
mainittiin kirjaston tarjoama mahdollisuusdigineu-
vontaan. Kovin yleisesti tata palvelua ei kuitenkaan
ollut kaytetty.

Apua saattaisi l6ytya vahan yllattavaltakin taholta:

“Ei tarvi kuin mennd tuonne ala-asteen pihaan.”
(naurua).

Koulutus ja yksildllinen ohjaus

“Meilld on ollut neljé viikkoa tdllaista digikoulu-
tusta. Se on ollut tosi hyvd. Todella oppii uutta
sieltd. Kun joku sanoo kddestd pitden, mitd
tehddicin, niin kylld se menee vanhaan pddhdn.
Jos se nyt sielld pysyy, niin se on eri asia.”

“Koulutus pitdiisi ldhted siitd, ettd opetetaan
pankkipalvelut ja miten haetaan labrat ja lddkdirit,
ndmd peruspalvelut. Ja sitten kun ne hallitsisi, niin
sitten etenisi lagjemmalle.”

Suurimmalla osalla oli hyvid kokemuksia joko oman
jarjestdn tai jonkin oppilaitoksen tarjoamista kusseis-
ta. Hyvana esimerkkind kerrottiin kansalaisopistossa



toteutetusta kurssista, jota haastateltavat nimittivat
Tietotekniikkaa tumpeloille -kurssiksi. Talld kurssilla
aloitettiin koneen kayttd ihan perusteista ldhtien ja
asioissa edettiin tarpeeksi rauhallisesti.

Kursseista saatava palaute oli jonkin verran ristirii-
tainen, osa koki hydtyvansa, osa ei. Ne kurssit, joissa
osallistujat olivat kokeneet saaneensa henkilokoh-
taista opastusta omalla koneellaan, olivat osallistujien
mukaan hyvid. Laitteet ovat sen verran erilaisia, ettd
rauhallinen ja juuri omaan pulmatilanteeseen omalla
laitteella keskittyvd neuvonta koettiin hyvaksi.

Haastatteluissa esitettiin mielenkiintoinen ehdotus siita,
ettd voisiko dlytelevision kautta tulevaisuudessa hoitaa
myds digitaalista asiointia. Perusteluna oli se, ettd tele-
visio on ikdihmisille puhelinta ja tietokonetta tutumpi
laite ja iso ndyttd helpottaa asioiden hoitamista.

KKaikki haastateltavat olivat mukana yhdistystoimin-
nassa, ja 0sa yhdistyksista jarjesti myds digitukea. Erds
heistd kuvasikin tilannetta siten, ettd "olemme etuoi-
keutettuja”. Korona-aika oli tuonut sen hyddyn erityi-
sesti yhdistysaktiiveille, ettd videosovellukset kuten
Teams ja Zoom olivat tulleet tutuiksi. Haastateltavat
kantoivat kuitenkin huolta niistd ikdtovereistaan, jotka
jadvat neljan seindn sisdlle. Lisdksi muistutettiin siitd,
ettd koulutusmahdollisuuksia ei kaikilla paikkakunnilla
ole tai etdisyys kodin ja koulutuspaikan valilla on liian
pitkd. Haastateltavat pohtivat myds sitd, voisiko kun-
taan palkata kiertava digitukihenkild, joka "kulkisi kuin
jadteldauto tiettya reittid pitkin”. Tosin tdman kaytan-
non varjopuolena olisi se, ettd uskaltaako esimerkiksi
pankkiasioita kdyda tallaisen oppaan kanssa lapi.

Usein toistuva sanonta oli “Ettd olisipa joku jolle voisi
soittaa”. Koulutuksissa saa perustietoa, mutta usein
pulmatilanteissa pitdisi pystya toimimaan nopeasti.
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Hyva tuki

» on oikea-aikaista

« ohjaa yksildllisesti

« tapahtuu omalla koneella

Vertaistuki

Yhdessd ryhmakeskustelussa kaksi osallistujaa kertoi
toimivansa toisillensa vertaistuen antajina ja vakitui-
sina "digikumppaneina”. He korostivat sitd, ettd vaikka
kumpikaan ei ole varsinainen digitaitaja, niin jo pelkka
yhdessa pohtiminen tuo paljon helpotusta ja yhdessa
usein lBydetdan ratkaisu vaikeisiin tilanteisiin.

Haastattelun loppukierroksella ilmeni, ettd dhes kaik-
kien haastateltavien suhtautuminen digitaalisiin palve-
luihin muuttui mydnteisemmaksi keskustelun aikana.
Moni totesikin, ettd tallainen keskustelu toisten kanssa
jo itsessdan tuo digitaalisten palveluiden kayttda
tutummaksi ja toisilta saa vertaistukea omille ajatuksil-
lensa. Useat huomasivat, ettd muillakin on samanlaisia
vaikeuksia kuin itselld. Monet myd&s sanoivat keskuste-
lun herdttaneen kiinnostusta erilaisiin palveluihin.

“Rohkeutta tuli enemmdn, ettd uskaltaa
enemmdn opetella niilld koneilla”

Ei se mitdan vastenmielistd toi digi ole, maa tykkaisin
oppia paljon enemmadn, yksindan vaan en uskalla sil-
lain sdhldtd, enemman kurssitusta ja koulutusta, sanoi
erds haastateltava keskustelun lopussa.
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Teknista saavutettavuutta auttaa

- fontin suurentaminen
« puheohjauksen kayttdonotto
« hiiren nopeuden saatdminen

Sovelluksen tarjoajan antama
neuvonta

Ohjeistusta yleensd kaivataan reaaliajassa, juuri silloin
kun on jotakin tekemdssd. Niissa tilanteissa apua voi
saada chat-palvelusta, mutta sen tulisi olla tarpeeksi
selkedd. Chat-palvelu jakoi mielipiteitd. Osa painotti,
ettei halua missddn tilanteissa asioida robotin kanssa,
mutta osa sanoi, ettd tarpeen tullen myds se voi toimia
ainakin yhtend askeleena eteenpdin antamalla neuvoa,
mihin soittaa seuraavaksi. Ensisijaisena toivomuksena
oli kuitenkin henkildkohtainen opastus, jolloin kysyja
voi tarkentaa vastausta kysymalla lisdkysymyksia.

“Minusta pitdiisi vield tdlld vuosikymmenelld saada
semmonen ettd joka kunnalla olisi velvollisuus
jdrjestdd semmonen paikka, ei vaan konetta,
vaan ihminenkin siihen, joka neuvoo sellasii, oli
nyt sitten vammainen henkild tai kuka vaan, joka
kaatuu vaikka kéden poikki, niin saa ne palvelut,
ettd minusta olisi hirveen téirkee meille kaikille.
Se on tavoite ja sitd ainakin yritdn tddlld meiddn
kunnassa viedd eteenpdin. Ettd sitten voi poistaa,
kun kaikki osaa. — Ei sitd koskaan opi kaikki.”
(toinen vastaa ja nauraa)
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“Md olen tietokoneen kanssa ollut tekemisissci
vuosikausia ja osaan maksaa ja hoidan ne.
Teamsin osaan kylld ja siitd olen mielisséni,

ettd kaikki toimii sen kautta, vaikka tietysti

ndin nendkkdin onkin mukavampaa.

Mutta sen Teamsin kautta kaikki hoituu ja senkin
opettelin ndin vanhoilla pdivilld pari vuotta sitten.
Mutta se tdstd puuttuu, ettd jos joku on jotain
vailla, niin mihin kohtaan sd kdcdnnyt ja ketd sd
pyyddit, joka opettaa.”

Hyvan sovelluksen ja nettisivuston kriteerit

Monet kaipasivat selkokielisid ohjeita, joissa yksinker-
taisesti kerrotaan “paina tastd, mene sinne”. Ohjeiden
pitdisi olla suomenkielisia.

“Kun tietdd itse mitd on tekemdissdi,
hiin varmuus kasvaa.”

Tarvetta olisi my0s digi-suomi-sanakirjalle, josta voisi
tarkistaa it-alan erityissanaston merkitys yleiskielella.

“Meikdldisen ikdluokka, joka ei ole englantia
lukenut, niin pitdd apua etsid, sanakirjakaan
ei aina auta.”

Millainen on hyva sovellus?

« selkea

« ymmarrettavat ohjeet

- mahdollisuus henkildkohtaiseen tukeen
« ei englanninkielisia sanoja



Ikateknologiakeskuksen suositukset:
ohjausta, vertaistukea ja medialukutaitoa

Tavoitteena on, ettd kuka tahansa voi kdyttaa kan-
salaisille tarkoitettuja verkkosivustoja ja mobiiliso-
velluksia. Tdman selvityksen mukaan ika ei ole este
digitaaliselle asioinnille. Suurin osa selvitykseen
osallistuneista kdytti useita eri sahkdisia palveluja
ja monelle ne tuottivat iloa ja hydtyd. Sahkoisista
palveluista yleisemmin kdytettiin pankki- ja terveys-
palveluita seka erilaisia yhteydenpitosovelluksia.
Korona-ajasta huolimatta juuri kukaan ei kayttanyt
verkkokaupan palveluita. Tatd pelkoa pitdisi pystya
halventamaan, mikali ikdihmisten iso kuluttajaryhma
halutaan saada verkkokaupan asiakkaiksi.

Haastatelluista valtaosa oli aktiivisia yhdistysihmisia,
joiden omat jarjestot tarjosivat digitukea. He kantoi-
vat kuitenkin huolta niista ikdihmisistd, joilla ei ole
dlylaitteita ja jotka eivat joko tieda tai osaa hakeutua
tuen piiriin. Nama ikdihmiset ovat vakavassa vaarassa
syrjdytya digiyhteiskunnasta. Verkkorikollisuus seka
epdvarmuus omista taidoista estdvdt osaa ikdihmisista
kayttamadstd kaikkia sahkdisten palvelujen tarjoamia
mahdollisuuksia. Seka taitavat ettd epavarmat kdytta-
jat tarvitsevat tukea ja sita ei pitdisi jattdad pelkdstdan
ikdihmisten ahipiirin vastuulle.

Seuraavat teesit nousevat tdman selvityksen pe-
rusteella tarkeiksi toimenpiteiksi lisdédmdan digiyh-
teiskunnan saavutettavuutta erityisesti ikdihmisten
nakokulmasta:

Arvostus lisaa ikdaihmisten
tarpeiden huomioon ottamista

Lahes kaikki haastateltavat kokivat, ettd yhteiskun-
nassa vallitsee yleinen arvostuksen puute ikdihmisid
kohtaan. Tama heijastuu vdaheksyvana suhtautumisena
ikddntyneiden tarpeisiin, esimerkiksi palveluntuottajat
olettavat kaikkien omistavan dlylaitteet. Asiointi pitaa
hoitaa ldhtokohtaisesti verkossa eikd mahdollisuutta
vaihtoehtoiseen henkilkohtaiseen palveluun ole tai
sitd joutuu jonottamaan kohtuuttoman kauan. Palvelu-
jen siirtdmisessa verkkoon ei ole mydskaan riittavasti
ennakoitu muistisairaiden ihmisten tarpeita.

Medialukutaito vahentaa
verkkorikollisuuden pelkoa

Eniten pelkoa ja epdvarmuutta synnytti tietoturvan
puute. Tdmdn vuoksi on tarkeda tukea ikddntyneiden
ihmisten kriittista medialukutaitoa, jonka avulla osa-
taan erottaa esimerkiksi huijausviestit ja valesivustot
aidoista.

Vertaistuki kannustaa ja rohkaisee
Moni ikdihminen on epdvarma omista digitaidoistaan.
Selvitys osoitti, ettd jo puolentoista tunnin yhteinen

keskustelu antoi vertaistukea ja kannusti hakemaan
opastusta sahkdisten palvelujen kdyttdmiseen.
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“Saa rohkeutta, kun juttelee muiden kanssa” tiivisti
yksi haastateltava asian. Ikdihmiset toivoivat pienissa
ryhmissa, rauhalliseen tahtiin tapahtuvaa koulutusta ja
mahdollisuutta saada digitukea kotiinsa.

Koulutusta ja ohjausta tarvitaan lisaa

Vaikka monet jarjestot ja palvelujentarjoajat tarjoavat
digikoulutusta ikddntyneille, tarve yksilélliselle oh-
jaukselle on edelleen suuri. Ikdihmiset toivoivat myds
kotiin tuotavaa ohjausta, jolloin voidaan keskittya
kunkin kayttdjdn juuri silld hetkelld ongelmallisiksi
kokemiin asioihin.

Sahkoisten palvelujen tulee olla
selkeita ja selkokielisia

Nettisivustojen ja sovellusten tulisi olla mahdollisim-
man selkeitd ja ohjeiden selkokielisig, jotta kielel-
linen saavutettavuus toteutuisi. Tama hyddyttdisi
kaikkia kayttdjia, ei vain ikdihmisia.

Ikdihmisten kokemuksia digitaalisista palveluista 2021
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