fi

{Lokakuy 2,022
o~ o &)



Selvitys ikdantyneiden digiosallisuudesta 2022 © VALLI ry, lkdteknologiakeskus
Toimitus: Suvi Hiltunen, Sari Vapaavuori, Olli Kuusisto
Editointi: Sanna Ala-Seppala
Taitto: Pirta Mikkola, Atripnum tmi

KKannen kuva: Valentin Casarsa, iStock



Lukijalle

Seuraamme Vanhus- ja l8himmaispalvelun liitto VALLI ry:n Ikdteknologiakeskuksessa
sdannéllisesti ikddntyneiden digitaalisiin palveluihin ja teknologian kayttéon liittyvia
kokemuksia, tarpeita ja motivaatiota.

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n ja Jyvaskylan yliopiston toteuttaman valtioneuvoston
kanslian tutkimushankkeen valiraportin (202 1) madritelman mukaan digiosallisuus on
osallisuuden toteutumista digitaalisessa ympadristdssa. Kdytdanndssa tdma tarkoittaa sita,
ettd jokainen voi ja pystyy osallistumaan digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan itselle
riittavalla tavalla — joko itsendisesti tai avustettuna.

Oikeus olla digiosallinen on yhta tarkeas, oli kyse julkisista palveluista ja sahkdisestd
asioinnista tai esimerkiksi virkistyksestd ja muusta vapaa-aikaan liittyvasta digitarjonnasta.
Digiosallisuutta pitdd seurata, mitata ja raportoida. Tieto pitaa valittdd paatdksentekoon

ja kehittdmistyohon. Siten varmistamme, ettd kaikki ovat aidosti osallisia vahvasti
digitalisaatioon nojaavassa yhteiskunnassamme.

VALLIn Ikdteknologiakeskus toteutti kevadalld 2022 ikddntyneiden digiosallisuuden
kyselyn, joka pohjautuu edelld mainitun tutkimushankkeen ehdotukseen kansalliseksi
digiosallisuuden mittaristoehdotukseksi (2022). Ikddntyneet olivat tiiviisti mukana kyselyn
testaus- ja kehitysvaiheessa. Kiitdamme lampimadsti heitd seka kaikkia kyselyyn vastanneita.

Tama julkaisu kokoaa kyselyn tulokset sekd esiin nousseet havainnot ja suositukset
ikddntyneiden digiosallisuuden eri osa-alueiden vahvistamiseksi. Esittelemme myds muita
esiin tulleita seikkoja, joita tulee ottaa huomioon ikddntyneiden digiosallisuutta seurattaessa
ja mitattaessa.



kaantyneilta kysyttiin digipalveluiden
Kaytosta ja digiosallisuuden
Kokemuksesta

Ikdantyvien digiosallisuuden kysely koostui digipal-  Kysely oli auki kuukauden ajan kevaalld 2022, ja siihen
veluiden kayttda koskevista kysymyksista sekd varsi-  vastasi yhteensd 289 henkildd 56:(td eri paikkakunnalta.
naisesta digiosallisuuden kokemuksen arvioinnista.  Vastaajista 74 prosenttia oli naisia.

Digiosallisuuden kysymykset oli jaoteltu viiteen eri

osa-alueeseen, jotka ovat: IKaksi kolmesta vastaajasta vastasi kyselyyn sdhkdises-

ti, ja loput antoivat vastauksensa paperilomakkeella.
1. infrastruktuurija valineet VALLI jarjesti kyselyn aikana kahdeksan tilaisuutta, jois-
2. saavutettavuus ja kdytettdvyys sa ikdihmisia tuettiin kyselylomakkeen tdyttdmisessa.
3. turvallisuus ja luotettavuus Tayttdapu tuli tarpeeseen, koska muun muassa huono
4. taidot, osaaminen ja digituki nakd ja kasien vapina hairitsivdt lomakkeen tdyttdmis-
5. kdyttdminen ja hyodyt. td. Apuun turvautuivat myds ne, jotka kaipasivat apua

lomakkeen kysymysten ja vaittdmien ymmadrtamisessa.

4% 1%, 0%

Vastaajien ikajakauma ‘
9%

B 65-69 vuotta (n=68)
70-74 vuotta (n=82)
75-79 vuotta (n=61)
80-84 vuotta (n=38)
85-89 vuotta (n=25)
90-94 vuotta (n=12)

H 95-100 vuotta (n=2)

I Vi 100 vuotta (n=1)

13%

21% 28 %

SELVITYS IKAANTYNEIDEN DIGIOSALLISUUDESTA 2022 4



Digipalvelut ikdantyneen omassa arjessa

Matkustaminen (n=141)
Kulttuuri (n=133)

Harrastukset (n=134)

Ostokset (esim. kirjat, musiikki,
lehdet, vaatteet) (n=126)

Sosiaaliset suhteet/yhteydenpito
(esim. Facebook, WhatsApp, Skype,
Teams, Instagram, Twitter) (n=194)

o

“On hienoa loytdd esimerkiksi
Googlesta tarvitsemiani tietoja.”

Arjen asiointi korostuu digitaalisten
palveluiden kaytossa

Kyselyn alussa tiedusteltiin, kayttdako vastaaja digitaa-
lisia palveluita. Perdti 84 prosenttia vastaajista ilmoitti
kdyttdvdnsa niitd. Loput ilmoittivat, etteivdt he kaytd
digipalveluja. Syitd digipalvelujen kadyttamattomyyteen
kootaan yhteen taman selvityksen lopussa.

Termi “digitaaliset palvelut” heratti keskustelua ikdanty-
neiden keskuudessa. VALLIn henkildkunnan ikdihmisten
kanssa kdymissd muissa keskusteluissa on myds tullut
ilmi, ettd digitaaliset palvelut mielletddn helposti pel-
kastdadn pankkipalveluiksi tai muiden virallisten asioi-
den hoitamiseen liittyviksi palveluiksi.

Lahes kaikki (99,6 %) digitaalisia palveluita kdyttavat
henkildt kayttavat niitd ensi sijassa kotona. Tama kertoo

95,1

20 40 60 80 100

siitd, ettd ikddntyneilld on jonkinlainen digilaite kotonaan.
Palveluiden kayttd kirjastoissa, asiointipisteissd ja ldheis-
ten luona saivat my®s mainintoja. Avoimissa vastauksissa
korostui digipalvelujen kayttd mokilld ja matkoilla.

Ne, jotka ilmoittivat kdyttavansa digitaalisia palveluita,
kayttdvat niitd sekd julkisten ettd pankkipalveluiden
hoidossa. Vastaajien kayttdmat digipalvelut eri osa-alu-
eisiin jaoteltuina ovat:

* julkiset palvelut, esim. terveys, verotus,
Kela-asiointi 91,2 % (n=218)

+  pankkipalvelut 95,4 % (n=228)

+  vakuutuspalvelut 57,3 % (n=137)

+  yksityiset terveys- ja hyvinvointipalvelut 54 %
(n=129)

* arjen asiointi, esim. kulttuuri, ostosten tekeminen ja
sosiaalinen yhteydenpito 87,4 (n=209).

Julkisissa palveluissa vastaajien maininnat painottuvat

terveyspalveluihin, mutta myds veroasiointiin viitattiin
runsaasti.
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Kokemus digiosallisuudesta - infrastruktuuri

%

. . . . . . .o _ 1’7
Minulla '?n kayteEtawssanl tietoliikenne 345, 887
yhteys ("internet”). ok
Minulla on kaytettavissani tarvitsemani 17
tietotekniset laitteet (tietokone, 1772 88,6
alypuhelin tms.). 08
(o] 20 40 60 80 100

Jokseenkin samaa mielta
Bl Taysin samaa mielta

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Verrattuna Ikateknologiakeskuksen edeltdviin selvityk-
siin, arjen asiointiin ja vapaa-aikaan liittyvien digitaa-
listen palvelujen kayttdaste on kasvanut ikddntyneilld
merkittavdsti. Aikaisemmin valttdmdttdmien ja viral-
listen asioiden hoito korostui ikdihmisten digitaalisten
palvelujen kaytdssa. Covid 19 -pandemia-aika voi osal-
taan selittdd esimerkiksi ostosten tekoon ja sosiaalisten
suhteiden ylldpitoon liittyvien palveluiden kasvun kan-
salaisilla — niin myds ikddntyneilld. Digitaalisten palve-
luiden kehittyminen ja monipuolistuminen on antanut
ikdihmisille enemman valinnanvaraa l6ytdd mielekkaita
sisaltdjd. Muutama avoin vastaus liittyi my6s tietoliiken-
neyhteyksien hintojen laskuun, joka on mahdollistanut
yhteydenpidon ulkomaille.

lakkadt eivat juuri tarvitse apuvalineitd digipalvelujen
kdytdssa. Vain noin 15 prosenttia vastaajista ilmoitti
kdyttdvdnsd apuvdlineitd, ja heistd suurin osa ilmoitti
apuvalineekseen kosketusndyttdkyndn. Apuvdlineiden
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vahdinen kayttd digipalveluissa selittynee osaltaan ky-
selyn pienesta otoksesta.

“Ostan lippuja, kuuntelen konsertteja,
osallistun erilaisiin webinaareihin,
opiskelen terveysjuttuja.”

Kokemus digiosallisuudesta

Julkaisun alkupuheessa avasimme digiosallisuuden
madritelmdn. Ennen kuin kysely julkaistiin, VALLI testasi
sitd ikddntyneiden kanssa. Testausvaiheessa keskustel-
tiin muun muassa siitd, mitd digiosallisuus ikdihmisille
merkitsee. [kddntyneiden mukaan digiosallisuudessa on
kyse mukanaolosta, joukkoon kuulumisesta, toimijuu-
desta, itsemadrdaamisoikeudesta ja saman tiedon darella
olemisesta.

Kyselyn varsinainen digiosallisuuden osio koostui



Kokemus digiosallisuudesta — saavutettavuus ja kaytettavyys

Ymmarran helposti digitaalisten palvelujen
sisallon ja niissa kaytetyn kielen.

Loydan helposti arjessa tarvitsemani digitaa-
liset palvelut, kuten pankki-, vero- ja terveys-
palvelut seka muut tarvitsemani palvelut.

Digitaalisia palveluita on mielestani helppo
kayttaa.

Jokseenkin samaa mielta
Bl Taysin samaa mielta

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

alussa mainituista viidestd eri osa-alueesta. Kussakin
osa-alueessa oli kahdesta neljddn vdittamad, joihin vas-
taaja saattoi valita itselleen sopivan vaihtoehdon astei-
kolla 1-5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielt&).
Lisdksi vastaaja saattoi halutessaan kirjoittaa lisatietoja
kunkin vdittdman kohdalle. Digiosallisuuden vaittamiin
vastasivat ne henkildt, jotka kyselyn alussa ilmoittivat
kdyttavansa itse digitaalisia palveluita.

Infrastruktuuri ja valineet

Suurimmalla osalla vastaajista on kotona tietoliikenneyh-
teys. Samoin suurimmalla osalla on kadytettavissaan tar-
vitsemansa digitaaliset laitteet. Muutamassa avoimessa
vastauksessa tuli ilmi, ettd tietokoneen hajottua vastaa-
jalla on kaytdssaan endd dlypuhelin. Ndistd vastauksista
ei kuitenkaan kadynyt ilmi, kokeeko vastaaja dlypuheli-
men kayton riittdvaksi vai onko uuden tietokoneen han-
kinnasta luovuttu esimerkiksi taloudellisista syista.

3El 98

17 84

17,1 24,4 5219
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Saavutettavuus ja kaytettavyys

Ikdihmisten vastauksissa tuli hieman hajontaa digipal-
velujen saavutettavuuden ja kaytettdvyyden osalta.
Vain hieman yli puolet vastaajista koki ymmartdvansa
digipalveluiden sisallon ja kielen. Avoimissa vastauksis-
sa moitittiinkin digipalvelujen “jargonia” eli englannis-
ta huonosti kddnnettyd tai liian teknistd kieltd. Kielelld
on valtavan suuri merkitys myds siihen, miten ikaanty-
neet motivoituvat digin kayttéon. Erds ikddntynyt muun
muassa kertoi, ettd hanelle sana "tili” ohjasi ajatukset
pankkimaailmaan, vaikka kyse oli aikakauslehden asia-
kastilin luomisesta. Asiakastili jdi luomatta, koska ikdan-
tynyt pelkdsi sen vaikuttavan oman pankkitilin hallin-
taan. Sanoilla on suuri merkitys digipalveluissa ja niiden
kayttbasteessa.

“Aika jargonia se digikieli on, kun kaikki
pohjautuu englannista.”
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Kokemus digiosallisuudesta - taidot, osaaminen, digituki

Minulla on mielestani riittavat digitaidot. 51 1 27,1 322 24,6
Haluan oppia ja yllapitaa digitaitoja. 392277 21 65,2
Saan riittavasti apua digipalvelujen kayttoon. 47 85 205 321 342

Jokseenkin samaa mielta
Bl Taysin samaa mielta

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Suurin osa vastaajista kuitenkin koki, ettd digitaaliset
palvelut ovat helposti |8ydettavissa ja niitd on helppo
kayttaa. Tuloksista ei selvig, johtuuko kokemus helposta
|Oydettavyydesta ja kaytettdvyydesta siitd, ettda monet
digitaaliset palvelut ovat jo tulleet tutuiksi, vai onko ko-
kemus sama myos uusien digipalvelujen ddreen hakeu-
duttaessa.

“Minun on vaikea hahmottaa palveluissa
olevia ohjeistuksia.”

Taidot, osaaminen ja digituki

Kyselyyn vastanneista ikdantyneista yli puolet kokee,
ettd heilld on riittavat digitaidot. Noin kolmannes ei kui-
tenkaan osannut arvioida, ovatko omat digitaidot riit-
tdvat. Vastaajista kaksi kolmesta on sitd mieltd, ettd he
haluavat oppia lisdd sekd yllapitdd omia digitaitojaan.
Ikddntyneet siis tarvitsevat lisdd digitaitoja ja he halua-
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vat myds itse niitd oppia. Digitaidot ovat taitoja, joita
meidan kaikkien tulisi voida ylldpitaa jatkuvasti. Taman
kyselyn perusteella ikddntyneet ovat motivoituneita di-
gitaitojensa ylldpitoon. On tdrkedd kuitenkin muistaa,
ettd ndma tulokset liittyvat vain digipalveluja kdyttdvien
vastauksiin.

Ikdantyneet saavat omasta mielestdan riittdvdsti apua
digipalveluiden kaytossd. Avoimissa vastauksissa tuen
tarjoajiksi mainittiin padosin laheiset, yleensd omat lap-
set. Monessa avoimessa vastauksessa vastaaja kertoi
neuvovansa ja tukevansa kanssatovereitaan digipalve-
lujen kaytdssa.

“Totta kai haluan oppia lisdd, en halua

T

‘pudota kelkasta’.

“Haluaisin oppia digitaitoja mutta on
turhauttavaa, kun tuntuu, ettd se on pddn
seinddn lyémistd.”



Kokemus digiosallisuudesta - luotettavuus ja turvallisuus

Digitaaliset palvelut ovat mielestani

. 17
luotettavia.

Osaan huolehtia omasta tietoturvastani
(esim. virusturvaohjelma, ohjelmisto-
paivitykset, ja tietoturvallinen internetissa
toimiminen).

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta
B T3ysin samaa mielta

“Riittdvadit digitaidot... Onko koskaan/kelldidn
digimaailman kehittyessd niin huimaa
vauhtia?”

Luotettavuus ja turvallisuus mietityttavat

Digitaalisten palvelujen luotettavuus ja turvallisuus
puhuttavat ikddntyneiden keskuudessa paljon. Ennak-
lko-odotusten vastaisesti kyselyn tuloksista voi kuitenkin
padtelld, ettd digitaaliset palvelut koetaan jokseenkin
luotettaviksi. Avoimissa vastauksissa on kuitenkin paljon
mainintoja siitd, kuinka ikdantyneet pelkddvat huijauk-
sia ja muuta verkkorikollisuutta. Avointen vastausten
perusteella voi paatelld, ettd digitaalisten palvelujen
helppokayttdisyys, loogisuus ja kieli vaikuttavat osaltaan
luotettavuuteen ja kayttdjien turvallisuudentunteeseen.
Tuskin huonosti toimivat digitaaliset ratkaisut herattavat
luottamusta missddn vaestdryhmdssa, vaikka sindllddn
kyseinen digipalvelu olisi oikeasti turvallinen ja aito.

24 434
© 26 27,8
20 40 60 80 100

“En ymmdirrdi tietoturva-asioista mitddn.”

“Oikein kdytettyndi digipalvelut ovat
turvallisia. Sen vuoksi tarvitaan ohjausta.”

“Tietoturvapalvelut ovat kalliita.”

Kayttaminen ja hyoédyt

Suurin 0sa vastaajista kokee, ettd digitaaliset palvelut
sujuvoittavat omaa arkea. Moni vastaaja kayttaa digid
esimerkiksi tiedonhakuun tai kauppaostosten hoitami-
seen. Yksi vastaajista kertoi, kuinka paljon helpompaa
on hoitaa omia asioita digitaalisesti kotona kuin lahted
pyoratuolilla etsimddn pitkankin matkan padssa olevia
asiointipisteitd.

Ikdteknologiakeskuksen edellisessa selvityksessa haas-
tateltavat puhuivat paljon siitd, kuinka digin kdyttami-
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Kokemus digiosallisuudesta — kayttaminen ja hyodyt

Digitaaliset palvelut sujuvoittavat omaa
arkeani.

Pystyn tarvittaessa olemaan yhteydessa
kayttamani digitaalisen palvelun tarjoajaan
ja selvittdmaan epaselvat asiat.

Tiedan, kuinka voin kansalaisena vaikuttaa
yhteisiin yhteiskunnallisiin asioihin
digitaalisia valineita hyodyntamalla.

Koen pystyvani osallistumaan digitalisoituvan
yhteiskunnan toimintaan tasavertaisesti.

Jokseenkin samaa mielta
B T3ysin samaa mielta

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

nen sujuu niin kauan kuin kaikki menee hyvin. Hairicte-
kijat, epdselvat tilanteet, poikkeukset tai pdivitystarpeet
saattavat kuitenkin vaikeuttaa asiointia. Talloin ikaanty-
nyt saattaa joutua turvautumaan ulkopuoliseen apuun.

“Onnelsi tulevaisuus ei ole vield téinddn,
minullakin on mahdollisuuksia.”

Apua hakiessaan vastaajat ovat kokeneet myds huonoa
asiakaspalvelua. Jos digipalvelun kaytdssd tulee on-
gelmia, on vaikea lOytdd asiakasnumerog, josta pyytaa
apua. Ja jos sellainen 8ytyykin, ikddntyneiden mukaan
puhelinpalvelusta monesti kehotetaan menemaan verk-
koon — vaikka perimmdinen syy soittoon on juuri se,
ettei asia hoidu verkossa. Maksullisessa puhelinpalvelu-
jonossa pitkid aikoja jonottaminen ei valttamatta takaa
vastaajille sitd, ettd puheluun koskaan vastataan. Vas-
tassa saattaa olla myds robotti, joka ei lopulta ymmarra
vastaajan esittdmda ongelmaa tai kysymysta.
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121 246 54,3
5 20,4 332 “
229 92 2 303 ﬂ
16,5 2 25,7 184
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“Voin hoitaa asioita puhelimella missd vain.
Se on kdtevdd.”

Vaikutusmahdollisuuksissa oli ylldttdvan paljon samaa
mieltd olevia vastauksia. Osa tunsi esimerkiksi kansa-
laisaloitteet hyvin. Toisaalta vaikuttamismahdollisuus ja
tunne tasavertaisuudesta on ndiden tulosten perusteel-
la edelleen lilan pieni ja epdilemattd yksi olennaisista
toimenpiteitd vaativista kohdista.

"Ai pystynké osallistumaan digitalisoituvan
yhteiskunnan toimintaan tasavertaisesti?
Paskanmarjat!”

"Auttaa huomattavasti arkea, kun saan
tilattua ruokaostokset kotiin saakka
Citymarketin kauppapalvelusta.”



“Digin parissa menee hyvin, kun asiat sujuvat
ja vaikkapa laskut meneviit e-laskuina. Mutta
jos tulee hdiriétilanne, tarvitsen taustatukea,
koska olen hdiiriétilanteissa liian epdvarma.”

Osaamisen ja valineiden puute estaa
digipalveluiden kayton

Kyselyyn vastanneista vajaa viidennes ei kayta lainkaan
digitaalisia palveluita. Sama vastaaja saattoi valita talle
useamman syyn. Suurimmat syyt kdyttamattémyyteen
ovat osaamisen ja valineiden puute. My6s digitaalisten
palvelujen vaikea kieli ja turvallisuus saivat jonkin ver-
ran mainintoja.

Avoimista vastauksista ilmeni, ettd omat lapset hoitavat
digitaalisten palvelujen kaytdn ikddntyneen puolesta.

Yksi heistd, jotka ilmoittivat etteivat kdytd digitaalisia
palveluita, ilmoittikin avoimessa vastauksessa kayt-
tdvansa digid hieman. Mielenkiintoista olisi pureutua
myds ndiden muiden vastaajien perusteluihin. Mikali
digitaaliset palvelut ymmarretdan vain virallisten ja valt-
tamattdmien asioiden palveluiksi, voi tdsta viidennek-
sestd loytyd enemmankin henkilditd, jotka tosiasiassa
kayttavatkin hieman digipalveluita.

"Ei ole varaa hankkia laitteita.”

Syyt siihen, miksi ikaantynyt ei kayta digitaalisia palveluita:

En osaa kayttaa digitaalisia palveluita

Minulla ei ole tietoliikenneyhteytta ja/tai laitetta (tietokone, tabletti tai alypuhelin)

Laitteiden kaytté on minusta hankalaa.

Digitaalisten palvelujen kayttd on minusta hankalaa

En ymmarra digitaalisissa palveluissa kaytettavaa kielta

En pysty tunnistautumaan digitaalisiin palveluihin

En uskalla kayttaa digitaalisia palveluita, pelkaan joutuvani huijatuksi

En halua kayttaa lainkaan digitaalisia palveluita

En uskalla kayttaa digitaalisia palveluja, koska en luota niihin

Digitaalisia palveluja ei yleensa loydy aidinkielellani

Jotain muuta

n

%
23 535
22 51,2
20 46,5
19 442
15 34,9
13 30,2
13 30,2
12 27,9
10 23,3

5 1,6
19 442
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Huomionarvoista digid kdyttdmattémien vastauksissa on
se, ettd heistd ainoastaan alle kolmannes eli 28 prosent-
tia ei halua kayttda digitaalisia palveluita. Toisin sanoen
noin 70 prosenttia voisi periaatteessa kayttda, jos saisi
siihen tarvittavan tuen, perehdytyksen ja digitaaliset va-
lineet. Myds se on kiinnostavaa, kuinka moni innostuisi
kokeilemaan digilaitteita ja digitaalisia palveluita, jos
se tapahtuisi mielekkaalld, innostavalla ja ikddntyneen
omaa motivaatiota herdttavalld tavalla.

"Pelkddin tekevdni virheitd.”

“En koe tarvetta. Poika auttaa. En ole koskaan
harkinnutkaan ottaa mitddin laitteita.”

Lopuksi

Ikdantyneiden digiosallisuuden kyselyn tulosten perus-
teella ikddntyneet ovat digissa mukana hyvin monipuo-
lisesti ja kokevat sen mielekkadksi. Ikdantyneet kuiten-
kin arvioivat taitonsa vield riittamattomiksi ja kertovat
haluavansa oppia lisda digitaitoja. Myos kayttdjdystaval-
lisyys tai oikeastaan sen puuttuminen tulee ndkyvaksi
kyselyssa niin kielen, ymmarrettdvyyden, saavutetta-
vuuden, turvallisuuden kuin luotettavuuden saralla.

Huonosti suunniteltu digipalvelu tai -sovellus herdttda
pelkoa omasta osaamattomuudesta tai huijatuksi tu-
lemisesta. Ikddntyneet kayttavat digitaalisia palveluita
muun muassa matkustamiseen, kulttuuriin, harrastuksiin
ja ostoksiin. On tdrkeda, ettd ikddntyneetkin ndhdaan
kuluttajina eikd kuluerind. Tama lisda digipalveluiden ja
sovellusten kayttdastetta ja asiakaskuntaa.

Kyselyn keruuvaiheessa sekd avoimista vastauksista
kavi ilmi, kuinka monesti joku ikddntyvan tunteva henki-
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|6 saattaa olla sitd mieltd, ettei ikdihminen osaa kayttda
digipalveluita tai -laitteita. Tietoa ja ymmarrysta digitaa-
listen palvelujen moninaisuudesta tulisi levittaa ikadn-
tyneiden ja heidan parissaan tydskentelevien keskuu-
dessa. Harrastuksiin tai muihin mielenkiinnon kohteisiin
liitttyvat digitaaliset palvelut voivat madaltaa kynnysta
ottaa kayttoon digilaitteita ja opetella digitaitoja. Samal-
la se voi rikastuttaa ikdantyneen arkea ja vahvistaa omaa
toimintakykyad. Kyse on myds itsemaarddmisoikeudesta.

Kyselyyn vastattiin enimmakseen sdhkdisesti, ja taus-
tatietojen perusteella suurin osa vastaajista oli jok-
seenkin osaavia digitaalisten palvelujen kayttdjid. Jotta
ikddntyneiden digiosallisuuden tilaa voidaan tarkastella
mahdollisimman kattavasti, on tarkea kuulla heita entis-
ta laajemmin ja moninaisemmin. Tarkedd on kuunnella
erityisesti niitd, jotka eivat kayta digitaalisia palveluita.

Ikddntyvien joukko on moninainen. Vain kuulemalla
ja osallistamalla ikdantyneita heitd koskevan tiedon
tuotantoon ja toisaalta heiddn arkeensa vaikuttavien
digitaalisten ratkaisujen kehitykseen, voimme taata ta-
savertaisen osallisuuden yhteiskunnassa toimimiseksi.
Esimerkiksi erikieliset tai edelldkin mainitut digipalve-
luja kayttdmattdmat ikdihmiset on tdrkedd huomioida
jo tiedonkeruuvaiheessa. Oleellista on selvittdad, miten
tieto heiddn kokemuksistaan ja tarpeistaan saadaan ke-
rattyd parhaiten kohderyhmaldhtoisesti ja kohderyhman
ehdoilla.

Yhteiskunnassamme tulee aina olemaan henkilditd, jot-
ka eivat kaytd digitaalisia palveluja. Digiosallisuus on
kansalaisoikeus, ja siihen oikeuteen liittyy myds oikeus
vaihtoehtoisiin palveluihin.



Kehita digitaalisia ratkaisuja

Ja kunnioita ikaihmisia

VALLIN suositukset ikaantyneiden digiosallisuuden
parantamiseksi:

1. LAAJENNA KASITETTA: Digipalvelujen kasitetta on tarkeaa laajentaa ja
avata ikaantyneiden keskuudessa. Digi voi tuottaa ikaihmiselle iloa ja yllapitaa
toimintakykya, vaikka han ei hoitaisikaan virallisia asioita digitaalisesti.

2. KEHITA PALVELVUITA: Digitaalisia ratkaisuja tulee kehittaa ikaystavallisesti
ja kayttajalahtoéisesti. Hyvin suunniteltu, saavutettava ja ymmmarrettava
digipalvelu auttaa ikaantyneita paasemaan digin pariin.

3. SELVITA TAUSTASYYT: Digipalveluja kdyttdmattomien tarpeita ja
taustasyita tulee kartoittaa enemman. Mikali taustalla on taloudellisia
syita tai osaamiseen puutetta, naita haasteita tulee pyrkia ratkaisemaan.

4. ANNA VAIHTOEHTOJA: Digitaalisten palvelujen rinnalle tulee kehittaa
rinnakkaisia ja vaihtoehtoisia asiointitapoja. Myds niiden tulee olla aidosti
saavutettavissa.

5. KUNNIOITA IKAIHMISIA: Ikdantyneet haluavat itse maaritelld oman
digiosallisuuden kokemuksensa. Heille tulee myos taata itsemaaraamisoikeus
digin kayttoon liittyvissa kysymyksissa.
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