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Tiivistelma

Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto VALLI ry tekee ty6ta paremman vanhuu-
den puolesta. Visiona on suomalainen hyvinvointiyhteiskunta, jossa kaikkien
on hyva kasvaa ja vanheta. VALLI ry:n Etsivan vanhustydn verkostokeskus
koordinoi tuloksellisen etsivdan vanhustydn yhteiskehittamista, vaikuttavien
kaytantdjen levittamista sekd verkostojen valistd yhteistyotd idkkdiden
ihmisten avuntarpeen tunnistamiseksi ja auttamiseksi. Tama julkaisu on

0sa tdatd tyotd.

Etsivan vanhustyon tarve ja jarjestdjen rooli ennaltaehkdisevdssa tydssa on
noussut merkittavaksi kehittamiskohteeksi ikddntyvan vdestdn kasvun ja
kotona asumista painottavan politiilkan myodta. Tdman julkaisun tarkoituksena
on tarkastella etsivan vanhustyon tarvetta synnyttavia ilmidita seka kuvata
etsivda vanhustyotd, etsivan vanhustyon asiakkaita, jarjestdjen etsivan
vanhustydn asemoitumista palveluekosysteemissd ja edellytyksia etsivan
vanhustydn onnistumiselle.

Toimintamallin kuvaus, seuranta, arviointi ja analysointi ovat tuloksellisuu-
den osoittamisen ja vaikuttavuuden edellytyksid. Noin kolmenkymmenen
etsivad vanhustyo6ta tekevan ja kehittdvan organisaation kanssa toteutettu
yhteiskehittdminen on ensimmdinen askel jdrjestdjen etsivan vanhustydn
valtakunnallisen vaikuttavuuden osoittamiseksi. Lopuksi pohditaan
etsivan vanhustyon tulevaisuuden nakymida muuttuvassa ja ikdantyvdssa
yhteiskunnassa.

Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus (STEA) on mahdollistanut
julkaisuun liittyvan yhteiskehittamisen ja julkaisun tuottamisen tukemalla
VALLI ry:n toimintaa.
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1. Esipuhe

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry viettad 70-vuotisjuhlavuottaan 2023. Juhlavuo-
den keskellakin VALLIn strategia velvoittaa siihen, etta yhdistys reagoi nopeasti ajankohtaisiin
ilmidihin ikddntyvien ja vanhojen ihmisten hyvinvoinnin seka oikeuksien parantamiseksi.t
Viime aikoina tallaiseksi ilmidksi on noussut kotona asuvien ikddntyneiden yksindisyys ja
toivottomuus. Koronavuosien vaikutukset ndkyvat edelleen muun muassa liilkuntakyvyn
heikkenemiseng, arkuutena ldhted muiden ihmisten pariin ja monien palvelujen siirtymisenad
verkkoon. Hyvinvointialueille siirryttdessa ldhipalveluja on vahennetty ja palvelujen kriteereja
tiukennettu muun muassa kotihoidon ja ympdrivuorokautisen hoidon osalta. On syntynyt uusi
nakymattémien ikdihmisten joukko, jonka olemassaolo ja hyvinvointi eivdt ndyta kuuluvan
oikein kenellekaan.

VALLI on herkalla korvalla kuullut jasenjarjestdjdan ja heidan sidosryhmidan. Nayttaa silts,
ettd suomalaisten ikdihmisten taloudellisiin resursseihin, terveyteen, hyvinvointiin, asiointiin
ja kansalaisuuteen liittyva eriarvoisuus on lisddntynyt. Myds alueelliset erot ovat kasvaneet.

Monen ikdihmisen tilanne kotona on erittdin haastava. Jarjestdjen resursseja ei uusilla hyvin-
vointialueilla osata vield hyddyntaa riittavasti. Kuitenkin VALLIssa tiedetdadn, ettd jarjestdjen
tekema tyd on tuloksellista. Se tavoittaa maarallisesti paljon ikddntyneitd ja saa positiivisia
muutoksia aikaan myds yksildtasolla. “Eldmdssdni on valoisampi aika. Voin nauttia luonnosta,
ja eldmdni ndyttdd valoisammalta. Kallion raosta kasvaa taas kukka”, totesi erdskin ikdihminen,
joka oli saanut apua etsivalta vanhustyolta.

Tama vuosi on VALLIssa my6s Valittdmisen teemavuosi. Mika osoittaisikaan enemman valit-
tamistd kuin nostaa valtakunnallisesti ndkyviin kotona asuvien ikddntyneiden moninaiset
haasteet ja kuvata myds keino, jolla niihin voidaan yhdessa vaikuttaa: Etsivd vanhustyo.
Etsivan vanhustyon verkostokeskuksen kdynnistdama yhteiskehittdmisprosessi on rohkeasti
tarttunut laajaan ilmidon ja koonnut yhteen lukuisan maaran saman haasteen parissa kamp-
pailevia tahoja.

Strategiansa mukaisesti VALLI auttaa jakamaan hyvia kdytdntojd ja kehittdmdan yhdessa
uudenlaisia toimintatapoja, joilla voidaan vastata ikadntyvdn yhteiskunnan haasteisiin. Tahan
julkaisuun on koottu kattavasti etsivan vanhustydn teemoja meidan kaikkien hyddynnetta-
vaksi. Erityisen tarkedd on, ettd etsivan vanhustyon vaikuttavuus saadaan nakyviin entista
vahvemmin. Me kaikki voimme olla mukana valittdmdssa — olimmepa sitten padttdjia, tyon-
tekijoita, omaisia, vapaaehtoisia, naapureita tai ldhimmadisid. Mennaddn yhdessa sinne, missd
ikadntyneet ovat. Ei lakata etsimdsta toinen toisiamme!

Kiitan VALLIa ja erityisesti tdmdn julkaisun kirjoittaneita erityisasiantuntija Paivi Tiittulaa ja
suunnittelija Tiina Lauhdetta!

Turussa 7.11.2023
Helena Norokallio

Etsivan vanhustyodn verkostokeskuksen ohjausryhmdan puheenjohtaja
Turun Lahimmadispalveluyhdistys ry:n projektikoordinaattori



2. Johdanto

Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto VALLI ry toimii Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskes-
kuksen (STEA) tuella. STEA edellyttda tuloksellisesta kansalaisjarjestotoimintaa, jossa edetdan
kohti asetettuja tavoitteita, saadaan aikaan haluttuja muutoksia ja pystytdan osoittamaan
kohderyhman hyotyvan toiminnasta.2

Tuloksellisella etsivalld vanhustyolld vahvistetaan STEA:n strategian mukaisesti suomalaisten
hyvinvointia. Etsivan vanhustyon verkostokeskus toteuttaa STEA:n pddmaarad ja tavoitteita,
kun se koordinoi etsivdn vanhustydn yhteiskehittamista.

Etsivan vanhustyon tehtdvand on tavoittaa ne ikdihmiset, jotka ovat vaarassa jaada yhteisdjen
ja tarpeenmukaisten palvelujen ulkopuolelle. Kun kotona asuvien vanhusten mdara kasvaa,
ihmislahtoiselle etsivalle vanhustydlle on yha suurempi tarve. Etsivad vanhusty6ta on tehty

ja kehitetty Suomessa jo pitkdan, ja ensisijaisesti sitd ovat tehneet jarjestot ja seurakunnat.
Moni vanhus on saanut apua ja tukea etsivasta vanhustydstd. Kun ihminen saa apua, hanen
toimijuutensa vahvistuu ja han kykenee omin voimavaroin tai yhteisosta loytyneen tuen avulla
eldmaan mielekkadampaa eldmaa.

Etsivd vanhustyd etsii kuitenkin yha paikkaansa palvelujdrjestelmdssa. Tyotd tehdaan erilai-
sissa toimintaymparistdissa ja usein hankerahoituksella. Tata julkaisua kirjoitettaessa syksylld
2023 etsivdd vanhustyota tehddan samaan pddmaaraan pyrkien mutta monin eri tavoin. Kes-
keisin eroavaisuuksia selittdva asia on toimintatapojen luonne: Tydskennelldanko asiakkaiden
kanssa yksilollisesti pitkdjanteisemmin vai onko tyd enemman kertaluonteisempaa ohjausta
ja neuvontaa? Etsivan vanhustydn kdsitteen moninaisuus on haaste. Kun etsivda vanhustyéta
tehddan monin eri tavoin, sen tuloksellisuutta on vaikeampi kehittdd ja toimintaa vakiinnuttaa.
Myds valtakunnallisen vaikuttavuuden osoittaminen on vaikeaa.

Etsivan vanhustydn menestyksekkadssa johtamisessa tarvitaan tietoa vanhuksista, joita tyolla
autetaan. On tiedettdva syyt avun tarpeen takana. Johtamisessa taytyy myos tietdd, mitka ovat
ne tydtavat ja keinot, joilla apua tarvitsevat vanhukset [dydetddn ja heitd padstadn auttamaan
oikeaan aikaan ja menestyksekkaasti. Sote-muutoksen mydtd etsivda vanhustyotd tekevat
jarjestot neuvottelevat kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa paikastaan ikdantyneiden
palvelujen ekosysteemissd. Myds siksi on tarkedd, ettd etsivaa vanhustyota tehddan mahdolli-
simman yhtendisten sisaltdjen, kuvausten, tulosodotusten ja tiedonkeruumallien perusteella.

Naistd ldhtokohdista Vanhus- ja ldahimmaispalvelun liitto VALLI ry:n Etsivan vanhustyon verkos-
tokeskus kaynnisti vuonna 2022 yhteiskehittamisen prosessin, joka toteutettiin etsivaa van-
hustydta eri puolilla Suomea tekevien ammattilaisten kanssa. Etsivaa vanhustydta maariteltiin
kyselyin viidesta eri ndkokulmasta: kohderyhma, toimintatavat, yhteistydverkostot, tulokselli-
suus ja koordinointi. Vastaukset koottiin, analysoitiin ja kasiteltiin tydpajoissa. Prosessin avulla
haettiin jarjestdjen tekemadlle etsivalle vanhustyolle kaikkia toimijoita yhdistava punainen
lanka ja maariteltiin jarjestolahtdisen etsivan vanhustydn toimintamalli.

Taman julkaisun tarkoituksena on esitelld aikaansaadut raamit, jotta jokainen ikdihmisia auttava
saisi tyokaluja ja tukea tydhonsa. Julkaisussa on yhdistetty ldhdeluetteloon listattua tutkittua
tietoa, yhteiskehittdmistd tehneen kehittajaryhman tuotosta, konkarikehittdjien arvioita ja koke-
mustietoa seka Etsivan vanhustydn verkostokeskuksen vetdmista tyopajoista saatua ymmarrysta.

Julkaisussa kuvataan jarjestdjen etsivan vanhustydn tyémenetelmad, jonka avulla pyritdan
edistdmaan parempaa vanhuutta ja torjumaan ikddntyneiden sosiaalista ulkopuolisuutta seka
yksindisyytta. Kuvailimme etsivdn vanhustydn asiakkaita heidan tarvitsemansa avun perusteella:
millaisissa asioissa heilld on yleensd vaikeuksia, missa heidan avuntarpeensa voitaisiin tunnistaa
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parhaiten ja millaiset vanhukset hydtyvat jarjestdjen tekemadsta etsivasta vanhustyosta. Tama
julkaisu antaa ndkemyksia myos siihen, miten etsivan vanhustydn tuloksia voitaisiin jatkossa
seurata, arvioida ja kehittdd paremmin. Lisdksi maarittelemme julkisen ja kolmannen sektorin
yhdyspintaty6ta sekd etsivan tydn ammattilaisten ja vapaaehtoistoimijoiden tydnjakoa.

Etsivan vanhustydn yhteiskunnallisen merkityksen ja tuloksellisuuden osoittaminen on
tarkedad. Vaarin toteutetussa mittaamisessa ja arvioinnissa voi olla vaarana menettda etsivan
vanhustyon ihmiskeskeisyys ja lasndolo. Tulosvaateiden ja yhdenmukaistamisen ristipaineessa
on korostettava valittavaa tydotetta ja kiireetdntd kohtaamista, jolla huomioidaan ikddntyneen
tarpeet ja toiveet. Auttajan ja autettavan luottamukselliseen suhteeseen perustuva tavoit-
teellinen seka toimijuutta tukeva yksildtyd on etsivan vanhustydn ydin. Etsivan vanhustydn
tuloksellisuuden edellytys on ihmislahtdinen ja systemaattinen verkostoty, johon on sitoutu-
nut monialainen joukko ikdantyneiden parissa tydskentelevid ja heidan elinpiirissdan toimivia
tahoja. Se vaatii lisdksi verkostojohtamista, syvda ammattiosaamista ja tunnetaitoja seka
valtakunnallista koordinaatiota.

Kehittajaryhmadn kuului nelisenkymmenta etsivan vanhustyon tekijaa kolmestakymmenesta
organisaatiosta: jarjestdistd, seurakunnista ja julkiselta sektorilta. Ryhmdn kokoonpano vaihteli
hankkeiden pdatyttya ja uusien kdynnistyttyd. Ryhma haluttiin pitad avoimena kaikille tydtd
pitkadn tehneille ja my0s etsivad vanhustyota aloittaville seka oppimaan tulleille. Haluamme
[dmpimasti kiittad jokaista omaa osaamistaan ja aikaansa julkaisun valmistumiseen antanutta
henkilda seuraavista organisaatioista:

Caritas-5aatio, Fingerroosin saatid, Helsingin Diakonissalaitos, Helsingin kaupunki, HelsinkiMis-
sio, Hopeahovi / Torniotupa — Senioreiden olohuone, Hyvinkaan yhdistykset ry, Jade yhteiso ry,
Jyrankoélan Setlementti ry, Kaatuneitten Omaisten Liitto ry, Kohtaamispaikka Ellinkulma / Juuka,
Kotokartanosaatio, Kapyrinne ry, Marjatta-Saatio / Polku-projekti, MEK Kiinnekohtia -hanke
Vantaalla, MEREO ry, Merikarvian vanhus ja kulttuuripalvelutuottaja, Olarin seurakunta / Etsiva
vanhustyd, Omakotisaatio, Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry, Pirkanmaan hyvinvointialue,
Pirkanmaan Muistiyhdistys ry, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys, Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialue, Paijat-Hameen RRP-hanke, Suvanto ry, Tukenasi ry / Senioripysakki, Turun Lahimmadis-
palveluyhdistys ry ja Tampereen Naisyhdistys ry.

Erityisesti haluamme kiittda Etsivan vanhustyon verkostokeskuksen “konkarikehittdjid” Anne
Aaltiota, Esa Nordlingia ja Sauli Suomista. He ovat olleet arvioimassa tuotoksia ja kirjoittaneet
osiot omasta osaamisalastaan tdhan julkaisuun. Ldmmin kiitos myds “sparraajallemme” ja
kumppanillemme Antti Pelto-Huikolle. Yhdessa tehden onnistumme!

Helsingissd 14.11.2023
Paivi Tiittula ja Tiina Lauhde

VALLI ry:n Etsivdn vanhustyon verkostokeskus

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry:n Etsivan vanhustyon verkostokeskus
tukee etsivan vanhustyon tekijoita ja kehittdjia valtakunnallisesti. Neuvonta, kehit-
tadminen ja uusimman tiedon kokoaminen seka verkostojen vahvistaminen ja johta-
minen kuuluvat verkostokeskuksen tehtaviin. Verkostokeskus nostaa myos esiin ilmi-
oita ikaantyneiden elamasta ja arjesta seka vie niita yhteiskunnalliseen keskusteluun.
Etsivan vanhustyon tekijat tekevat tiivista yhteistyéta yhteiskunnan muiden toimi-
joiden kanssa. Tyon tavoitteena on parantaa kotona asuvien vanhusten hyvinvointia.
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3. Miksi etsivaa vanhustyota tarvitaan?

Suomessa ikddntyneet ihmiset ovat keskimadrin terveempiad ja heilld on aiempia sukupolvia
enemman varoja kdytettdvissa oman hyvinvointinsa ylldpitdmiseen ja mielekkaan eldman
rakentamiseen.? Vaestdennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vdestdstd on ennusteen
mukaan 26 prosenttia vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2040 yli 85-vuotiaita vanhuksia

on viisi prosenttia vdestdsta. Suhteellisesti eniten kasvaa yli satavuotiaiden maard.# Vaikka
ikdantyneiden toimintakyky on parantunut ja pitkdikdisyys lisddntynyt, ihmisten viimeisten
elinvuosien palvelujen tarvetta ei ole pystytty ehkdisemdan. Myos ikdantyva vaesto jakautuu
entistd voimakkaammin hyva- ja huono-osaisiin seka hyva- ja huonokuntoisiin.

Vuonna 2010 Euroopan komissio asetti ikddntyville yhteiskunnille yhdeksi pddmaaraksi
ikddntyneiden syrjdytymisen vahentamisen. Vuosina 2017-2020 kansainvdlinen ROSEnet Cost
Action -tutkijaverkosto kokosi tietoa idkkaiden syrjdytymisesta. Erityisesti korostuivat seuraa-
vat viisi syrjdytymisen ulottuvuutta:

1. palveluista syrjaytyminen

2. paikkaan ja yhteisoihin liittyva syrjaytyminen
3. sosiaalisista suhteista syrjaytyminen

4. taloudellinen syrjaytyminen

5. kansalaisuuteen liittyva syrjaytyminen

Syrjdytymisen eri ulottuvuudet ja niihin liittyvat ilmiot, riskit ja eriarvoisuutta synnyttavat
tekijat kytkeytyvat monimutkaisesti toisiinsa. Tutkimusten mukaan vanhuusian syrjdytymiselld
on negatiivisia vaikutuksia niin yhteiskuntiin, yhteiséihin kuin yksiléihinkin, minkd vuoksi
syrjdytymisen ehkaisy on kaikilla tasoilla vaikuttavaa.’

Riittavatko yhteiskunnan resurssit?

Talld hetkelld julkisen palvelujdrjestelman resurssit ja kapasiteetti ovat riittamdttomat ikdanty-
van vdeston tarpeisiin. Puutteet palvelujen saatavuudessa, saavutettavuudessa ja tarpeenmu-
kaisuudessa synnyttavat avuntarvetta, jota ei kohdata. Tilastojen ja tutkimusten lisaksi myds
kokemukset ja havainnot kertovat kohtaamattomasta avuntarpeesta.

Kohtaamaton avuntarve aiheutuu heikosti kehittyneista ennaltaehkdisevista palveluista,
tiukentuneista palveluihin pddsyn kriteereistd, kapeasti rajatuista palveluista, eri sektoreille
hajautetuista vastuista ja sddstdtavoitteista. Myos palvelujen tiedonkulku saattaa olla puut-
teellista tai hajanaista, mika vaikeuttaa tarvitun avun yhteensovittamista. Esimerkiksi ter-
veys- ja sosiaalipalveluissa esiintyvat ruuhkat, resurssipula ja puuttuvat palvelut vaikeuttavat
ikdadntyneiden oikea-aikaista avunsaantia.®

Kotona asumista ja digitaalisten palvelujen ensisijaisuutta painottavat poliittiset linjaukset
syrjdyttavat osan ikadntyvista. Kaupungistuminen, yksin asuminen ja maaseudun ikddntyminen
heikentavat ihmisten kotona selviytymista. Myds lilkkumisen vaikeudet ja sairaudet yhdis-
tettyind esimerkiksi hissittdomyyteen tai puutteellisiin liilkenneyhteyksiin voivat hankaloittaa
idkkaan itsendista asioiden hoitamista ja lisata tuen tarvetta.”?
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Lahipalveluiden hdvidminen siirtda kustannuksia sosiaali- ja terveydenhuoltoon, kun ikdan-
tyvdt ja vanhat ihmiset eivat kykene toimimaan itsendisesti ja digitaalisesti. Kun ikddntyva ei
pysty kdyttdmaan tietokonetta ja dlypuhelinta seka tarvittavia sovelluksia, hanen toimijuuten-
sa rajoittuu. Kun aiemmin vanhus padsi hoitamaan asioitaan kasvokkain niin, ettd palveluam-
mattilainen neuvoi, auttoi tai jopa asioi vanhuksen puolesta, saattoi idkds kokea osallisuutta ja
kyvykkyytta hallita omaa eldmaansa.

Yksin asuminen lisaa avuntarvetta

Tilastokeskuksen mukaan 75 vuotta tdyttaneista noin 46 prosenttia asui yksin vuonna 2020.°
Monilta puuttuvat tukea antavat [dheiset. Ero, leskeksi jddminen ja etdiset, katkenneet tai kuor-
mittavat perhesuhteet, lapsettomuus seka ystadvien ja tuttavien ikddntyminen voivat johtaa
sosiaalisen verkoston kutistumiseen tai totaaliseen puuttumiseen. Yksindisyyden kokeminen
on yleisintd yksinasuvien keskuudessa. Kokemus yksindisyydesta ja mielekkdiden roolien
puute ovat oleellisempia tekijoita kuin sosiaalisen verkoston laajuus.t?

Vuonna 2022 yksindisten osuus kasvoi kaikissa ikdryhmissa. 65 vuotta tayttaneistd kymmenen
prosenttia koki itsensd yksindiseksi, ja 75 vuotta tdyttaneistd niin koki 12 prosenttia.** Eniten
yksindisyytta kokivat 85 vuotta tdyttaneet, joista yli 29 prosenttia koki yksindisyytta koko ajan
tai suurimman osan ajasta. My6s ulkopuolisuuden tunne on yleisempi idkkadssa vaestdssa.r?

Ikddntyvdssa vaestdssa yksindisyys on merkittdva terveyttd, toimintakykyd ja kognitiota
uhkaava riskitekija. Tutkimuksista tiedetadn, etta yksin asuminen ennakoi raskaiden palvelujen
aikaisempaa tarvetta.’® Yksindisyyden on arvioitu vdhentdvan noin kuusi toimintakykyista
elinvuotta.*

Yksin asuminen ja heikko toimeentulo edistavat kodin piiriin jattdytymista ja estavat palve-
luihin hakeutumista seka niiden hankkimista. Asuinalueiden heikot sosiaaliset verkostot ja
hauras yhteisollisyys seka vahdiset palvelut vaikeuttavat ikdantyneiden arkea ja heikentavat
eldmanlaatua. Ikdantyneista noin joka kymmenes on pienituloinen, ja joka kolmannella on vai-
keuksia kattaa valttamattdmyysmenoja kuten lddkkeitd.*® Yksin asuminen lisaa kdyhyysriskid.
Kdyhyysriskissa ovat erityisesti 75-vuotiaat ja vanhemmat idkkaat naiset, jotka asuvat yksin ja
joiden oma eldke on jaanyt pieneksi. Eurooppalaisilla naisilla on 30 prosenttia pienempi eldke
kuin miehilld.*

Ongelmien kasautuessa vaarana negatiivinen keha

Perustarpeiden tyydyttymiselld seka yhteisdn ja yhteiskunnan normatiivisilla arvoilla seka
tavoilla on vaikutusta ihmisen hyvinvointiin, ajatteluun ja toimintaan. Myds yksilollisyytta ja
aktiivisuutta arvostava asenne seka vaaranlainen parjdamisen, sinnikkyyden ja sisun korosta-
minen voivat heikentdad idkkaan halua ottaa apua vastaan.'’ Lisdksi viestimisen vaikeudet seka
erilaiset kognitiiviset haasteet ja kulttuuriset tekijat voivat vaikeuttaa tarpeiden ilmaisemista
tai kykya luottaa palvelujdrjestelmaan. Avun pyytamiseen voi liittyd hdpedd, tabuja, stigmaa
tai pelkoa riippuvuudesta tai kasvojen menettamisestd. Kulttuuriset stereotypiat ja sosiaalisiin
rooleihin perustuvat luokittelut voivat luoda sosiaalista etdisyyttd, joka saattaa estad tai
rajoittaa myotatuntoa ja auttamista. Kronologiseen ikdan perustuva jaottelu ja syrjintd lisddvat
toiseutta sekd jakoa niihin ja meihin. Myds ammattilaisen kiireinen kohtaaminen, kapea palve-
luasenne tai epdpdateva tyotapa voivat estdd avuntarpeen tunnistamisen ja huomioimisen.®

Haavoittuvuus, heikko toimeentulo ja turvattomuus vaikuttavat usein lamaannuttavasti
ihmisen tulevaisuudenndkymiin seka kykyyn ja mahdollisuuksiin toimia itsendisesti tilanteen
parantamiseksi. Yksindisyys ja sosiaalinen eristyneisyys vaikuttavat merkittavasti mielen
hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Sosiaalisen arvostuksen puute ja pelot heikentdvat myds
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yksildn kykya tunnistaa omia tunteitaan. Silloin kun yksildn kokemus sivuutetaan, hanen
luottamuksensa omaan pdrjddmiseensa heikkenee. Kun eldmanhallinta horjuu, ihminen ei
valttamatta pysty toteuttamaan hdnen omia voimavarojaan edellyttdvad muutosta. Kokemus
ulkopuolisuudesta ja epdoikeudenmukaisuudesta rikkoo ihmisten valistd vuorovaikutusta ja
luottamusta yhteisdn. Kun oikeanlaista tukea ja apua ei saa ajoissa, ongelmat usein kasautu-
vat ja monimutkaistuvat. Ulkopuolisuuden tunne lisdantyy, ja riski esimerkiksi syrjdytymiselle,
pdihdeongelmille, kaltoinkohtelulle seka vdkivallalle lisaantyy.?

Etsivd vanhustyd auttaa tunnistamaan sosiaalisen tuen ja avun tarpeen sekd ennaltaehkdisee
mahdollisia riskeja ja turvallisuusuhkia, joita kotona asuvat ikadntyneet voivat kohdata. Tyd
pyrkii kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin tukemiseen, jossa valittavalld kohtaamisella, empatialla
ja dialogisella vuorovaikutuksella on ratkaiseva rooli idkkddn ihmisen mielen hyvinvoinnin,
toipumisen ja eldmdnhallinnan kokemuksessa.

Toimintakyvyn
heikentyminen

Muisti-
ongelmat

NEGATIIVINEN
ristyminen . Yksindisyys
KEHA

Elamanpiirin

kaventuminen

\

Masennus

Alakulo

~

Apatia

Paivi Tiittula Etsivan vanhustydn verkostokeskus / VALLI ry
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Véhdvaraiselle ikdihmiselle jérjestettiin edullisempi asunto. Kaksi vuotta
muuton jdlkeen huomattiin, ettd vanhus eldd edelleen avaamattomien
muuttolaatikoiden keskelld. Auttaminen oli jédnyt siis puolitiehen, kun
ikdihmisen vdhdiisid voimavaroja ei oltu ymmdrretty. Vanhus tuli etsivdn tyon
asiakkaaksi ja laatikot purettiin yhdessd. Ndin héin pddisi kiinni eldmdnsd
solmuun, se saatiin selvitettyd ja arki jatkui parempana.”

“Ikdihminen oli hankalassa tilanteessa: hdn ei pddssyt runsaiden fyysisten
vaivojen, muistin heikentymisen ja ndkévamman vuoksi liikkumaan

yksin kodistaan muualle kuin tutuille ldhialueille. Hdnen omaisensa
asuivat kaukana. Ikdihminen oli vahingossa lukinnut pankkikorttinsa eikd
saanut haettua uutta pankista, koska ei uskaltanut ldhted yksin liikkeelle.
Asiakas ei pystynyt soittamaan ndkévamman ja muistamattomuuden
vuoksi, joten etsivin vanhustyén tyontekijé auttoi asiakasta soittamaan
pankkiin ja varaamaan ajan uuden kortin noutoa varten. Tyontekijé auttoi
passin etsimisessd, ja vanhuksen kanssa kdytiin noutamassa uusi pankki-
kortti. Asiakas oli tyytyvdinen ja huojentunut. Asiakkaan pyynnostd hénen

haasteistaan ilmoitettiin myds sosiaalityontekijdille.”

“lkdihminen oli muuttanut juuri toiselta paikkakunnalta ja hénen tukiver-
kostonsa oli vdhdinen. Hén tunsi arvottomuutta, pelkdsi fyysisten vaivojen
takia liikkua ulkona ja koki yksindisyyttd. Hén oli koittanut hankkia apua
tilanteeseensa, mutta hdnelle ei ollut [b6ytynyt sopivia palveluita. Osaan
annetuista numeroista hén ei ollut jaksanut edes soittaa. Ikdihminen
hakeutui litkkuvalle senioripisteelle, josta hdnelle jdrjestettiin pikaisesti
kotikdynti tilanteen kartoittamiseksi. Muutaman tapaamisen, etsivén tyon
kontaktien ja yhdessd soitetun puhelun jélkeen hdnelle [bydettiin sopivat
palvelut: hdn sai vapaaehtoisen ystdvdn ja hdnelld aloitettiin kotikuntoutus.
Asiakas oli hyvin tyytyvdinen palveluihin sekd etsivdn tyén tukeen ja koki

nopeasti eldmdnlaatunsa ja mielialansa kohentuneen.”
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4. Inhimillisyys ja kunnioitus ohjaavat etsivaa
vanhustyota

Etsivada tyota on tehty heikompiosaisten l6ytdmiseksi ja auttamiseksi jo vuosisatojen ajan.
Sen tarkoituksena on luoda yhteys katveeseen jadneisiin ihmisryhmiin ja auttaa tarvittaessa.
Pddasiassa etsivaa tyotd ovat tehneet kirkot ja uskonnolliset yhteisot. Kuntien tekemadsta
nuorisotydsta etsiva tyd on levinnyt jdrjestdjen ja seurakuntien tekemdaan vanhustydhon, kun
kotona asuvien ikdantyvien madra on kasvanut.? [kadntyneiden parissa tehtdvdstd etsivasta
tydstd on kaytetty myds nimitysta “loytdva vanhustyd”. Tdssa julkaisussa kaytetdan kuitenkin
termia etsiva vanhustyo.

Etsiva vanhustyd on jatkuvasti kehittyva tydmenetelmd, joka pyrkii vastaamaan ikddntyvan
vdestdn haasteisiin. Sen tavoitteena on ottaa huomioon ikddntyneiden yksilolliset tarpeet ja
toiveet sekd edistaa heidan hyvinvointiaan ja itsendista selviytymistdan palveluiden, avun
sekad tuen avulla.

Etsiva vanhustyd perustuu ammatilliseen osaamiseen ja vastuulliseen toimintaan. Tydnteki-
joiden tulee olla patevia ja kehittdd osaamistaan jatkuvasti. Tydntekijoilld tulee olla ammatti-
korkeakoulutason vanhustydn ja palveluohjauksen osaamista. Etsivassa vanhustydssa hyddyn-
netdan verkostojen moniammatillista osaamista, kokemusasiantuntijuutta ja ikddntyvien omia
kokemuksia seka ndkemyksia. Luottamuksellisuudesta tulee huolehtia niin, ettd ikdantyneiden
henkilokohtaiset ja luottamukselliset tiedot pidetdan salassa seka suojataan asianmukaisesti.

Asiakastyon lisdksi etsivadan vanhustydhon kuuluu tiedottamista, tietojen keradamista, edun-
valvontaa ja verkostotydtd. Etsivassa vanhustydssa nostetaan esille ilmiditd ikddntyneiden
eldmastd, haasteista ja myds hyvastd eldmastd. Huomioita ja ikddntyneiden dantd viedaan
tiedoksi paatdksentekoon seka palveluiden kehittdjille. Etsivdssa tydssa tarvitaan monipuolista
osaamista seka tietoa ja kykya tehdd monialaista yhteisty6td. Tietoa tarvitaan esimerkiksi
palvelujarjestelmastd, sosiaalietuuksista, lainsdddanndsta ja kohderyhmadkohtaisista asioista.

Etsivdssa vanhustydssa on tarkedd valittad hyvia arvoja ja toimia eettisten periaatteiden
mukaisesti. Tyossa korostetaan kunnioitusta, empatiaa, luottamusta ja tasavertaisuutta.
Eettiset periaatteet ohjaavat ja luovat perustan toiminnalle seka auttavat varmistamaan, etta
asiakkaiden tarpeet ja edut ovat etusijalla pdatdksenteossa ja toiminnassa. Etsivan vanhustyon
etiikkaan kuuluu kiintedsti kdsitys jokaisen yhtaldisestd ja kiistdmattdmdstd ihmisarvosta,
yksityisyyden sdilyttamisesta seka itsemadrdamisoikeudesta ja oikeudesta osallistua paa-
toksentekoon. Ty6td ohjaavia arvoja ovat myds ihmislaheisyys, kunnioitus, valittdminen ja
oikeudenmukaisuus.

Kiireetonta kohtaamista kannustavalla otteella ja keskustellen

Etsivd vanhustyd kunnioittaa ja ymmartad ikddntyneita yksilding, joilla on omat mieltymykset,
tarpeet ja toiveet. Tyon ldhtdkohtana on aina ikddntyneen sanoittama tarve sekd oma kertomus
ja tulkinta omasta eldmastddn. Sitoutuminen auttaa toisen ihmisen ymmadrtamisessa seka
hanen huolensa, pelkonsa ja haavoittuvaisuutensa jakamisessa. Valittdmisen etiikan tarkoi-
tuksena on auttaa ikdihmistd ymmartdmadan omaa eldmantilannettaan sekd voimaantumaan
omia valintoja tekevdksi ja omaa eldmdansa eldvaksi ihmiseksi. Se on toimintaa toisen ihmisen
hyvinvoinnin edistdmiseksi. Ammattitaidon ydinta on kyky kuunnella ja ymmartda yksila.2
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Etsivdssa vanhustydssa korostuvat asiakaslahtdisyys, perehtyneisyys, rohkeus ja ystavallisyys.
Merkittdvinta on ikddntyneen tasavertainen, arvostava ja kiireetén kohtaaminen, jossa molem-
minpuolisen luottamuksen kautta padstdaan yhdessa pohtimaan tavoitteita ja keinoja niiden
saavuttamiseksi. Etsivan vanhustydn ammattilainen toimii kannustajana ja innostajana. Han
auttaa ikddntynytta uskomaan itseensa ja loytdamaan voimavarojaan. Etsivdssa vanhustyssa
ei tarjota valmiita ratkaisuja vaan tuodaan eri vaihtoehtoja ikddntyneelle tiedoksi ja yhteiseen
keskusteluun.

Etsivassa vanhustydssa pyritaan tavoittamaan ja auttamaan haastavissa eldmdntilanteissa
olevia ikdantyneita ennakoivasti, jotta eldma kotona olisi mielekastd ja ongelmien kasautumi-
nen valtettdisiin. Etsiva vanhustyd auttaa ikdantyneitd, joiden avuntarvetta ei ole tunnistettu
tai palvelujarjestelma ei ole siihen kyennyt syysta tai toisesta vastaamaan. Etsiva vanhustyo
voi auttaa myds ihmistg, joka ei ole kyennyt hakemaan apua tai ei ole halunnut ottaa apua
vastaan. Asiakas- ja palveluohjaajat kuvaavat ilmiota “pydrivaksi kehdksi”: osa asiakkaista palaa
toistuvasti takaisin ldhtopisteeseen, kun heidan tuen tarpeisiinsa ei ole syysta tai toisesta
onnistuttu vastaamaan.?? Etsivdd vanhustydta tehdaan ikdantyneiden kodeissa, asuinalueilla ja
elinpiirissa. Korona-aikana etsivda vanhustyota tehtiin puhelimitse ja monin luovin menetel-
min, kuten esimerkiksi jarjestdamalld parveketempauksia taloyhtididen pihoilla.

Verkostoissa tunnistetaan ja l6ydetdan tukea tai apua tarvitsevia ikddntyneitd. Laajan ver-
koston avulla vanhuksille l6ydetddn myos helpommin mielekdsta tekemistd, palveluita ja
mahdollisuuksia osallistua ldhiympariston tapahtumiin. Jarjestdjen tekema etsiva vanhustyo
on yleensd ennaltaehkdisevaa tai paikantuu palveluorganisaatioiden valissa tehtdvadn tay-
dentdvaan tydohon. Asiakastyd nojaa aina yhteisiin tavoitteisiin ja on yksildllista. Joskus se on
pitkdjanteisempdd, kun taas toisinaan ratkaisuja voidaan loytdad nopeammin.

Etsivan vanhustydn avulla yksindisyyden kokemus vahenee, kiinnostus omien asioiden hoita-
miseen lisddntyy ja uskallus ldhted kodin ulkopuoliseen toimintaan tai palveluiden vastaanot-
tamiseen kasvaa. Mielekasta tekemista [6ytyy muun muassa matalan kynnyksen toiminnasta,
joka tukee yhteisollisyyttd, osallisuutta seka kotona asumista. Jos eldmdssa on paljon haasteita
tai vanhuksella on ihmisarkuutta, voi saattelu toiminnan piiriin olla tarked kimmoke parem-
paan toimijuuteen ja hyvinvointiin.

On myds ihmisig, joille oman kodin kynnyksen ylittdminen on pelottavaa tai he eivat liilkun-
tarajoitteiden vuoksi padse kodin ulkopuolelle. Kaikki eivdt edes halua ldhted, vaan toivovat
sisaltdd eldmdansa kotona. Talldin etsivan vanhustydn avulla voidaan yhdessd miettid
ratkaisuja, joita voivat olla esimerkiksi vanhuksen luona vieraileva vapaaehtoiskaveri tai
etdosallistumisen mahdollistamat lainattavat digilaitteet. Joillekin ikdaantyneille riittdd myos
tunne siitg, ettd he pystyvat vaikuttamaan omiin asioihinsa ja voivat luottaa avunsaantiin
tarvittaessa. Kaikki vanhukset eivat valttdmatta tarvitse seuraa, mutta he voivat saada apua
etsivdstd vanhustydsta esimerkiksi kirjakassipalvelun, yrttien kasvatuksen, taiteen tekemisen
tai siita nauttimisen muodossa.
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5. Esa Nordling: Etsivaa vanhustyota
toipumisorientaation avulla

Toipumisorientaatio on ldhestymistapa, joka korostaa yksildn ja yhteisdn voimavaroja, toivoa
ja mahdollisuuksia toipua seka elda tdytta eldmaa sairauksista tai haasteista huolimatta. Siind
pyritddn lisddmaan ja parantamaan asiakkaan toiveikkuutta, myonteistd mindkuvaa, eldman
merkityksellisyyttd ja voimaantumista. Toipumisorientaatiota voidaan soveltaa myods etsivdssa
vanhustyossa.

Ikdantyneiden mielenterveyteen liitetddn usein kasityksig, joita ei voida pitdd perusteltuina.
Tallaisia myyttejd ovat muun muassa seuraavat: Alavireinen mieliala tai lieva masennus
kuuluvat luonnollisina asioina vanhuuteen. Krooninen alakulo, toivottomuus ja sosiaalisista
suhteista vetdaytyminen ovat seurauksia vanhuuteen kuuluvista menetyksista ja sairauksista.
Vanhojen ihmisten pitdisi kyetd sopeutumaan menetyksiin ja sairauksiin ilman erityista tukea.

N&illd pinttyneilld kasityksilld on ollut vaikutusta myds vanhusten mielenterveysongelmia
ehkdisevddn tyohon, johon ei ole panostettu ldheskddn riittdvasti. Avun saanti mielenterveys-
ongelmiin on toteutunut lilan mydhaan, jolloin psyykkiset ja sosiaaliset ongelmat ovat syven-
tyneet ja toimintakyky on laskenut merkittavasti. Mielenterveysongelmista toipumista on
tuettu yksipuolisesti l[ddkitykselld, joka on voinut helpottaa psyykkista oireilua, mutta joka ei
ole parantanut eldman laatua. Yksindisyyteen ja eldman merkityksettdmyyteen ei ole lddketta.

Mielenterveystydssa on viime vuosina kiinnitetty enenevdssa maarin huomiota kliinisen
toipumisen lisdksi niin sanottuun henkildkohtaiseen toipumiskokemukseen. Talla tarkoitetaan
henkildn omakohtaista kokemusta siitd, ettd han voi elda tyydytysta tuovaa ja toivorikasta
eldmaa sairauden tai toimintakyvyn heikkenemisen aiheuttamista rajoituksista huolimatta.

Jatkossa on tarkead, ettd toipumisorientaatio realisoituu etsivaa
vanhustyo6ta tekevien tydssa nykyista ponnekkaammin. Tavoit-
teena tulisi olla asiakkaiden auttaminen niin, etta he voivat
loytad voimavaroja ja tehda suunnitelmia, joiden avulla on
mahdollista eldd merkityksellista ja antoisaa eldmdaa seka
toteuttaa omia pddmadria ja haaveita. Henkilokohtaisista
haaveista ja padamadaristd keskusteleminen asiakkaan
kanssa edellyttaa luottamuksellisen suhteen luomista ja
yllapitdmista asiakkaan idsta riippumatta. Myos vanhat
ihmiset tarvitsevat haaveita ja kaipaavat toiveikkuutta
eldmddnsa. On tarpeen, ettd etsivad vanhustyotd tekevat
saavat riittdvaa koulutusta toipumisorientaation viiteke-
hyksen mukaiseen tyohon.

Palveluntuottajien ja ammattihenkildiden on mietittava
uudelleen roolia, joka heilla on asiakkaiden tukijoina, seka
sitd, minkdlaisia taitoja ja osaamista se heiltd edellyttdad. Ammat-
tilaisen tulisi kohdata myds seniori-ikdinen niin, etta syntyy keski-
ndista luottamusta, arvostusta seka turvallista keskusteluilmapiirig, jolloin
ikdihminen rohkenee kertoa ammattilaiselle hyvinkin henkildkohtaisista
asioista. Sanat ovat tarkeita koetun todellisuuden luojia. Niilld voidaan
luoda toivoa ja mahdollisuuksia tai ne voivat synnyttda pessimismia tai
mitatdida odotuksia.
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Dialogisten keskustelujen kautta syntyy vahitellen yhteinen ymmarrys asiakkaan tilanteesta ja
usein myods auttamisen keinoista. Ndin voidaan loytad vaihtoehtoja, joista voidaan saadun tiedon
perusteella tehda valintoja jaetun padtoksenteon hengessa. Ongelmista selviytymisen kannalta
on varmasti hydtyd, ettd ikdihminen uskoo saavansa palveluista tarvittavaa apua ja ettd ammatti-
lainen uskoo pystyvansa auttamaan hanta.

Pdihteitd kdyttdvdn ja vdhdvaraisen ikddntyneen eldmd oli harmaata

ja toivotonta hdnen terveydentilansa heikentymisen myétd. Ikdédintynyt
rohkaistui hoitamaan terveyttddn ja talousasioitaan etsivdn vanhustyén
tekijdn tukemana. Hdn sai apua lddkdriltd ja toimeentulotukena myénnettyjd
ladkkeitd, joten hénen toimintakykynsé koheni ja arkea haittaavat kivut
poistuivat. Pilke-toimintaan kiinnittyminen kohensi ikéddntyneen eldmdnhal-
lintaa ja mielen hyvinvointia. Etsivin tyén tuella ikddntyneen arki helpottui
ja hénen toiveikkuutensa tulevaisuuttaan kohtaan lisddintyi.”

“ldkkddn ihmisen puoliso kuoli ylldttden. Pariskunnalla ei ollut lapsia eikd
ystdvid, ja sukulaiset asuivat kaukana. Vanhus oli héddissdcdn yhteydessd eri
tahoihin, jotta saisi apua. Hén oli ahdistunut, nukkui ja s6i huonosti eiké
tarttunut arjen askareisiin. Han koki tarvitsevansa henkil6d, joka auttaisi
eteenpdin. Hdn sai terveysasemalta reseptin ahdistukseen, ja hénet ohjattiin
etsivdn tyon asiakkaaksi. Etsivd vanhustyé aloitti hdnen kanssaan viikoit-
taiset keskustelut. Vidhitellen hdn koki arjen sujuvan paremmin ja hénelld
alkoi olla energiaa jdrjestelld asioitaan. Hdn kévi tutustumassa jdrjestén
ryhmdtoimintaan, ja hdnelle etsittiin vapaaehtoinen ulkoilukaveriksi. Vanhus

koki vahvistuneensa ja uskalsi tehdd pdidtdksid tulevaisuutensa suhteen.”
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6. Etsivan vanhustyodn asiakkaat

Etsivan vanhustyon asiakkaat saattavat tarvita eldmadntilanteeseensa jasennystd, tukea ja
rohkaisua. Vanhuksilla ei ehka ole varaa maksaa tarvitsemistaan palveluista, heidan tarpeitaan
ei tunnisteta kokonaisvaltaisesti tai tarpeita vastaavia palveluja ei ole. Heilld ei valttamatta
mydskaan ole tarvittavia voimavaroja ja 0saamista, jotta he voisivat hakeutua itsendisesti
sopiviin toimintoihin ja palveluihin. Vanha ihminen hydtyy etsivadstd vanhustydsta myads silloin,
kun han ei halua tai kykene ulos kodistaan. On hyva muistag, ettd tarve etsivalle vanhustydlle
voi ldhted myds toimijuuden heikkenemisestd, jolloin ikd ei ole madrittava tekijd. Kun yksilén
tilannetta mietitdan ihmis- ja ratkaisukeskeisesti, [dydetdan usein ratkaisut, jotka parantavat
asiakkaan eldmaa.

Etsivan vanhustyon asiakkaiden eldmdssa voi olla kriisejd ja vastoinkdymisia sekad terveyteen,
toimeentuloon tai sosiaalisiin suhteisiin liittyvid ongelmia. Osalla ongelmat ja vaikeudet ovat
kasautuneet eldmdn aikana. Avuntarpeiden tunnistaminen ja maarittdminen ei ole yksiselit-
teistd. Ikddntyneiden tarpeet, eldmantilanteet ja suhtautuminen avun vastaanottamiseen ovat
yksil6llisia ja myos muuttuvia. Olemme luokitelleet neljd asiakasryhmda sen mukaan, miten ja
missa avuntarve voidaan havaita ja miten siihen voidaan vastata.

Tarkeda huomioida: Jarjestdjen etsiva vanhustyd ei ole ratkaisu, jos ikddntyneelld on pitkalle
edennyt muistisairaus, han ei kykene tavoitteelliseen tydhdn, hanelld on vahvoja harhoja tai
hanelld on itseddn ja muita vahingoittavaa kdytdstd. Etsiva vanhustyod ei ole oikea ratkaisu
mydskaan akuutteihin ja vaativiin mielenterveyden ongelmiin tai paihteita kdyttavien kriisiy-
tyneisiin tilanteisiin. Ty6lld ei voida korvata sosiaality6td, kuntoutusta tai terapiaa, mutta se voi
ohjata oikean avun piiriin tai tdydentda niita.

Etsivdn vanhustydn tekijdt jalkautuivat paikalliseen ostoskeskukseen.
Kaupan pihalla he kohtasivat miehen, joka halusi kertoa eldmdintarinaansa.
Kaupan pihalta ldhdettiin hdnen kotiinsa, jossa selvisi, ettd sekéd mies ettd
hédnen puolisonsa kdrsivdit yksindisyydestd. Liséksi he kokivat tilanteensa
olevan sekava: pariskunta sai useita palveluja, mutta he eiviit silti kokeneet
tulevansa autetuiksi. Pariskunnan palvelut kéytiin [cpi ja oltiin yhteydessd
palveluja tarjoaviin tahoihin, jotta tilanne ja tyénjako selkiytyivdt. Pariskunta
saatiin innostettua jdrjestéjen tarjoaman mielekkddn toiminnan pariin, ja
lisciksi heille jdrjestettiin ystdvdtoiminnan kautta tukihenkild yksindisyyden

véhentdmiseksi”.
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Tunnistamaton tai heikosti tunnistettava avun tarve: "Nakymattomat”

Millaisia
asiakkaat ovat?

Avun tarpeen
ilmeneminen

Miten
tavoitetaan?

Etsivan
vanhustyon rooli

* lkdihmiset ovat vetdytyneet omiin oloihinsa ilman ndkyvia tunnusmerk-
keja. He voivat olla ihmisarkoja, ja heilla saattaa olla alkava muistisairaus.

* |3kkaat suoriutuvat arjessaan sinnitellen, mutta he haluavat pdrjata
lkotona omin avuin mahdollisimman pitkdan. Omia tarpeita ei tunnisteta
tai tunnusteta, mika estda avun hakemisen ja vastaanottamisen.

* 13kkaat eivat halua olla taakaksi tai vaivaksi yhteiskunnalle tai muille. He
voivat ajatella: "En minad ole vield niin huonossa kunnossa”, “Tuo ei koske
minua”, “En ole vield sen ikdinen”. Ryhmdan voi kuulua myds omaistaan
ilman sopimusta hoitavia idkkaita.

+ Ikadntyneet eivat valttdmatta tunne oikeuksiaan, he eivat osaa toimia
palvelujdrjestelmadssa tai heilld on vaikeuksia asioida. Heilld saattaa olla
puutteellinen suomen kielen taito, he eivat ymmarra “viranomaisjar-
gonia”, heilld ei ole digitaitoja tai he eivat ymmarra oman terveytensa
heikkenemista.

Vanhuksilla on erilaisia alkavia haasteita asioiden itsendisessa hoitamisessa
ja arjessa pdrjddmisessa. Voimavarat voivat olla vadhissd, asiat kasautuvat

ja taloudelliset ongelmat painavat. He pelkddvdt itsemadraamisoikeutensa
menettdmista ja saattavat tuntea hdapeda. He saattavat jattdd ladkarikdynnit
valiin, ladkkeet ostamatta tai laskut maksamatta. Heilld voi my6s olla heik-
koja tai kuormittavia sosiaalisia suhteita. He saattavat olla arkoja ldhtemaan
kotoa muualle kuin pakollisille asioille. Kodista on tullut turvapaikka.

Jalkautumalla sinne, missa ikddntyneet luontaisesti liikkuvat: kaupat, ap-
teekit ja ruokajonot. Erilaisten pop up- ja esittelytilaisuuksien, tapahtumien
avulla sekd Hoksauta minut- ja Mitd kuuluu? -korttien avulla. Hyvinvointild-
hetteen kautta.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoksauta-minut-yhteydenottokortti

Litkkuva resurssikeskus -malli on yksi tapa tavoittaa ndma vanhukset.

https://www.kotikunnas.fi/hankkeet/liikkuva-resurssikeskus

Etsiva vanhustyo tekee paljon ty6td tdhdn ryhmaan kuuluvien kanssa. Asiak-
kaita autetaan etsivan vanhustydn mallin mukaisesti. Tyota tehdddn paljon
myds ennakoivasti ja ennaltaehkdisevasti.
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Orastavan tuen ja avun tarve: "Kohtaamattomat”

Millaisia
asiakkaat ovat?

Avun tarpeen
ilmeneminen

Miten
tavoitetaan?

Etsivan
vanhustyon rooli

* Tuen tarve ei tayta palveluihin pdasyn kriteereita. Ei ole tiedossa muiden
tahojen tuottamaa tarpeenmukaista tukea tai toimintaa.

* |kadntynyt ei tunnu osaavan, haluavan tai pystyvan toimimaan saatujen
ohjeiden ja neuvojen mukaisesti.

+ |3kkaan toimijuus on lamautunut esimerkiksi l3heisen menettamisen
myota.

* Han eijuuri liiku pois kotoaan tai on kokonaan jumiutunut kotiinsa.

Yleensa ndma vanhukset kaipaavat sosiaalisia kontakteja ja haluavat pddsta
osallistumaan. Merkityksettémyyden tunne on vahvistunut. Mielessa on
huolia ja uhkia. Alakulo ja jopa alkava masennus voivat ilmeta vetdytymise-
nd, vasymyksend, lamaantumisena, pelokkuutena ja turvattomuutena. Jopa
sangysta ylds padaseminen voi olla vaikeaa. Ne voivat ndkya myos levotto-
muutena, kithkeytend, ahdistuksena ja keskittymiskyvyttdmyytena. [kdan-
tynyt tai omainen saattaa ottaa yhteyttd palvelutarjoajaan ja kertoa tuen
tarpeesta. [akas voi kertoa tarpeistaan kierrellen: han saattaa vdhatelld tai
kaunistella esimerkiksi yksindisyyttdan. lakkadn avun tarve todentuu vasta
kotiymparistdssa tai luottamuksen syntymisen myota.

Neuvonta ja asiakasohjauspisteet ovat ratkaisevassa roolissa. Ikddntynyt tai
omainen on niihin itse yhteydessa. Yhteydenotto ja huolen ilmaisu voi tulla
myds huoli- ja vaarailmoituksen kautta.

Etsiva vanhustyo tekee paljon ty6td tdhdn ryhmaan kuuluvien kanssa.
Asiakkaita autetaan etsivan vanhustydn mallin mukaisesti. Tyotd tehdaan
paljon myds ennakoivasti ja ennaltaehkdisevasti.

N&ita asiakkaita auttaa esimerkiksi mobiiliverkosto-malli eli keskitetyn
palveluohjauksen ja jarjestdjen etsivdn vanhustydn systeeminen verkosto-
yhdyspintatyd.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mobiiliverkosto-keskitetyn-palvelu
ohjauksen-ja-jarjestojen-etsivan-vanhustyon

Kaatumisen vuoksi sairaalaan joutunut ja sieltd kotiutunut ikdihminen oli
kotiin palattuaan epdvarma ja pelokas litkkumaan yksin ulkona. Kun toimin-
taterapiakdynnit olivat pddttymdssd, oli toimintaterapeutti yhteydessd
etsivddn vanhustyohon. Liikkumista edistévd tyéntekijda tapasi asiakkaan
kiireettémydisti, jolloin asiakas sanoitti tavoitteekseen saada rohkeutta ja
varmuutta asioida ldhikaupassa itsendisesti. Harjoittelimme kaupassa
kéyntid yhdessd asiakkaan kanssa muutaman kerran. Sovimme ajankohdan,
jolloin hdn asioisi kaupassa itse, ja kdvimme kokemusta vield yhdessd ldpi.
Asiakas sai varmuuden asioida kaupassa ja liikkua kodin ldhiympdristossd

itsendisesti.”
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Piilossa oleva jatkuvan avun tarve: "Tunnistamattomat”

Millaisia
asiakkaat ovat?

Avun tarpeen
ilmeneminen

Miten
tavoitetaan?

Etsivan
vanhustyon rooli

+ 18kas ihminen saa apua akuuttiin tilanteeseensa, mutta juurisyitd ei hoi-
deta. Esimerkiksi terveyspalveluissa hoidetaan vanhuksen unettomuutta,
mutta han ei saa apua sitd aiheuttaviin turvattomuuteen ja yksindisyy-
teen. Niiden hoitamiseksi tarvitaan toimivaa yhteistydverkostoa.

* He ovat esimerkiksi vanhuksia, joiden erityistarpeita ei ymmarretd ja
jotka ovat kokeneet syrjintaa.

* Vanhusten taloudellinen tilanne ei ole merkittdvin maaritteleva tekija
tdssa ryhmadssd, vaan idkds ihminen voi olla hyvin toimeentuleva mutta
kayttdad esimerkiksi pdihteitd. Voi myds olla, ettei han kykene toimimaan
itsendisesti palvelujdrjestelman edellyttamin tavoin.

+ 18kas on kayttanyt monia palveluja, mutta kukaan ei vastaa
kokonaisuudesta.

* Usko ja luottamus seka palvelujdrjestelmda ettd omaa tilannetta
kohtaan on heikko.

* Vanhus ei sitoudu tukeen, apuun ja hoitoihin. Han saattaa jopa
kieltdytyd palveluista.

Iakds ihminen hakeutuu hoitoon tai palveluun esimerkiksi uupumuksen,
unettomuuden tai kaatumisen vuoksi. Han saa avun kyseiseen ongelmaan
mutta ei ongelman aiheuttajaan. Taustalla voi olla kyvyttdmyytta pitad huol-
ta esimerkiksi terveellisesta ravitsemuksesta ja turvallisesta kodista. Lisaksi
taustalla voi olla pdihteidenkayttdd, kaltoinkohtelua tai haastava omaishoito.
Onko palvelupisteessa vastuutahoa, joka selvittdisi kotona vallitsevaa
tilannetta? Asiakas voi my0s kiistaa tilanteensa ja kieltdytya palvelusta, silld
luottamuksen synnyttdamiseen menee aikaa, johon ei yleensa ole resursseja.

Erilaisissa palvelupisteissd, joissa hoidetaan akuutteja tilanteita kuten tapa-
turmia. My6s poliisit, ensihoito ja palokunta saattavat kohdata nditd vanhuk-
sia eri tilanteissa. Vanhuksista voidaan tehda huoli- ja vaarailmoituksia tai

he voivat pdatyd sosiaalipdivystykseen. Heistd voidaan myds tehda etsivdan
vanhustydhon hyvinvointildhete, jossa tuodaan esille esimerkiksi sosiaalisen
tuen tarve.

Taman asiakasryhman osalta etsiva vanhustyd tdydentad julkista palvelua.
Etsiva vanhustyd auttaa erityisesti palveluista kieltdytyneits, erilaisia eldman
haasteita kohdanneita, syrjdytyneitd ja palvelukatveisiin jadneitd ikdanty-
neitd. Julkinen palvelujdrjestelma on saattanut “"luopua” ndiden ikdihmisten
auttamisesta, kun heille ei ole tarjota riittavid tai tarpeellisia palveluita eikad
heiddn tilanteisiinsa Oydeta ratkaisua. Etsiva vanhustyd auttaa l6ytdmaan
ratlaisuja vaikeisiin tilanteisiin, kun ongelmat ovat kasautuneet.
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75-vuotias nainen asui yksin kerrostaloasunnossa. Etsivdn vanhustydn
alkaessa nainen ei ollut kdynyt lddkdrissd vuosiin. Asuntonsa ulkopuolella
hén ei ollut kdynyt yli puoleen vuoteen. Vanhuksen liikkumiskyky oli
heikentynyt merkittdvdsti eikd hdn pddssyt juuri kévelemdidn. Héin eli téysin
palveluiden ulkopuolella. Nainen kéirsi kovista kivuista ja oli hyvin epdtoi-
voinen, mutta siitd huolimatta hénen oli vaikea ottaa vastaan ulkopuolista
apua. Héinelld oli kaksi nuorempaa ystdvdd, jotka toivat hdnelle ruokaos-
tokset ja auttoivat akuuteissa asioissa. Heiddn apuunsa hdn tukeutui voimak-
kaasti. Diakoni kévi hdnen luonaan harvakseltaan tarjoamassa keskuste-

luapua. Diakoni soitti huolensa etsivédn vanhustyohén.

Etsivén vanhustydn jakson aluksi paikalle pyydettiin palvelutarpeen
arviointi, jonka perusteella kéynnistettiin kotikuntoutusjakso. Vanhus sai
hoitoa akuutteihin sairauksiinsa, kotihoidon lddkdripalvelut ja suihkutus-
palvelun. Hoitamattomien sairauksien vuoksi hdnelle jdrjestettiin myds
saattoapu terveyskeskukseen, jossa hdn kavi muutaman kerran. Naisen
Kela-tuet laitettiin kuntoon sosiaaliohjaajan avustuksella, ja hdnen luokseen
jdrjestettiin sddnnéllinen siivous. Nainen sai tarvittavat apuvdlineet, kuten
pyérdtuolin, suihkutuolin ja istuintyynyn.

Naisella oli myés voimavaroja, ja hdnen mielialansa oli pdéasiassa melko
hyvd. Nainen oli kohtalainen netin kdyttdjd, joten hdn etsi verkosta omia
kiinnostuksenaiheitaan, piti yhteyttd muihin ihmisiin ja maksoi myds

laskunsa netissd. Hén piti myds puhelimitse yhteyttd sukulaisiin.

Naisen etsivin vanhustyén asiakkuus kesti noin kymmenen kuukautta. Koko
jakson ajan hdn vastusti voimakkaasti uusia palveluita, minkd vuoksi niiden
kéynnistdminen vei aikaa. Naiselle yritettiin etsié my6s vapaaehtoista ystdvdd
tai kodin ulkopuolisia aktiviteetteja lievittdmddn yksindisyyttd. Niistd hdn
kieltdytyi lopulta kokonaan, vaikka palveluja olisi ollut saatavilla.”
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Selkea avun tarve: "Sosiaalisesti hylatyt”

Millaisia * lkadntynyt on jo palvelujen piirissg, eli palvelun tarve on osittain tunnis-
asiakkaat ovat? tettu, mutta saatu apu ei vastaa tarvetta tai on riittdmatonta.

* |3kkdiden ihmisten sosiaaliset tarpeet ovat jdanet ldhes huomiotta.
Puhutaan niin sanotusta hoivakdyhyydests, jossa ihminen ei saa tarvitse-
maansa apua.

* Kotihoidon asiakkaan saama apu on kaventunut terveydenhuollon
toimenpiteiksi. Tukipalveluja on karsittu.

» Vanhuksilla ei valttamattd ole tukena omaista tai ldheistd, jonka suomalai-
nen palvelujdrjestelma olettaa jokaisella olevan.

Avun tarpeen Ikdihmiset ovat toimintakyvyltddn hauraita ja riippuvaisia ulkopuolisesta

ilmeneminen avusta. He ovat usein ikddntyneista ikddntyneimpia, yhteison ulkopuolelle
unohdettuja ja eristettyja. Heilld ei ole sosiaalisia kontakteja ja he karsivat
yksindisyydestd. Heilld ei ole rahaa tai osaamista hankkia palveluja tdydenta-
vaa lisdapua. Nama vanhukset voivat olla myds yksityisten hoivapalvelujen
asiakkaita, jolloin heille ostetaan tai he ostavat vain valttdmattomimmat
palvelut. Heilld voi olla mielen hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia haasteita.

Miten Palvelujdrjestelmadssd tunnistetaan idkkaat, jotka asuvat yksin kotona. Heilla

tavoitetaan? ei ole muita kontakteja kuin ammattilaisten toteuttamat hoitokdynnit. He
voivat olla julkisen tai yksityisen kotihoidon asiakkaita. He voivat olla myds
yksindisia ymparivuorokautisen hoidon asukkaita. Heista on myds saatettu
tehda huoli-ilmoitus.

Etsivian Taman ryhman vanhukset eivat ole ensisijaisesti etsivan vanhustydn asiak-

vanhustyén rooli kaita, silld jarjestdjen etsiva vanhustyd ei tuota julkiselle palvelujdriestel-
madlle kuuluvia niin sanottuja lakisddteisia palveluita. Joissakin tapauksissa
etsivan vanhustydn ammattilainen voi olla tallaisissa tilanteissa ikdihmisen
tukena etsimdssa tukimuotoja ja ratkaisuja, joilla tuetaan ikddntyneen koko-
naisvaltaista eldmaa. Tukimuoto voi olla esimerkiksi vapaaehtoinen. Tallgin
tydskennelldan julkisen palvelun rinnalla, mutta molempien tahojen vastuut
ovat selkedt.

Ikdihminen muutti kaupunkiin ldhemmdis lapsiaan, mutta lapset olivat
kiireisid. Han koki yksindisyyttd eikd tuntenut asuinalueen palveluita tai
harrastusmahdollisuuksia. Huonon tasapainon vuoksi hdn liikkui rollaat-
torilla. Etsivéin vanhustyén tyontekijé tutustui hdnen kanssaan asuina-
lueeseen ja sen harrastusmahdollisuuksiin riksapydérdlld. Ikdihminen alkoi
kéydd miestenryhmdn tapaamisissa, ja tuettuna hén otti myos yhteyttd
paikalliseen eldkeldisjérjestoén. Hénen elinpiirinsd laajeni ja hdn tutustui
naapuriinsa. Vanhuksen mieliala koheni ja yksindisyys lievittyi. Hén l6ysi

kiinnostavaa tekemistd ja aktivoitui oman tulevaisuutensa rakentamisessa.”
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77-vuotias vanhus tuli huolenilmauksen kautta etsivén vanhustyon
asiakkaaksi. Han asui téysin asumiskelvottomissa olosuhteissa omakoti-
talossa. Talossa ei ollut séhkdjd, se oli likainen ja ulosteen tahrima.
Asiakkaalla oli vakava ja pitkddn jatkunut pdihdeongelma ja muistin
heikentymd. Héin oli lyhyessd ajassa velkaantunut ja joutunut ulosoton
asiakkaaksi. Arki oli haastavaa ja voimavaroja syévdd. Kotihoito kavi
vanhuksen luona kerran pdivdssd. Hdnen kanssaan oli hieman aikaisemmin
tehty edunvalvontahakemus. Tuki ei ollut kuitenkaan riittdvdd, vanhuksen
asumisolosuhteita ei oltu muutettu eikd hdn saanut tarvittavaa tukea

pdihdeongelmaansa.

Etsivén vanhustydn tyéntekijd kévi vanhuksen luona ja otti hédnen suostu-
muksellaan yhteyttd gerontologiseen sosiaalityéhon. Tavoitteena oli
vanhuksen asumisolosuhteiden parantaminen. Etsivd vanhustyd ja
sosiaalityd tekivdit tiivistd yhteistyétd tilanteen selvittimiseksi. Vanhuksen
taloustilanne selvitettiin, ja hénelle ehdotettiin kotiin tuotavia palveluita. Kun
etsivén vanhustydn tyontekijd oli asiakkaan kotona, osallistui sosiaalitydn
edustaja tapaamisiin puhelimitse. Néin pyrittiin vahvistamaan asiakkaan
kokemusta luottamuksesta ja yhteistyostd.

Kesken yhteistyén vanhus joutui sairaalaan. Hdan ei palannut sairaala-
jakson jdlkeen endid kotiinsa vaan muutti sosiaalityén jdrjestdmddn vuokra-
asuntoon. Koska vanhuksella on edelleen akuutteja pdihde- ja talouson-
gelmia eikd hdn ole saanut edunvalvontaa pitkdn jonotusajan vuoksi, jatkaa

hén kotihoidon ja gerontologisen sosiaalityén asiakkaana.”
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7.

Toimintamallin kuvaus: Nain etsivaa

vanhustyota tehdaan

ETSIVAN VANHUSTYON MENETELMA KOOSTUU
KOLMESTA VAIHEESTA

1. Yhteisotyo 2. Ihmislahtéinen tyé 3. Verkosto- ja

Etsi, tunnista, 16yda, Kuuntele, jdssenna, auta sidosryhmatyo
havainnoi ja luo Jatue. Saattele, varmista ja auta
luottamusta. sosiaalisen tuen luomisessa.

Menetelma toimii, kun sen ydinelementit toteutuvat.
Talloin tuloksia ja vaikutuksia voidaan seurata seka arvioida.

1. Yhteisotyo: Etsi, tunnista, loyda, havainnoi ja luo luottamusta

Etsiva vanhustyd alkaa apua ja tukea tarvitsevan ikdihmisen etsimisesta.
Paikkoja, vaylid ja verkostoja on useita, kuten:

ikddntyneen oma yhteydenotto

ikadntyneille suunnatut tilaisuudet ja niiden jarjestaminen

harrastuspiirit, ldhipalvelut, terveysasemat, kauppakeskukset, ystavat, naapurit ja tuttavat
ammattilaisten tarjoamat kohtaamispaikat sekd ohjaus- ja neuvontapisteet

tiedottaminen, paikallislehdet, sosiaalinen media, esitteet, hyvinvointildhete,
Hoksauta minut- ja Mitd kuuluu? -kortit

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset

huoli- ja vaarailmoitukset

Etsivan vanhustyon asiakkaiden l6ytamiseen tarvitaan jokaista. [lman verkostoja, valittdvia
kanssaihmisid ja ammattilaisia yksindisen kotona asuvan ikddntyneen lisddntynyt avuntarve
voi olla piilossa pitkdan. Etsiva vanhustyd nahddan myos kokonaisvaltaisena tydotteena, joka
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pitdisi olla kaikilla ikddntyneiden parissa tydskentelevilld tai heitd kohtaavilla. Kokonaisvaltai-
seen tydotteeseen kuuluvat kuuntelemisen taito, uskallus ja taito ottaa puheeksi seka arvos-
tava ja vdlittdva kohtaaminen diagnooseista ja haasteista huolimatta. Lisdksi tydotteeseen
kuuluu ldsndolon taito ja herkkyys havaita signaaleja, jotka kertovat haasteista tai syrjdytymi-
sen uhasta.”

Etsivassa vanhustydssa valittavalld ja vuorovaikutteisella kohtaamisella on erityinen asema
idkkaan ihmisen avuntarpeen tunnistamisessa ja auttamisessa. Ikddntyneen ja etsivan vanhus-
tydn ammattilaisen luottamuksen rakentuminen alkaa ensikohtaamisesta. Ensikohtaamiseen
menndan avoimin mielin, ja tavoitteena ovat tutustuminen seka edellytysten luominen muu-
tosprosessille. Ensikohtaamisessa ja tulevissa tapaamisissa edetdan aina ikddntyneen ehdoilla
ja hanen tahtiinsa. Kokemus valittdmisesta ja valitetyksi tulemisesta edellyttdd molempien
osapuolten vastaanottavaisuutta, arvioinnista vapaata varauksetonta suhtautumista ja val-
ta-aseman vaarinkayton valttamista.?

Luottamus syntyy luontevammin, kun etsivan vanhustydn ammattilainen on itse avoin ja
ennakkoluuloton. Valittdvassa kohtaamisessa ilmapiiri on hyvdksyva ja mydnteinen. Ikdanty-
neen arvostava kohtaaminen ja hdnen kotinsa kunnioittaminen osoittavat ikddntyneelle, etta
han kelpaa sellaisena kuin on. Etsivan vanhustydn ammattilaisen on avattava omaa tyonku-
vaansa, korostettava vaitiolovelvollisuuttaan ja pidettava kiinni lupauksistaan.

2. Ihmislahtoinen tyo: Kuuntele, jasenna, auta ja tue

Etsivdssa vanhustydssa idkkadn ihmisen kanssa tydskennelldan tavoitteellisesti. Hanelle
kerrotaan, ettd asiakassuhde on madrdaikainen. Tydskentelyn pituus muotoutuu luottamuksen
rakentumisen ja tavoitteellisen tydskentelyn myota.

Onnistunut tydskentelysuhde on vastavuoroinen ja dialoginen. Tutustuminen onnistuu parhai-
ten, kun ikddntynyt saa itse kertoa eldmastdan, toiveistaan ja tarpeistaan. Tarked rooli on niin
sanotulla reflektiiviselld kuuntelulla, jossa pysahdytaan kuuntelemaan ja kuulemaan. Avoimilla
kysymyksilld jasennetdan tilannetta ja ajatuksia. Ammattilainen voi tiivistad kuulemansa ja
ymmartdamdaansa daneen, jotta ikddntynyt kuulee, miten hdnet on tulkittu. On tarkedd huomats,
mitd mydnteista idkds kertoo itsestdan tai toiminnastaan. Tarkeda on myods sanoittaa ja pohtia
daneen ikdantyneen kanssa, miten asioita voisi edistda ja miten asiat edistyvat. Keskusteluissa
on tarkeda sietda hiljaisuutta ja olla ldsna vallitsevassa hetkessa. Kohtaamisissa valittdminen,
empatia ja arvostus luovat tilaa keskindiselle ymmarrykselle ja luotta-
mukselliselle suhteelle. Kuulluksi tuleminen voi olla niin merkitta-
va kokemus, ettd ikddntyneelld herda kiinnostus etsia ratkaisuja
omaan tilanteeseensa.

Etsivassa vanhustydssa asioita pyritdan ldhestymdan
ratkaisukeskeisesti. Ratkaisut eivat synny hetkessa, silld
usein ikddntyneiden ongelmat ja tilanteet voivat olla

On tarkeaa huomata, hyvin haastavia ja moninaisia. Tilannetaju eli tunnelman
mita myonteista iakas aistiminen ja siihen mukautuminen on tarkeaa. Merki-
kertoo itsestaan tai tyksellisyyden ja mielekkyyden etsiminen, luominen ja
toiminnastaan. ylldpitdminen voi olla haastavaa eldmdnkulun viimeisis-

sd vaiheissa, jos ihmisen keho, mieli ja ihmissuhteet ovat
haavoittuneet. Yksilollinen eldmanhistoria, nykytilanne
ja ennakoitu tulevaisuus ovat osa ikdantyneen toimijuutta.
Ihmiset pystyvat mukautumaan eldmankokemuksiinsa eri
tavoin ja kdyttamaan voimavarojaan uusien merkitysten seka
uuden mielekkyyden luomiseen. Osa ikddntyvista tarvitsee
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paljon tukea ja sosiaalisia kohtaamisia, jotta eldman merkitykselli-
syys ja mielekkyys sdilyvdt ja uusia nakokulmia loytyy.2

Etsivan vanhustyén ammattilaisen on tartuttava muu-
toksen mahdollisuuksiin, eli ikddntyneen ajattelussa ja
kaytoksessa tapahtuviin kddannekohtiin. On kuitenkin
tarkeda, ettd etsivan vanhustyon tekija valttaa liikaa

ohjaamista, kaskemista ja ulkoapdin annettujen Valittaminen, kiintyminen

odotusten asettamista. Tarkedmpdd on kuulla ja Ja empatia ovat
havainnoida, mika tekee ikadntyneen eldmasta riitta- samaistumista toisen
van hyvaa, mielekdsta ja turvallista. Talloin tavoitteiden asemaan.

asettaminen konkretisoituu. Tydntekija auttaa ikaanty-
nyttd ndkemdaadn tdaman omat voimavarat seka ldytdamaan
mielekkyytta ja toivoa eldmdan.?®

Etsivad vanhustyé on myds konkreettista toimimista seka

asioiden hoitamista ja niissa ohjaamista idkkadn tarpeiden

ja tavoitteiden suuntaisesti. Tarvittavien tukien, toiminnan tai

palveluiden piiriin ohjaaminen ja saattaminen seka ulkoiluun ja

litkkumiseen kannustaminen kuuluvat myds etsivaan vanhustydhon. Tydstd on selkedsti
rajattu pois kaikki hoidolliset toimet, kotihoidon tehtdvat ja rahan kasittelyyn liittyvat asiat.
Tyontekijd tukee ja kannustaa idkdsta ottamaan omien voimavarojensa mukaisesti vastuuta
omasta arjestaan ja eldmastaan.

Asiakassuhde on vuorovaikutussuhde, johon liittyvat sekd asiakkaan ettd tydntekija tunteet.
Ennen luottamuksen syntymistd ikddntynyt voi kokeilla etsivan tydntekijan sitoutumista

ja arvostusta esimerkiksi epdasiallisella kdytokselld. Myds negatiivinen puhe voi leimata
keskustelua. Epaluottamus, ikavat kokemukset, sosiaalisen arvostuksen puute ja pelot voivat
olla vahvasti pinnalla ennen luottamuksen syntymistd. On tarkedad ymmartad ikadantyneen
eldmankulkua ja kokemubksia. Erilaisista tunteista huolimatta tavoitteellisessa asiakastydssa on
kyettdva tyoskentelemaan etenevasti ja ikddntyneen parhaaksi. Etsivda vanhustyotd tehddan
vahvalla erityisosaamisella, mutta tydskentelyn intensiivisyys ja ihmislahtdisyys tuovat muka-
naan myos laheisyyden ja jopa kiintymyksen tunteita asiakkaisiin. Valittaminen, kiintyminen ja
empatia ovat samaistumista toisen asemaan ja kiinnostusta ymmartaa toisen nakdkulmaa seka
toimia toisen parhaaksi. Tarkoituksena on lisatd idkkaan uskoa omaan parjddmiseensa ja tukea
hanta toimimaan mahdollisimman itsendisesti. On hyva kuitenkin tiedostaa asiakassuhteeseen
liittyva riippuvuus ja valtasuhteet.

3. Verkosto- ja sidosryhmatyo: Saattele, varmista ja auta sosiaalisen
tuen luomisessa

Palveluohjauksellinen tydtapa on osa etsivad vanhusty6td, mutta se korostuu erityisesti ennen
asiakassuhteen paattamistd. Etsiva vanhusty® voidaan yhteisesti sopien pdattaa yleensa
silloin, kun ikddntyneen kanssa madritetyt tavoitteet tayttyvat. Joskus yhteistyd on myds pakko
padttdd kesken prosessin. Syind voi olla ikddntyneen terveydentilan vakava heikkeneminen

ja raskaampien palveluiden piiriin joutuminen. Syyna voi olla myds se, ettd ikadantynyt haluaa
lopettaa. Toimintaa pddtettdessa on tarkedd varmistaa, ettd ikddntyneelld on tarvittava tuki tai
toiminta jatkoon, tai ettd hdn on voimaantunut siten, ettd yhteinen prosessi voidaan paattaa.
Jos idkkaan kanssa sovitaan, hdnelle voidaan soittaa tarkastussoitto mydhemmin. lakas voi
my0ds ottaa yhteyttd uudelleen, mikdli hanen tilanteensa muuttuu.

Ikddntyneen kiinnittyminen johonkin itselle merkitykselliseen asiaan on tdrked vaihe etsivdn
vanhustydn prosessissa. Ikdantynyt voi kiinnittyd asuinympadristdssa olevaan ryhmdatoimintaan,
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harrastukseen tai omaan vapaaehtoiskaveriin. Kiinnittyminen ei valttdmatta ole kodin ulko-
puolisiin asioihin kiinnittymistd, vaan ikddntynyt voi kokea eldvansa arvokasta ja tayttd eldmaa
my0s kodin seinien sisalla. [kddntynyt voi kokea pienia “tdhtihetkid” ja ldheisyytta toiseen
ihmiseen, vaikkei enda padse ulos kotoaan. Tukimuodot ja palvelut tulee radtaloida aina
yksiléllisesti idkkaan resurssien ja toiveiden mukaan, mikd edesauttaa muutoksen pysyvyytta.

ETSIVAN VANHUSTYON PROSESSI

Etsiminen ja
I6ytaminen

Kohderyhman
tunnistaminen

Yksilotyd kaynnistyy
Ensikohtaaminen
Tutustuminen

Reflektoiva
kuunteleminen

Kunnioitus

Tavoitteiden
asettaminen

Yhdessa tydskentely
kohti tavoitteita ja
toivottua muutosta

Molemminpuolisen
luottamuksen
syntyminen

Ajan antaminen

Voimauttava
vuorovaikutus

Kaannekohtiin ja
uskallukseen
tarttuminen

Merkityksellisyyden
kokemus

Voimaantuminen

Kiinnittyminen

Osallisuus
Turvallisuus arjessa

Etsivan vanhustyon
paatos yhdessa

Etsivin vanhustyén tyontekijét jalkautuivat neuvonta-auton kanssa

kyldtorille ja tapasivat eldkeldisen, jonka diti oli juuri saanut diagnoosin

muistisairaudesta. Kdvi ilmi, ettei heille ollut terveydenhuollon vastaanotolla

kerrottu muusta kuin didin diagnoosista. Kerroimme Muistiyhdistyksestd

ja Muistiluotsista, ensitietokursseista ja vertaistukimahdollisuuksista.

Elékeldinen oli silminnéihden helpottunut ja kiitollinen saamistaan tiedoista.

Hdéin sanoi, ettd ilman kohtaamistamme ja keskusteluamme hdn ei olisi

tiennyt sitdkddn, ettd myds hdnelle omaisena on saatavilla tukea.”
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Idkkédn henkilén puhelin meni rikki. Asiakas ja ohjaajamme kévivdt
yhdessd puhelinkaupassa, jossa todettiin, ettei puhelinta voi endd korjata.
Asiakkaallamme ei ollut rahaa uuden hankkimiseen, joten ohjaajamme
oli yhteydessd seurakunnan diakoniatybhén. Saimme sieltd pikaisesti

avustuksen uuden puhelimen hankintaan.”

“Fysioterapeultti toivoi etsivdn vanhustydn tyéntekijdn kdyntid 73-vuotiaalla
rouvalla, jolla oli toimintakyvyn alenemista ja aloitekyvyttémyytta.
Kotikéynnilld ilmeni, ettd tilanne oli haastava. Puolison mukaan rouvan
toimintakyky laski melko nopeasti, ja vointiin kuului voimakkaita harhoja
ja pelkotiloja. Sairaalajaksolla hénelld arvioitiin olevan vaskulaarista
dementiaa. Miehelld oli perussairauksia, jotka vaativat vdlilld sairaala-
hoitoa. Mies koki turvattomuutta, eikd hdn uskaltanut jéttéd puolisoa yksin.
Pariskunnalla ei ollut sukulaisia. Kotiin kutsuttiin omaishoidonohjaaja.
Rouvalle jdrjestettiin omaishoidon vapaaehtoinen, jonka kanssa tehdyt
ulkoilut ja keskustelut virkistivét. Mies pddsi osallistumaan omaishoitaja-
miehille tarkoitettuun ryhmddn. Jdrjestotydntekijdn tuella pariskunta
aloitti kéynnit ldhialueella olevassa seniorikerhossa, mikd tuki molempia.
Etsivén vanhustyén avulla pariskunta pdrjdsi paremmin kotona, heiddn

turvallisuudentunteensa kasvoi ja eldmdidn 6ytyi valoa.”

“Neuvonta-autollamme olemme usein tavanneet senioreita, jotka ovat
muuttaneet maaseudulta kaupunkiin. Keskusteluissa on tullut esiin, etteivdt
ole lbytdneet mielekdstd tekemistd eivéitkd tunne kaupungin tarjontaa.

He eiviit ole tienneet, mistd hakisivat tietoa. Osa heistd on kertonut
kokevansa yksindisyyttd. Me kuuntelemme, mistd seniori on kiinnostunut
ja kerromme eri tahojen mahdollisuuksista. Ndistd paikkakunnalle muutta-
neista senioreista osa on kdynyt jélkeenpdin kiittdmdssd sitd, ettd [Oysivdit
itselleen tekemistd ja tuttavia. Olemme tavanneet myds senioreita, jotka
ovat muuttaneet jopa pitkienkin matkojen pddistd lastensa perddn samalle
paikkakunnalle. Lapsilla on kiireitd omassa eldmdissdicin, ja vanhempi kokee
jddneensd yksin. He ovat kertoneet, etteivdt halua olla taakaksi lapsilleen.
Hekin ovat olleet helpottuneita saadessaan meiltd tietoa ja tukea

mielekkddin tekemisen loytdmiseksi.”
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8. Sauli Suominen: Palveluohjauksesta apua
etsivaan vanhustydohdén

Palveluohjauksen tavoitteena on asiakkaan toimivan arjen ja eldmanhallinnan vahvistaminen.
Toiminnassa edetdan yhdessa asiakkaan kanssa, eli yhdessa pohditaan, miten hyvaa eldamaa
voisi vahvistaa. Askelten suunnittelussa ldhdetddn asiakkaan tarpeista, ja muutoksessa hyo-
dynnetdan palveluvalikoimaa seka asiakkaan ldhiverkoston tukea. Palveluohjauksen periaate
on hyvin samanlainen asiakasryhmasta riippumatta, ja selvada on, ettd sitd kannattaa hyddyntaa
my0s etsivdssa vanhustydssa.

Palveluohjauksessa edetdan askel kerrallaan. Tavoitteena on asiakkaan valtaistuminen ja ela-
mdnhallinnan vahvistaminen. Tutkimuksista tieddamme, etta mita vahvemmaksi asiakas itsensa
tuntee, sitd vdhemman han kokee vaikeuksiinsa liittyvadd leimautumista eli stigmatisaatiota.
Asiakkaan tunne oman eldmansa merkityksellisyydestd, ymmarrettavyydesta ja hallittavuudes-
ta ovat palveluohjauksen tavoitteita.

Palveluohjaajan tydhon kuuluu aina myds yhteistyd omaisiin ja ldheisverkostoon. Tdma saattaa
aluksi olla hankalaa. Laheiset voivat olla turhautuneita hoitotahoihin, kun he itse ovat toimi-
neet ikddntyneen kokonaistilanteen vartijoina ja hoitojen “koordinaattoreina”. Omat haasteen-
sa tuovat ikdantyneet, joille ei kerta kaikkiaan loydy ldheisid. Palveluohjaajasta saattaa silloin
muodostua “tukihenkild” asiakkaalle.

Jokainen asiakasryhma tuo palveluohjaustydhdn omat erityisyytensa ja haasteensa. [kadnty-
nytta hoidettaessa ei asiakkaan omaa tahtoa aina ehditd tai jakseta kuunnella. Ndin toimittaes-
sa hoidosta muodostuu rutiinia ja asiakkaasta hoidon kohde. Tama johtaa helposti ikddntyneen
turvattomuuden tunteeseen ja jatkuessaan mielenterveyden jarkkymiseen. Palveluohjaukses-
sa asiakasta ei koskaan saa ndhda jonkun diagnoosiryhman edustajana, jota tulisi tukea tiet-
tyjen hyvaksi havaittujen interventioiden kautta. Palveluohjauksessa
asiakas ei ole hoidon kohde vaan tdysivaltainen kansalainen,

- jolle pyritdan yhdessa l6ytamaan tarpeenmukainen yksildl-

linen tuki. Vanhoista jarjestelmaldhtdisista tydrutiineista
poisoppiminen voi tasta syysta olla palveluohjauksen
tekijalle tarkea taito.

Ikdantymiseen liittyy piirteitd, jotka palveluohjauksessa
tulee huomioida. Erilaiset menetykset kuuluvat van-
henemiseen, samalla kun lisdantynyt turvallisuuden
tunteen tarve ja varakapasiteetin pieneneminen
tekevat ikdantyvan haavoittuvammaksi. Téma koskee
erityisesti niitd vanhuksia, jotka ovat eristyneet ja
: kokeneet jddneensa yksin.
| I,
y Tutkimukset ovat osoittaneet suomalaisten ikddantyneiden
voivan sangen hyvin. Vaikeimmat ongelmat ovat keskitty-
neet pienelle madrdlle ikddntyneitd: 10 prosenttia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaista kdyttda 80 prosenttia palveluista.
Ndma jaavat usein ndkymattdmiksi ja avun ulkopuolelle. Jos palveluoh-
jauksessa noudatetaan oikeudenmukaisuusperiaatetta, juuri taman
ryhman tulisi olla palveluohjauksessa mukana.

Palveluohjauksen hallitsevaksi periaatteeksi saattaa kuitenkin muo-
dostua menestysperiaate. Talloin toiminta suuntautuu asiakasryhmalle,
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joka on helpommin saavutettavissa ja jonka arvellaan helpommin hydtyvan toiminnasta. Tama
tarkoittaa syrjdytymisuhan alla olevia, ei varsinaisesti jo syrjaytyneita.

Ikddntyneen kohtaaminen vaatii palveluohjaajalta aikaa ja malttia. Suhteessa ikddntyneesta ei
saa muodostua terapiaa tarvitseva kohde vaan rikkaan eldman omaava kansalainen, jolle on
tuotettava kuulluksi tulemisen tunne. On muistettava, ettd kuunteleminen on aktiivista toimin-
taa kysymyksineen ja kommentteineen. Aluksi varsin sekavalta tuntuva asiakas saattaa tdman
seurauksena muuttua selvajarkiseksi kansalaiseksi.

Ikddntyminen on monessa suhteessa haasteellista. Jos on eldnyt mielenkiintoista ja sosiaalista
eldmag, eladad sitd ehkd myods vanhana. Jos on kokenut yksindisyytta, kokee sita ehkd vield
enemman vanhana. On suuri vaara, etta ikddntyneen sekavuus madritelldan lddketieteelliseksi
ongelmaksi, vaikka se johtuu yksindisyydesta ja epdvarmuudesta. Olosuhteisiin liittyvat
ongelmat saavat ndin yksilokohtaisen diagnoosin muodon.

Ikdantymiseen liittyy ristiriitaisuuksia ja vastakohtia. Jonkinlainen irtautuminen yhteiskun-
nallisista rooleista kuuluu osana vanhenemiseen. Samalla tiedetdan, ettd parhaiten voivat ne
ikddntyneet, jotka jaksavat olla aktiivisia ja sosiaalisia. Palveluohjauksella tulee auttaa kaikista
vaikeimmassa tilanteessa olevia. Ndin voidaan lieventaa inhimillista karsimystd, lisatd mielen-
terveyttd ja myohentaa laitoshoidon tarvetta.
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9. Verkostot apuna etsivassa vanhustydssa

Verkostot ja eri toimijoiden valinen yhteisty® ovat ihmislahtdisen etsivan vanhustydn edellytys.
Valittavien verkostojen avulla apua tarvitsevat asiakkaat loydetddn ja heidat kyetddn ohjaamaan
oikean osaamisen darelle. Ikddntyvid kohtaavien ammattilaisten tydn tueksi tarvitaan valittamis-
td tukevia rakenteita ja systeemisyytta, selkeita toimintatapoja ja kumppanuutta.

Etsivdssa vanhustydssa hyddynnetdan jarjestdjen, seurakuntien, oppilaitosten, sotepalveluiden,
yritysten ja ikddntyvien ihmisten osaamista. Monen toimijan yhteisty6 edellyttas, ettd yhteistyo-
ta kehitetddn idkkaita kuunnellen ja heitd mukaan ottaen. Verkostot toimivat seka paikallisesti
ettd alueellisesti. Paikalliset verkostot toimivat jonkin kaupungin tai kaupunginosan tasolla, ja
alueelliset verkostot operoivat hyvinvointialueen tasolla. Verkostojen koko riippuu henkilére-
sursseista, tydtehtdvien tavoitteista ja organisaatioiden ydintehtavasta. Joillakin hyvinvointi-
alueilla on myds kehittymdssa tavoitteellisesti toimivia ja monista toimijoista koostuvia etsivan
vanhustyon verkostoja.

Tuloksellisen verkostotydn vaatimuksena on toisten tydn tunteminen, yhteinen kasitys ongel-
mista ja ratkaisuista seka yhteiseen tychon sitoutuminen ja luottaminen. Verkostoyhteistydssa
tulee nakyvaksi se merkityksellinen tyd, jota kolmas sektori ja seurakunnat toteuttavat sosiaali-
ja terveyspalvelujen rinnalla ihmisten elinpiirissa. Talld toiminnalla ehkdistaan ja lievennetdan
ongelmia seka tuetaan kaikenikaisten toimijuutta ja selviytymiskykya.

Verkoston yhteisen tydn kehittdminen edellyttda yhteisdohjautuvuutta, roolitusta ja joustavuut-
ta. Ndin pystytdan paikkaamaan tuen ja palvelujen puutetta, véahentdmaan paallekkdista tyota
ja kehittdmaan pitkdjanteisesti tukimuotoja ja palveluja. Kun toimitaan eri sektoreiden valillg,
on huomioitava eri lakeihin, asetuksiin ja sdantdihin liittyvat rajoitteet. Lisdksi on selkeytettava
toimijoiden valiset roolit, yhdyspinnat ja niihin liittyvat yhteistydkdytanteet.’

Etsivalla vanhustydlla ei voida korvata puuttuvia palveluita. Vajaita lakisddteisia palveluita on
kehitettava, mikali esimerkiksi kotihoito ei vastaa vanhan ihmisen sosiaalisiin tarpeisiin tai
ikdihmisten mielenterveyspalvelut ovat vajavaisia. Etsivalld vanhustyodlld voidaan taydentda
kuntien palveluita ja siten ennaltaehkdista raskaampien palvelujen tarvetta. Joissakin tapauk-
sissa etsivalla vanhusty6lld voidaan auttaa palveluja tarvitsevaa idkdsta ihmistd, jos tdma ei
esimerkiksi luota palvelujdrjestelmdan vaan jattaytyy mieluummin palvelujen ulkopuolelle.
N&issa rajatapauksissa myds seurakunnalla on rooli avuntarjoajana.

Valtakunnallinen etsivdn vanhustydn verkosto on laajentunut, ja sen toiminta on monipuolista
ja kattavaa. Verkoston toiminnassa on kuitenkin edelleen myds kehitettavaa, jotta tyd olisi
vaikuttavampaa. Onnistunut verkostoyhteistyd edellyttad yhteistd agendaa, tavoitteen maarit-
telya ja koordinaatiota. On alueita, joilta etsiva vanhustyd puuttuu kokonaan. Myos verkoston
jdsenten yhteisty6ta voi tiivistdd, jotta he vield paremmin tuntisivat toistensa tyon ja jakaisivat
osaamistaan seka hyvia toimintatapojaan. Kehittdmiskohteena on alueellisten verkostojen
koordinointi. Koordinaation kautta tieto kulkisi molempiin suuntiin: sekd alueille ettad alueilta
valtakunnalliseen kehittamiseen. Verkoston koordinoijina voivat toimia esimerkiksi etsivan
vanhustydn ammattilaiset tai tydpari, jossa toinen edustaa jarjestdjen etsivad vanhustyota ja
toinen seurakuntaa, kuntaa tai hyvinvointialuetta.

Verkostoilla on merkittava rooli hyvassa tiedonkulussa, kolmannen sektorin tunnettuuden
lisddmisessd ja osaamisen jakamisessa. Verkostot ovat myds yhteistyo- ja toimintatapojen kehit-
tamisen ja toisilta oppimisen foorumeja. Ne tarjoavat ammattilaisille vertaisuuden kokemuksia,
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mahdollisuuden havaita ilmi6ta ja tarpeita sekd innovoida uusia ratkaisuja. Osaamisen kehit-
tamisen lisdksi verkostot toimivat myds oman jaksamisen tukena. Lisdksi verkostoissa on eri
ammattilaisten lisdksi vapaaehtoisia. Mukana voi olla my6s alueen ikddntyvid ja vanhusneu-
voston jdsenid tuomassa esille ndkdkulmia, jotka voivat jadda ammattilaisilta huomioimatta.

Yhteistyétahoilta tuli vinkki kaduilla hortoilevasta vanhemmasta naisesta.
Etsivén vanhus tyon tekijdt lOysivdét naisen ja kévi ilmi, ettei hén kokenut
tarvitsevansa apua, vaikka selvdstikin oli sekava ja tuen tarpeessa. llmeni
my@s, ettd hdn oli jo aiemmin etsivén vanhustyén piirissé olevan miehen
puoliso. Tyontekijd oli yhteydessé mieheen, joka kertoi olevansa tdysin
uupunut puolisonsa tilanteen vuoksi: vaimo hortoili muistisairaana kaduilla
kaikki pdiivdt, eikd mies tiennyt, mitd pitdisi tehdd. Yhdessd miehen ja
paikallisen terveyskeskuksen kanssa vaimolle saatiin aika “diabeteslddikdirille”,
jonne hdn suostui menemdidn siskonsa kanssa. Lédkdrikdynnilld tarkistettiin
diabetestilanteen lisdksi yleiseen hyvinvointiin ja muistiin liittyvid asioita.
Ilmeni, ettd nainen tarvitsi akuuttia psykiatrista hoitoa. Hoito jatkui vanhusp-
sykiatrisella osastolla ja myéhemmin hoivakodissa. Ratkaisu oli molemmille

puolisoille lopulta helpotus, ja sen myétd heiddn eldmdnlaatunsa parani.”

“Neuvonta-autollamme oli pysdlkki taloyhtién pihalla, ja meitd oli paikalla
sekd jdirjeston ettd julkisen puolen tyontekijd. Tapasimme seniorin, joka kertoi
lilkkuvansa nykyisin vain kerrostalon pihalla. Kotona arki oli muuttunut
haasteelliseksi. Seniori ei ollut vield minkddn palvelun piirissd. Kauttamme
seniorille jdrjestettiin kotiin palvelutarpeen arviointi. Tdmdin liséiksi senioria
autettiin saamaan takaisin kirjallisuuteen liittyvdt nautinnot. Kirjastojen
tarjoamista kirjakassipalveluista tai esimerkiksi Celia-ddnikirjoista ei vield
ldheskddn kaikki tiedd. On hyvd tehdd yhteistyéta yli sektorirajojen ja myds
taloyhtididen kanssa. Osaa senioreista ei tapaisi edes kaupan pihalla. Siksi
tulee mennd kodin pihaan asti.”

Etsiva vanhustyd auttaa katveeseen jaaneita ikaihmisia - VALLI ry 2023



10. Anne Aaltio: Etsivan tydn johtaminen on
asiakkuuksien johtamista

Etsivan tyén johtamisessa painottuu asiakkuuksien johtaminen ja tydntekijéiden tukeminen.
Asiakkuuksien valinnan avulla valtavirran reunamilta lOytyvat ne asiakkaat, joiden tarpeisiin ei
vastata muilla palveluilla riittavdsti. Etsivan tyon ydinajatus on etsid asiakkaan kanssa parem-
paa hyvinvointia.

Tyon hyva suunnittelu on tarkead, jotta jokainen ammattilainen pystyy paneutumaan tyéhdnsa
ja tekemdan oikeita ratkaisuja ikdihmisten vaihtelevissa tilanteissa. Tyon laadukkaaseen
tekemiseen tarvitaan aikaa. Etsivdssa vanhustydssa asiakkaan vierelld kulkeminen poikkeaa
tavanomaisesta: asiakkaan tapaamisten sisalto ja tapaamiskertojen kesto vaihtelevat. Tyon
kuormittavuutta helpottaa, kun etsivaa tyota tekeva tiimi kdy yhdessa reflektoivia keskusteluja.
Taman lisdksi tydntekija tarvitsee keskusteluja oman esimiehensa kanssa. Asiakkuuksien joh-
taminen on johtamista, jossa painottuu vaikuttaviin toimintatapoihin ja ratkaisuihin keskittyva
tydn suunnittelu, toteutus ja arviointi.

Etsivan tyon tekeminen vaatii erityistason ammattitaitoa. Kun tydntekijalld on vahva ammat-
titaito erilaisuuden kohtaamiseen ja laajaa ajattelua auttamistydstd, voidaan loytaa yhdessa
ratkaisuja asiakkaan tilanteeseen. Tydssd painottuvat asiakkaaseen tutustuminen, hanen
kuuntelemisensa ja aito arvostaminen. Tyontekijd antaa tilaa asiakkaan voimaantumiselle,
jolloin asiakkaan oma paatoksentekokyky ja itsendisyys vahvistuvat.

Etsiva vanhustyo tarjoaa verkostolle valtavan oppimismahdolli-
suuden. Tyon tekijat tuovat tietoa asiakkaista, jotka eivat kulje
valtavirrassa vaan ovat usein marginaalin marginaalissa.
Heilla on erilaisia eldmankokemuksia, ja heitd tulee kuulla
herkalla korvalla. Kun verkosto oppii, tydta voidaan
muotoilla paremmin. Talldin pystytdan vaikuttamaan
paremmin yhd useamman ikdihmisen eldmaan. Monesti
etsivan vanhustyon asiakkaat ovat olleet palvelun
piirissd, mutta pahoinvoinnin ydintd ei ole huomattu.
Tilanne on ajan kuluessa muuttunut huonommaksi.
Usein tama johtuu siitd, ettei asiakassuhteessa ole
riittdvasti luottamusta eika auttaja arvioi kriittisesti
toimintansa vaikuttavuutta.

Hyvinvointityd on verkostotydta. Miten etsivad vanhus-
tyota tekevien verkosto voisi vapautua alaan liittyvista
kahleista? Verkostotyon huolellinen valmistelu auttaa isoissa
muutosaskelissa. Valmisteluvaiheessa tulee pohtia, minkd
tahojen ja kenen on tarkeaa olla verkostossa. Tarkeaa on suunnitella,
miten johto osallistuu valmisteluun, kuten verkoston tavoitteiden
asetteluun, ty6tavan mandaatin madrittelyyn ja siihen, miten verkos-
totyd integroidaan yksikén muuhun tydhon. Huolellisen valmistelun
avulla verkostoon osallistuville raivataan tyoaikaa ja viestinnan vaylat
mietitddn huolellisesti. Verkostotapaamiset eivat ole vain tietojen vaih-
toa, vaan niissa tydskennellddn yhdessa: ldydetdaan uudenlaisia ratkaisuja,
uudistetaan ty6ta ja opitaan uutta.
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Verkostokumppanien tunteminen on kumppanin tydyksikdn, organisaation tai jarjeston
tekemadn tydn tuntemista, ei siis pelkdstddn henkildiden tuttuutta. Talldin voidaan oppia toisilta
ja loytaa nykytilaa syvempada viisautta asiakkaiden hyvaksi. “Voisitteko te tehda?” -kysymys
muuttuu “Miten me voisimme?” -kysymykseksi. Kehittdmisverkostoissa etsitdan uusia vai-
kuttavia tapoja ratkaista asiakkaan pulmia ja kehitetdan uusia palveluja seka toimintatapoja.
Etsivan vanhustyodn toteuttaminen on juuri tata — verkoston tydskentelya yhdessd, joustavasti,
vaikuttavasti ja uudistavasti. Kehittdmisen rinnalla kaikki voivat oppia uutta itsestdan ja kump-
paneistaan sekad asiakkaistaan ja vaikuttavista tydtavoista.

Verkostotydskentely on osallistavaa, mutta se tarvitsee koordinaatiota ja johtamista. Verkoston
mandaatti perustuu huolelliseen yhteissuunnitteluun, jolloin hierarkkinen linja on antanut
verkostolle joustavan tilan toimia. Johtamisen rakenteena kdytetaan usein verkostomaisesti
koottua ohjausryhmas, jonka jdsenet edustavat eri tahojen johtoa. Yhteisesti tehty toimintaoh-
jelma sujuvoittaa ohjausryhman tydskentelyd eika edellyta tiheda kokoontumista. Toimintaoh-
jelma antaa tyontekijdille lilkkumatilan tavoitteisiin padsemiseksi.

Verkostokokoontumiset ovat tyépajoja. Verkoston innovatiivisuushydty on sitd suurempi, mitd
enemman verkosto saa muutosviestid eteenpdin taustatahoissaan. Verkostoon osallistuva
tydntekija tarvitsee tydaikaa verkostoon osallistumiseen. Keskustelujen, kokousraporttien ja
asiakasseurannan avulla vaikuttavan tydtavan oppiminen ja palvelujen kehittdmisen innovatii-
vinen noste levidvat verkostossa oleviin organisaatioihin. Verkostot eivat ole irrallaan tausta-
tahoistaan. Verkostossa olevat tydyhteisot kasvavat muutokseen ja verkoston hyvat kdytannot
uudistavat asiakkaan palveluja.

Neuvonta-autollamme olemme tavanneet useampiakin senioreita, joiden
puoliso on menehtynyt. Osa leskistd on kertonut saaneensa tukea silloin, kun
he ovat jéicineet yksin, mutta tukea ei ole ollut sen jéilkeen. Osa leskeytyneistd
kokee kuitenkin raastavaakin yksindisyyttd. Heistd muutamat ovat jéttdneet
kauttamme soittopyynnén kumppanijdrjestélle, joka auttaa senioreja
eteenpdin muutoksissa. Ndmdi ikdihmiset ovat menneet mukaan tavoit-
teelliseen vertaisryhmddin, ja osa on saanut yksiléllisen tukihenkilén. Osa
heistd on kdynyt jdlkeenpdiin kiittdmdissd. Ilman meitd he eivdit olisi lOytdneet
toista etsivdn tyén tahoa ja uutta sisdltd arkeensa. Yksikin kertoi, ettei

olisi uskonut vield ilahtuvansa jostain. On hyvd, ettd me etsivdn tyon tahot

olemme verkostoituneet keskendmme.”
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11. Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta osana
etsivaa vanhustyota

Ammatillisen etsivan vanhustyon lisaksi tarvitaan kansalaistoimintaa ja valittdmisen kulttuuria.
Valittdvassa yhteisdssa tai elinympdristdssa vahvistetaan osallisuutta ja pidetdan huolta
yhteis6on kuuluvista. Perhettd pidetdan itsestddn selvasti idkkdiden ihmisten sosiaalisena
viiteryhmana ja tuen ldhteend. Kuitenkaan perhe ei aina ole tukea antava eikd valttamatta se
yhteis®, jonka kanssa ollaan pdivittdin ja eniten tekemisissa. Ystdvien ja tuttavien lisaksi naa-
purit voivat olla ikddntyneen arjessa perhetta jopa merkittdvampi yhteisd. Naapurit tarjoavat
ldhelld asuvalle ikddntyneelle sekd seuraa ettd apua: arjen askareissa autetaan puolin ja toisin.
Naapureiden kanssa vietetddn aikaa myos kahvitellen, jutustellen ja ulkoillen.?®

Tuttavien, naapurien ja ystdvien rooli voi olla myds eteenpdin ohjaava, eli he houkuttelevat,
kannustavat ja hiukan “tuuppaavat” ikdantynytta toimintaan, auttavat hoitamaan asioitaan
kodin ulkopuolelle tai osallistumaan itselleen merkityksellisiin asioihin kotoa kdsin. N&illa
arjen pienilla valittdmisen teoilla voidaan ennaltaehkaistd ikddntyneen yksindisyyden ja
ulkopuolisuuden tunteita seka helpottaa arjen sujumista.

Myds ikdantyneen elinpiirissa eri alojen yrittdjilld ja tydntekijoilld on tarked rooli vanhusten
huomioimisessa, arkisissa kohtaamisissa ja puheeksi ottamisessa. Tallaiset valittdvdt ammatti-
laiset,- jotka tydskentelevat esim. kaupassa, apteekissa ja taksissa, ovat merkittdvassa roolissa
my0s tuen tarpeen tunnistamisessa. He voivat esimerkiksi olla mukana yhteistydssd, jonka
avulla tavoitetaan yksindisyytta ja turvattomuutta kokevia yksinasuvia ikdaantyvia ihmisia esim.
Hoksauta minut -kortti toiminnan avulla.?®

Ikddntymisen myotd tapahtuva toimintakyvyn hiipuminen ja haurastuminen tapahtuu usein
vahitellen. Tuttavat ja naapurit havaitsevat omaisettoman idkkaan avuntarpeen lisadntymisen
ja kotona pdrjddmisen haasteet usein ensimmadisend. Talldin tarvitaan valittdmistd, rohkeaa
puheeksi ottamista ja keinoja auttaa. Palvelutarpeen arviointia voidaan pyytaa yhdessa iak-
kdan kanssa esim. keskistetystd seniorineuvonnasta, mutta tarvittaessa Huoli-ilmoitus on keino
viestid ammattilaisille idkkaan avuntarpeesta.

Vapaaehtoistoiminta vaatii koordinointia

Etsivan vanhustyon rinnalle ja tueksi on kehitetty vapaaehtoistoimintaa, jolla on merkittava
rooli. Vapaaehtoiset voivat toimia jopa etsijoina ja tiedon jakajina, kun he liikkuvat omassa
asuinymparistdossaan. Heista on paljon apua ammatillisen yksildtyon lisdksi ja etsivdn vanhus-
tyon jakson pdatyttyd. Kotiin menevdssa yksiléllisessa vapaaehtoistoiminnassa ikddntyneet
vapaaehtoiset voivat toimia vertaisina ja kavereina. Vapaaehtoisella on iso merkitys vanhuk-
selle: hdnestd ikdihminen saa seuraa, apua ja tukea.

Seurakunnat, eldkeldisjarjestot ja vapaaehtoistoimintaa koordinoivat tahot ovat avainasemas-
sa, kun vapaaehtoistoimintaa kehitetddn vastaamaan yhteiskunnan ja toimintaympariston
haasteisiin. Vapaaehtoistoiminta vaatii koordinointia, tukea ja roolien selkeyttamistd. On
tarkedd ymmartaa, ettd vapaaehtoinen toimii organisaation tuella. Han ei tee ty6td ammattilai-
sen ottein vaan ammatti-ihmisen tukena.

Ikdihmiselld on idsta ja eldmdantilanteesta riippuen monenlaisia toiveita: moni haluaa kuulua
yhteis6on, olla tarkea jollekin ja kokea merkityksellisyytta. Moni ikdantynyt haluaa olla vield
itsekin hyddyksi ja pystyd hoitamaan omat asiansa siten, ettd kotona asuminen on mahdollista.
Avun vastaanottaminen voi olla vaikeaa myds vapaaehtoiskaverilta. Kansalais- ja vapaaeh-
toistoiminnan idea onkin saattaa yhteen samoista asioista kiinnostuneita. Auttajan ja avun
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Tapasimme seniorin, joka oli jédnyt eldkkeelle ja mietti, mitd alkaisi tehdd.
Ty6 ja tyokaverit olivat olleet seniorille merkityksellisid, mutta nyt eldmdissé
oli uusi tilanne. Juttelimme héinen kanssaan yli tunnin, ja autoimme héntd
sanoittamaan tunteitaan sekd toiveitaan. Keskustelussa tuimme hdéintd
pohtimaan, mikd olisi juuri hdnelle iloa tuottava asia. Hédn ohjautui erddin
jdrjeston vapaaehtoiseksi ja tuli vuosien pddstd kertomaan autollemme
suuret kiitokset, kun olimme antaneet héinelle alkusysdyksen vapaaehtois-
toiminnan lbytdmiseen. Héin kertoi saaneensa ihan uuden eldmdin, ja toisista

vapaaehtoisista muodostui hdnelle myds uusi yhteisé.”

“Ikdihminen kotiutui sairaalasta lievén aivotapahtuman jélkeen. Kuntoutus-
fysioterapeutti arvioi hénen liikkumistaan ja totesi sen sujuvan rollaattorin
avulla. Hdn ei kuitenkaan uskaltanut ldhted yksin kodin ulkopuolelle,

eikd ystdvien tapaaminen onnistunut ilman autoa. Hén koki yksindii-

syyttd, ja hdnen mielialansa oli matala toimintakyvyn heikennyttyd. Etsivin
vanhustydn tyontekijd pohti vanhuksen kanssa tdmdn toiveita ja tavoitteita.
Hdin sai vapaaehtoisen ulkoilukaverin, jonka kanssa uskaltautui ulkoilemaan.
Jonkin ajan kuluttua hén sai autoiluluvan ja rohkaistui osallistumaan seniori-
toimintaan vapaaehtoisen kanssa. Yhtdkkid héntd ei kuitenkaan endié
ndikynyt. Hén oli sairastunut uudelleen ja joutunut sairaalaan. Hdnen liikku-
misensa kodin ulkopuolella oli jdlleen epdvarmaa, mutta etsivdn vanhustyén
tekijd jatkoi liilkkumisen tukemista kotikuntoutuksen pddityttyd. Jonkin ajan
kuluttua hén uskaltautui itsendisesti kotipihalle ja liittyi rollaattorikéveli-
joéiden ulkoiluryhmddn. Hdn jatkoi ulkoilua vapaaehtoisen kanssa. Ikdihminen
koki saaneensa senioritoiminnasta paljon tukea ja oli toiveikas tulevai-

suutensa suhteen.”
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vastaanottajan roolit hdlvenevat hiljalleen, ja usein vapaaehtoiskaverista ja ikddntyneesta
tulee laheisid toisilleen. Vapaaehtoinen ei kuitenkaan voi korvata palvelua, johon ikddntynyt

on oikeutettu.

Vanhusten kokemuksia vapaaehtoistyontekijoista:

“Olen saanut liscd rohkeutta puhua omista asioistani muille ja pyytdd apua.”

“Jos vapaaehtoinen ei kdvisi luonani, en ndkisi juuri muita ihmisid.”

“Olen rohkaistunut tekemdicin pienid lenkkejd yksin aina valilld.”

“Vaikka vapaaehtoinen on nuori ja meilld on noin 60 vuotta ikderoa, se ei haittaa.
Olemme samalla aaltopituudella ja meilld on yhtendinen ymmdirrys.”

Etsivan vanhustyon vapaaehtoistoiminnalla ja erityisesti rinnalla kulkevalla toiminnalla voi

olla ikdihmiselle kadnteentekeva merkitys. Kun ikdantynyt saa eldmaansd vapaaehtoiskaverin,
hanen mielialansa kohenee, tulevaisuuden toivo lisdantyy, elinpiiri laajenee ja itsestdan
huolehtimisen taidot lisdantyvat. Vapaaehtoiskaveri voi tuoda rytmid pdivaan ja jotain mitd
odottaa seka syyn vaihtaa pdivavaatteet paalle. Ikddntynyt lOytad itsensa ja paikkansa yhteis-
kunnassa. Han voi uskaltautua ulos kodistaan ja liittyd asuinalueensa toimintaan ja yhteisdihin.
Parhaimmillaan hanen eldmdnsa kotona voi muuttua turvalliseksi ja merkitykselliseksi. Ikdan-
tynyt saattaa lOytaa oikeanlaisen tuen palvelujen ulkopuolelta ja pystyy lopettamaan tarpeisiin
vastaamattomat palvelut. Han saattaa alkaa kdyttdmaan enemman palveluita, kuten kdymaan
kampaajalla tai ldhikaupassa. On mahdollista, ettd voimaantuessaan vanhus voi myds itse

alkaa toimia vapaaehtoisena.

Vapnaaehtoisten rooli etsivissa vanhustvéssa

Etsijana & tunnistajana

* Yksil6llistd ja jalkautuvaa
toimintaa omilla
asuinalueilla, kuten
irjastoissa, kaupoissa ja
terveysasemilla.

* Kyky tunnistaa avuntar-
vetta ja ohjata vanhuksia

tuen tai toiminnan piiriin.

* Vapaaehtoiset levittavat
sanaa, kutsuvat mukaan,
tsemppaavat ja toimivat
saattajakaverina.

Etsivdan vanhustyén
tyontekijan kumppanina

Toimiminen vanhusten rin-
nalla kokemusasiantuntijana
ja vertaisena tukijana.

Toimintoihin ldhtemiseen
tukeminen eli saattajakave-
rina toimiminen.

Vanhuksen motivointi ja
rohkaisu, jotta han kiinnit-
tyisi omaan yhteisdon tai
harrastustoimintaan.

Kehittdmistydn apuna.

Muutoksen tukena

+ Ulkoilu-, harrastus- ja
puhelinystavana.

* Ryhmdtoiminnan ohjaajana

+ Kokemusasiantuntijana ja
vertaisena
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Miten etsivan vanhustyon vapaaehtoistoiminta onnistuu?

Etsivan vanhustyon vapaaehtoistoiminnan toimintamallia on kehitetty yhdessa etsivaa
vanhustyota tekevien jarjestdjen kanssa. Toimintamalli perustuu vuosien kehittdmiseen ja
kokemuksiin. Kehitystydssa on kuultu vapaaehtoisia ja idkkaita. Tietoa on ammennettu myos
vapaaehtoistoiminnan uusimmista tutkimuksista ja suosituksista.

Tarkeintd on etsivan vanhustydn vapaaehtoiseksi haluavan tahto tehda hyvaa ja antaa omaa
aikaansa ikdantyneelle. Vapaaehtoisille ei jarjestetd mittavaa alkukoulutusta, sitd tarkedmpaa
on huolellinen haastattelu, tuki tarvittaessa ja perehdytys tehtdvaan. Vapaaehtoisella on halu
auttaa, joten on tarkedd pddsta nopeasti kiinni tehtdvaan. Tehtdvan alkamisen odottaminen
vahentdd vapaaehtoisen motivaatiota.

Kun vapaaehtoistoimintaa koordinoiva haastattelee vapaaehtoisen, tulee hanen samalla
kertoa vapaaehtoistoiminnan reunaehdoista ja huomioitavista asioista. Ndin haastattelu
toimii jo osana vapaaehtoiseksi haluavan perehdytysta. Haastattelijalla on oltava hyvat
dialogiset taidot, jotta han pystyy havainnoimaan vapaaehtoisen sopivuutta tehtdvaan ja
ndin varmistamaan toiminnan turvallisuuden. Tarkeimman perehdytyksen toimintaan antaa
ikaantynyt itse.

Rinnalla kulkevassa etsivan vanhustydn vapaaehtoistoiminnassa toimintaa koordinoivalta
taholta vaaditaan taitoa yhdistaa ikddntyneitd ja vapaaehtoisia. Yhteisessa tapaamisessa
kdyddan vield ldpi yhteiset sadnndt, jotta kaikille on selvad, miten missakin tilanteessa
toimitaan.

Vapaaehtoisten tarpeet ja toiveet tuelle ja palkitsemiselle ovat hyvin erilaisia. Osa vapaa-
ehtoisista ei halua erityisid juhlia tai muistamisia vaan tarvittaessa tukea toimintaa koordi-
noivalta henkildlta. On tarkedd, ettd jarjestdjdorganisaatiolla on nimetty tydntekija, johon
voi olla tarvittaessa yhteydessd. My@s jarjestajatahon tydntekija voi olla tietyn ajan jalkeen
tai sadnndllisesti yhteydessa vapaaehtoisiin ja asiakkaisiin. Vapaaehtoisille tarjottavat
koulutukset ja tilaisuudet ovat myds tapa kiittdd toiminnasta. Vapaaehtoisten kokemusten
kautta voi nousta tarpeita koulutuksille ja erilaisille tuen sekd kannustuksen muodoille.
Talloin koordinoiva taho voi jarjestad koulutusta tai infoja, mahdollisesti yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa.

Miten vapaaehtoisia loydetaan?

Vapaaehtoisten etsiminen ja tavoittaminen vaatii luovuutta ja hyvia viestintataitoja. Vapaa-
ehtoisia haetaan myds tdsmdtehtaviin eli yksildidysti ikddntyneen tarpeisiin tietosuojaa
noudattaen ja asiakkaan henkildllisyytta paljastamatta. Kanavia tahan ovat sosiaalinen media,
perinteiset esitteet ja ilmoitustaulut seka jalkautuminen eri tilaisuuksiin.

Vapaaehtoistoiminta on aina vastavuoroista, ja parhaimmillaan se antaa myds vapaaehtoiselle
valtavasti. Toiminta voi olla vapaaehtoiselle voimaannuttavaa ja tukea mielen hyvinvointia.
Vapaaehtoistoiminta eldkeidssa tuo uutta sisdltdd ja merkityksellisyytta eldmdan, ja lisdksi se
voi auttaa ldytdmaddn uudenlaista yhteisollisyyttd. Kun on enemman energiaa tai on ehka itse
saanut tukea, on helpompi jakaa sitd toiselle. Vertainen ymmartaa usein helposti toista samas-
sa tilanteessa olevaa.

Etsivan vanhustyon vapaaehtoistoiminnassa myds eri sukupolvien kohtaaminen on arvo-
kasta. Nuoret ovat saattaneet saada tukea ikddntyneeltd, ja ikdantynyt on saanut tuulahduk-
sen nuoren eldmdsta. Nuoremmille vapaaehtoisille etsivan vanhustyon vapaaehtoistoimin-
ta on tarjonnut mahdollisuuden ylisukupolviseen kohtaamiseen ja auttamisen muotoon,
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joka on myds yhteiskunnallisesti merkittdvaa. Myds nuoret voivat kokea yksindisyyttd, johon
vapaaehtoistoiminta voi tuoda helpotusta.*

Osallisuus, oikeudenmukaisuus, turvallisuuden tunne ja luottamus yhteiskuntaan ja instituu-

tioihin seka toisiin kansalaisiin vahvistaa henkista resilienssia ja yhteiskunnan kriisinsietoky-
kyd ja sosiaalista padomaa.
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12. Antti Pelto-Huikko: Tulokset, mittarit ja
vaikuttavuus

Eldmme yhteiskunnassa ja ajassa, jossa on lahtdkohtaisesti aina enemman tarpeita kuin on
niihin vastineita. Kun yksi asia saadaan hoidettua toivottuun kuntoon tai tilaan, niin joko
tavoitetasoa kiristetdan tai esiin nostetaan seuraava tavoiteltava asia tai muutos. Taustalla on
pyrkimys jatkuvaan parantamiseen, joka itsessaan on hyva lahtdkohta toiminnalle kuin toimin-
nalle. Samalla tosin syntyy loputon kierre, jossa mikdan ei tunnu riittavan.

Vaikuttavuuden arviointi toimii tassa kaiken keskidssa. Mittareita, tiedonkeruuta seka tiedon
analysointia ja arviointia tarvitaan, jotta voimme tietda itse ja osoittaa muille, teemmekd
oikeita asioita ja tuottavatko ne haluttuja tuloksia seka vaikutuksia kohderyhmissa. Tama
koskee my®ds julkisrahoitteista kolmannen sektorin toimintaa, kuten veikkausvoittovaroilla
toteutettavaa etsivda vanhustyota. Kolmannen sektorin julkisrahoitteinen toiminta on tilivel-
vollinen toiminnastaan ennen kaikkea rahoittajille. Lisdksi sen pitdd yha vahvemmin todistaa
kyvykkyytensa myds kohderyhmilleen, sidosryhmilleen ja yhteistyékumppaneilleen.

Niukkenevien resurssien maailmassa tarvitaan hyvin toteutettua toiminnan ja tuloksellisuu-
den arviointia. Resurssiviisaaseen politiikkaan kuuluu, ettd panoksia kohdennetaan sinne,
missa niista tutkitusti saadaan paras hyoty. Siksi on tarkeda tarkastella ja kehittad etsivan
vanhustyon toimintaa ja tuloksia kuvaavia mittareita, edistdd kohderyhmissa aikaansaatavien
muutosten todentamista ja siten perustella toimintamallin hyotyja osana palvelujarjestelmaa
ja yhteiskuntaa.

Tuloksellisuus etsivassa vanhustyossa

Etsivdssa vanhustydssa tarkeimpana tavoitteena on 6ytad
palvelujdrjestelman ulkopuolella oleviga, tuen ja avuntar-
peessa olevia ikddntyvid, tunnistaa heidan mahdollisia
tuen tarpeitaan seka auttaa heitd niihin vastaamisessa.
Taman perusteella voidaan myds tiivistad ja samalla
hyvin vahvasti yksinkertaistaa toiminnan tulokselli-
suuden ydin: Onko loydetty? Onko kyetty auttamaan?
Mika muuttui toiminnan ansiosta?

Etsivdan vanhustydhon liittyvaa tuloksellisuutta seu-
rataan kohderyhmien tavoittamisen tapojen ja madrien
(prosessiarviointi) seka heissd aikaansaatujen muutosten
(tuloksellisuusarviointi) osalta. Kohderyhmien loytdmiseen,
tavoittamiseen ja mukaan saamiseen liittyvad maarallistd
tietoa, kuten asiakasmaaria ja tapaamiskertoja, kerataan
useimmiten manuaalisesti sydttamalla erilaisiin tilastopohjiin tai
asiakastietojarjestelmiin.

Loytamisen lisdksi tuloksellinen etsivd vanhustyd edellyttdd muutoksia
sekad idkkaan ihmisen eldmysmaailmassa ettd arjessa kdytannon tasolla.
Etsivaa vanhustyota tekevien ammattilaisten keskuudessa ikaanty-
neiden hyvinvoinnin muutoksissa korostuvat koettuun hyvinvointiin,
osallisuuteen, eldman mielekkyyteen ja ikdihmisen toimijuuteen liittyvdt
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positiiviset muutokset. Alla on etsivdd vanhusty6td tekevien ammattilaisten listaamia asioita,
joita he kertovat seuraavansa asiakasldhtoisesti tukea tarvitsevien ikdihmisten osalta:

+ Vastuunotto omasta eldmdsta ja arjen hallinnasta lisdantyy.

+ Mieliala kohenee ja mielen virkeys lisdantyy.

* Itsendisen asumisen edellytykset paranevat.

+ Koettu yksindisyys vdhenee.

+ Koettu hyvinvointi lisddntyy.

* Sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen toimintakyky paranevat.

* Osallisuus vahvistuu.

+  Omatoimisuus ja toimijuus vahvistuvat.

+ Liikunta ja liilkkuminen lisdantyvat.

+ Kokemus eldmdn mielekkyydesta vahvistuu.

* Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne vahvistuvat.

+ Tieto tarjolla olevista palveluista ja toiminnoista lisdantyy.

+ Kotiin eristdytyminen vahenee.

+  Syrjdytymisen kokemus vahenee.

+ Kokemus avun ja tuen saamisesta lisdantyy.

+ Toiveikkuus lisdadntyy.

Edelld kuvatussa listassa muutostavoitteiden seurannassa kdytetdan soveltuvin osin kan-
sallisesti validoituja mittareita ja myds epavirallisempia, itse laadittuja mittaristoja. Tietoa
muutoksista kerdtdan monesti havainnoimalla ikdihmista toiminnan ohessa seka erilaisilla
lomakekyselyilld, joiden tayttamisessa ikdihmisia autetaan tarvittaessa. Keratty tieto on suu-
rimmaksi osaksi ikdihmisen itse sanoittamaa, kokemukseen perustuvaa tietoa siitd, miten han
seurattavat asiat eldmdssaan silld hetkelld kokee.

Ikdihmisten hyvinvoinnissa aikaansaatavien muutosten osoittaminen koetaan tarkedksi osaksi
etsivdd vanhustyota, mutta samalla se koetaan myds tydladksi ja osin hankalaksikin. Etsivan
vanhustyon kaltaisessa yksilotydssa aikaansaatavien muutosten osoittaminen edellyttds, etta
idkkadn ihmisen ldhelle pddstdaan ja kokemus muutoksesta kysytddn haneltd tavalla tai toisella.
Tavoitteet asetetaan yhdessa ikdihmisen kanssa ja lisdksi valitaan tavoitteeseen pddsya kuvaa-
va mittari. Tama tuo oman lisdroolin asiakastyohdn — kuunteleva ja arjessa tukeva ammattilai-
nen haluaa myds tietdd, mika muuttui ja miten. Ongelmana tdssa on se, ettd aina muutoksen
tunnistaminen, madrittdminen ja sanoittaminen ei ole ihan helppoa edes ammattilaiselle, saati
sitten ikdaihmiselle itselleen.

Sidosryhma- ja verkostotyon tuloksellisuus

Etsivaa vanhustyota on mahdotonta tehda ilman toimivaa sidosryhmayhteistydta. Tahan
liittyen tuloksellisuutta arvioidaan niin sidosryhmdyhteistydn madran kuin laadunkin osalta.
Verkostotydssa syntyva, eri toimijoiden ja sektoreiden yhteinen ymmarrys paikallisten
ikddntyvien tarpeista seka yhteiset paamaarat ja tavoitteet edistavat etsivan vanhustyon
tuloksellisuutta.
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Sidosryhmadyhteistydn tuloksellisuuden osalta seurataan ja arvioidaan yhteistydn maaras,
intensiteettid, toiminnan vastavuoroisuutta ja sitd, ovatko sidosryhmat oikeat suhteessa
kohderyhmien l6ytamiseen ja heidan tarpeisiinsa. Sidosryhmien toimijoiden keskindisten
palveluketjujen toimivuus ja kohderyhmien “danen” kuuluvuuden toteutuminen ovat myds
keskidssa.

Vapaaehtoistyon tuloksellisuus

Vapaaehtoistoiminnan rooli vaihtelee etsivassa vanhustydssa. Etsivd vanhustyo itsessaan

on ammattilaisten toteuttamaa ty6ta, mutta sen rinnalle on alettu kehittda myds vapaaeh-
toistoiminnalle soveltuvia toimintamuotoja. Vapaaehtoistydn toimivuutta ja tuloksellisuutta
arvioidaan pitkalti samalla tavalla kuin mitd tahansa vapaaehtoistoimintaa Suomessa. Proses-
siarvioinnissa kiinnostaa, kuinka paljon vapaaehtoisia etsivassa vanhustydssa on ja kuinka
paljon he tekevat vapaaehtoistoimintaa. Laadun osalta arvioidaan vapaaehtoistoiminnan
saavutettavuutta, soveltuvuutta kohderyhmien tarpeisiin ja houkuttelevuutta seka vapaaeh-
toisten ettd ikdihmisten kokemusta vapaaehtoistoiminnan toimivuudesta ja merkityksesta.

Etsivan vanhustyon tuloksellisuuden osoittamisessa tunnistetut
kehittamistarpeet

Etsivan vanhustyon tuloksellisuuden osoittamisen toteuttamisessa on tunnistettu lukuisia
asioita, joita siind tulee edelleen pyrkia kehittamdan. Nditd ovat esimerkiksi:

+ Tuloksellisuutta osoittavien mittareiden sisallot tulisi olla niin selkeita, etta ne olisivat
kaikkien asiakkaiden (myds ei-suomenkielisten) helposti ja samalla lailla ymmarrettavissa.

+ Tiedonkeruu itsessddn tulee suunnitella ja toteuttaa niin, ettei siitd muodostu liian raskas
kokemus vanhuksille.

+ Tiedonkeruussa olisi etuna, etta siind huomioitaisiin etsivan tydn ammattilaisen ndkemys
asiasta asiakkaan kokemuksen ohella.

+ Seuranta ja arviointi eivat saa hukata etsivan vanhustydn tekijan ldsnd olevaa ja asiakas-
l8htdistd ydintd, joka synnyttad luottamuksen asiakkaan kanssa.

Valtakunnallisesti ajatellen etsivan vanhustydn tuloksellisuuden osoittamista halutaan yhte-
ndistda nykyisesta. Jotta tdma toteutuu, Suomeen on ensin luotava mahdollisimman yhte-
ndinen etsivan vanhustyon malli. Tdma ei tarkoita, etta kaikkien etsivad vanhustyota tekevien
ammattilaisten ja heiddn tukenaan toimivien vapaaehtoisten tulisi sitoutua tekemdaan tydtd
tdysin samalla tavalla ja tydotteella. Riittdd, ettd olemme tunnistaneet asioita, jotka ovat yhte-
nevaisid suurimmalle osalle etsivdd vanhustyota tekevia. Malli kestaa sen, ettd vahvan ytimen
rinnalla on omia, paikkakuntakohtaisia ja alueen ihmisten tarpeita vastaavia toimintatapoja.

Kun toiminnalle on madritelty, tunnistettu ja hyvaksytty yhteinen ydin, sille voidaan ldhted
luomaan valtakunnallista etsivan vanhustydn tuloksellisuusmallia. Kdytdnndssa tama tarkoit-
taa sitd, ettd toimintamallin sisaltdjen ohella sovitaan yhteisesti asioista, joihin liittyen kaikki
etsivadd vanhustyota tekevat ammattilaiset kerddvat muutostietoa omista kohderyhmistaan.
Tahan kun vield lisatdadn yhteiset tavat ja vdlineet tiedon kerdamiseen, ollaan tilanteessa, jossa
voimme ryhtyd seuraamaan valtakunnallisesti etsivan vanhustyon tuloksellisuutta. Tama tyo
on jo kdynnissa ja sita jatketaan seuraavien vuosien aikana.
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13. Valtakunnallisen etsivan vanhustyon
koordinointi

Etsivda vanhustyotd on tehty ja kehitetty padosin jarjestdissd, mutta toimintamuoto on levin-
nyt hiljalleen myds julkiselle puolelle erilaisissa hankkeissa kehitettavaksi. Tuloksellista etsivaa
vanhustyo6ta tulee koordinoida valtakunnallisesti, koska se ei ole vield saanut ansaitsemaansa
asemaa merkittdvista tuloksista huolimatta.

Etsivan vanhustydn toimintamallin seka tuloksellisuuden kehittdaminen ja yhtendistdminen
paikalliset erot huomioiden tuo etenkin jarjestolahtdiselle etsivalle vanhustydlle sen ansait-
seman paikan ennaltaehkdisevien palveluiden joukossa. Koordinaatio luo edellytykset, joiden
pohjalta verkosto jasenineen pystyy toimimaan menestyksekkadsti ja toimintaa jatkuvasti
kehittden.

Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto VALLI ry:n Etsivan vanhustyon verkostokeskus on toiminut
koordinoijan roolissa vuodesta 2017 ldhtien. Verkostokeskus tukee etsivan vanhustydn
tekijoitd ja kehittdjid valtakunnallisesti. Neuvonta, kehittdminen ja uusimman tiedon kokoa-
minen seka verkostojen vahvistaminen ja johtaminen kuuluvat verkostokeskuksen tehtaviin.
Verkostokeskus nostaa myos esiin ilmioita ikdantyneiden elamasta ja arjesta seka vie niita
yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatdoksentekoon. Etsivan vanhustyon tekijat tekevat
tiivista yhteistydtd yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa.

Taman julkaisun ydinsanomaan vaikuttanut kehittdjaryhma pitaa etsivan vanhustydn valta-
kunnallista koordinaatiota erittdin tarkeand. Sen mukaan on jarkevaa, etta valtakunnallinen
koordinaatio koostuu koordinaatiotahosta ja alueellisista koordinaattoreista, jotka tekevat
saumatonta yhteisty6td. Toiminnassa tarkedd on tulevaisuustydskentely ja etsivan vanhustydn
toimintamallin kehittdminen edelleen muun muassa alueellisten kokemusten avulla. Koordi-
noijataho vastaa my0s etsivan vanhustydn tiedottamisesta ja esilld pitdmisesta.

Koordinaatiotahon tulee saada jarjestlahtdista etsivda vanhustydtd vahvemmin sote-palve-
luiden rinnalle. Se voi onnistua lisaamalld julkisen sektorin toimijoiden, kuten kuntien, hyvin-
vointialueiden ja paatoksentekijoiden tietoa toimintamallista ja sen tuloksellisuudesta. Ndin se
kuuluu selkedmmin ennaltaehkdisevien toimintojen ja palveluiden valikkoon. Toimintamallille
tulee saada enemman resursseja ja varmempaa jatkuvuutta. Vaikuttamiseen sisdltyy myos
tydskentely erilaisissa tydryhmissa. Etsivan vanhustydn toimijat toivovat koordinaatiotaholta
edelleen osaamisen vahvistamista koulutuksilla, jotka voisivat kasitella esimerkiksi tiedolla
johtamista, tuloksellisuustiedon hyédyntamistd ja viestintaa.

Lisaksi kehittajaryhmaldiset suosittelevat, etta koordinaatiotaho kehittaa kaikille yhteisen
yhteistydalustan. Yhteisten toimintatapojen ja alustan luominen tuo etsivdan vanhustyéhon
valtakunnallista ndkyvyytta ja auttaa etsivaa vanhustyotd paikantumaan osaksi ikdantyneiden
palveluita seka toimintaa. Kun raportointikdytannot kehitetddan yhdenmukaisiksi, etsivan
vanhustydn toimijat pystyvat osoittamaan tydnsa tuloksia luotettavammin.
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14. Pohdinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisvastuu siirtyi hyvinvointialueille
1.1.2023 alkaen. Uusien rakenteiden myota kuntien ja hyvinvointialueiden seka kolmannen
sektorin tyd maaritelldan uudestaan. Olennaisen tarkedd on l8ytda yhteisen tyon yhdyspinnat,
roolit ja resurssien oikea suuntaaminen. Jarjestéldhtdisen etsivan vanhustyon ja laajemminkin
kolmannen sektorin tyon jatkuvuuteen ja mahdollisuuksiin vaikuttavat merkittavasti myos
kuntien ja hyvinvointialueiden sekd STEA:n avustuskaytannot.

Sosiaali- ja terveydenhuollon keskittdminen seka resurssien riittdmattdmyys ja laadun heikke-
neminen murentavat luottamusta palvelujdrjestelmdd kohtaan. Ennusteen mukaan Suomessa
tulee olemaan vuonna 2040 kaksisataa kuntaa, joissa yli 65-vuotiaita on enemmadn kuin kol-
mannes vdestdstd. Kuudessatoista kunnassa yli 65-vuotiaiden osuus tulee olemaan yli puolet
kunnan vaestdstd.*? Tama yhteisdjen ikdantyminen yhdistyneena ldhipalvelujen puuttumiseen
huolettaa kansalaisia, erityisesti yksin asuvia ja omaisettomia ikdantyvid ihmisia.

Suurin osa idkkaista asuu yksin. Jos idkas ei kykene toimimaan itsendisesti, loyda tarvitse-
maansa tukea ja apua, paddse palveluihin tai saa tarpeitaan vastaavaa palvelua, on silld negatii-
visia vaikutuksia mielen hyvinvointiin. Monesti yksin ja avutta jddneet kokevat turvattomuutta
ja ulkopuolisuutta. Liian usein ongelmat paasevat kasautumaan. Varhaisen tuen puute synnyt-
taa pitkakestoista huono-osaisuutta ja palvelujen pdallekkdisyyttd. Myos palvelujarjestelma
kuormittuu ja kustannukset kasvavat, kun idkds hakee apua vaaristd paikoista ongelmien
kasauduttua. Silld on myds seurannaisvaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon sekd omaisten
kuormittumiseen. Muun muassa nama tekijat haastavat eri toimijoita kehittamaan ja inno-
voimaan uudenlaisia ennaltaehkdisevia sekad tarpeisiin vastaavia ikdantyneiden palveluja ja
tukimuotoja.

YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelmalla pyritdan sosiaaliseen, taloudelliseen ja eko-
logiseen kestdvyyteen seka niiden valiseen tasapainoon. Kestdvan kehityksen ohjelmassa
hyvinvointi nahdaan investointing, joka muun muassa hillitsee sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusten nousua. Yhteiskunnan sosiaalista kestavyytta vahvistavat riittavat toimeentulo,
hyvinvointipalvelut ja turvallisuus. Sosiaalinen kestdvyys toteutuu resurssien ja toimintamah-
dollisuuksien oikeudenmukaisella jakautumisella seka ihmisten mahdollisuuksilla vaikuttaa
omaan eldmdansa, kokea tasa-arvoa ja yhteisollisyytta seka kiinnittya yhteiskuntaan.>

Etsiva vanhustyd edistaa yhteiskunnallisesti sosiaalista kestavyyttd ja yksildtasolla kotona
asuvan ikdantyneen ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tyolld pyritdan liséamaan ikdihmi-
sen osallisuutta ja turvallisuutta, joiden kautta syntyy mielekds elama.

Mika on etsivan vanhustyon tulevaisuus ja ketka palvelua tuottavat? Asiakassegmentointi,

eri tahojen yhteisty6 seka roolien ja tehtdvien kirkastaminen on nyt entistakin tarkedmpaa.
Suunnittelussa on huomioitava eri organisaatioiden jo toteuttamat ja tuottamat palvelut ja
hyvat kdytanteet. On tarkasteltava, mika toimii ja mitd puuttuu. Jarjestoilld on merkittava rooli
ennaltaehkdisevassa tydssa ja toimijuuden tukemisessa. Etsiva vanhustyo voi tulevaisuudessa
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jakaantua monelle eri taholle. Sosiaalihuoltolakiin kirjattu yhteisdsosiaalityd ja etsiva tyd

(7 a §) ohjannee tdman suunnittelua. Laissa edellytetddn, ettd hyvinvointialueen asukkaiden
saatavissa on oltava yhteisdsosiaalityots, jolla edistetdan yhteisdjen sosiaalista eheyttd ja
hyvinvointia seka hyvia vdestdsuhteita. Hyvinvointialueen jarjestdmaa yhteisdsosiaalityotad
toteutetaan yhteistydssd alueen asukkaiden, kuntien, jdrjestdjen ja seurakuntien kanssa.>
Taman lakimuutoksen vaikutuksia etsivddn vanhustyohon ei viela tunneta.

Etsivan vanhustyon perusajatuksena on, ettd jokaisella ikdantyneelld on kapasiteettia ja tahtoa
hoitaa omia asioitaan seka eldd merkityksellista eldmaa, kunhan piilossa olevat voimavarat ldy-
tyvat. Kokonaisvaltaisen avuntarpeen tunnistamisen, myodtatuntoisen kohtaamisen ja toimivan
palveluekosysteemin avulla voidaan vastata idkkdiden avun seka tuen tarpeeseen ennakoiden,
ennaltaehkdisevasti, tdydentdvasti ja korjaavasti.
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