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Yksi suomalaista yhteiskuntaa muuttavista tekijoista on tekoaly (Al, Artificial
Intelligence). Massadatan, ennakoivan analytiikan ja koneoppimis-
algoritmien avulla haetaan uusia tapoja tehostaa ja muokata palveluja ja
paatoksentekoprosesseja. Julkisten palvelujen on tarkeaa kyeta vastaamaan
yhteiskunnallisen ja teknologisen muutoksen asettamiin haasteisiin ja
saattaa ne ”ajan tasalle”. On kuitenkin muistettava, etta tekoalyn moninaisia
ilmentymia tai vaikutuksia ei viela pystyta taysin hahmottamaan.

Tekoalyn kehitykseen liittyvaa muutosvoimaa ja potentiaalia ei tule hukata,
vaan se tulee kanavoida yhteiskunnalliseen hyvaan. Tama edellyttaa
osallistavaa ja monipuolista yhteiskunnallista keskustelua: tekoalyn
kysymykset ovat lopulta vain osittain teknisia eivatka tekniset paatoksetkaan
ole lopulta puhtaan teknisid!”. Olennaista on muutokseen tahtaavan
suunnittelutyon vastuullisuus ja kokonaisvaltaisuus, jossa luottamuksen
rakentumiseen kiinnitetaan erityista huomiota. Paatoksenteon tueksi loytyy
myos apuvalineita, joita on kehitetty tekoalyjarjestelmien vastuulliseen ja
eettisesti hyvaksyttavaan suunnitteluun ja kayttoon.

3.1. Uusi kohtaa vanhan

Tekoalyn kehitys on ollut nopeaa viime vuosina. Erilaisten kielimalli-
pohjaisten sovellusten ja kuvien luontityokalujen vaikuttavat kyvykkyydet
ovat antaneet uutta pontta julkiselle keskustelulle tekoalyn riskeista ja
mahdollisuuksista. Historia on osoittanut, etta tekoalyn kehitysta on vaikea
ennakoida ja sen maaritteleminen on osoittautunut haastavaksi. Tutkimus- ja
innovaatioprosessien myota tekoalyn kyvykkyydet muuttuvat jatkuvasti.

Osalla uusista kyvykkyyksista voidaan korvata ja parantaa aiempia
ohjelmistotekniikoita ja sita kautta tehostaa prosesseja. Joillakin uusilla
kyvykkyyksilla voidaan jopa korvata ihmistoimintaa ja -tyota. Tekoalyn
nykyiset kyvykkyydet eivat valttamatta tule sailymaan samoina viiden tai
kymmenen vuoden aikajanteella - kenties asiat muuttuvat merkittavasti jo
vuoden kuluessa. Keskustelua tekoalysta ei kannata rakentaa aukottoman tai
taydellisen tekoalymaaritelman varaan, vaan siihen tulee suhtautua aihiona,
joka sosiaali- ja terveyspalvelujen kontekstissa avaa vuoropuhelun tekniikan,
palvelun, ihmisen ja yhteiskunnan valille. Uuden teknologian kaytto ja
leviaminen muuttaa toimintatapoja ja -mahdollisuuksia, mutta on
muistettava, etta kehityksen suuntaan voidaan vaikuttaa. Tassa olennaista
roolia nayttelee suunnittelu.
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Kun tekoalysovellusten (tai minka tahansa digitaalisen jarjestelman) kayttoa
ja  toimintaperiaatteita suunnitellaan, tulee arvioinnin  perustua
kokonaisharkintaan. On tarkeaa ymmartaa, ettei teknologian arvo synny
tekniikasta sinansd, vaan sen tuottamasta lisaarvosta ihmistoiminnan ja
asetettujen tavoitteiden suhteen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tapauksessa luontevan viitekehyksen tarjoaa palvelu. Palvelua
suunniteltaessa on oleellista pohtia, millaisen palvelun osana tekoaly voi
tuottaa lisdarvoa, kenelle ja miten. Kokonaisharkinta voidaan mieltaa
relevanteista nakokulmista muodostuvana mosaiikkina, jossa teknologia
loytaa paikkansa osana kontekstin, tavoitteiden, mittareiden, toiminnan ja
toimijoiden, rajoitteiden ja reunaehtojen yhteistarkastelua. Nain ollen
tarkastelu palvelun nakokulmasta tulee aloittaa tosiasioista. Mitka ovat
palvelun olennaiset piirteet ja tavoitteet; kuka palvelun tuottaa ja miten;
ketka ovat (todellisia tai oletettuja) hyddynsaajia; mitka ovat prosessin
teknologiset piirteet.

Tekoalyn hahmottamiseen on yhta monta tulokulmaa kuin on kayttoja ja
kayttajiakin. Kaksi tarkedaa nakokulmaa ovat tekoaly tyOkaluna ja tekoaly
osana infrastruktuuria. Kenties intuitiivisin luokka on konkreettinen sovellus,
jolloin tekoaly hahmottuu tyokaluna - se paatyy osaksi jotain inhimillista
toimintaa. Tyokaluna tekoalyn erityispiirre on sen aktiivinen luonne. Vasara
ei tee mitaan ilman ihmista, mutta tekoalylla on tietoa kasittelevana
jarjestelmana kyky toimia tavoitteellisesti ja ainakin jossain maarin
itsendisesti. Rajojen maarittaminen tekoalyn autonomialle onkin yksi sen
kayttoonottoon ja suunnitteluun liittyvista perusongelmista.

Tekoalyn kaytto tyokaluna yhdistaa ajattelun, havainnoinnin ja
tavoitteellisen toiminnan piirteita. Nama toiminnot tukevat tai jopa
korvaavat ihmisen ajatteluprosesseja. Talloin suhde tekodlyyn on verrattain
valiton, ja esimerkiksi tyokalujen kayttokokemukseen ja lapinakyvyyteen
liittyvat kysymykset korostuvat.

Tekoaly voi toimia my6s sellaisena laajemman infrastruktuurin osana, joka
luo reunaehtoja ihmistoiminnalle. Se ei ole virkahenkilon tai asiakkaan
nahtavissa tai kaytettavissa tyokalunomaisesti, mutta vaikuttaa heidan
toimintaansa. Talloin ihmisen suhde tekoalyyn on valillinen. Tekoalyn
mahdollisuudet ja riskit piirtyvat eri tavoin riippuen niiden todellisesta tai
oletetusta suhteesta ihmiseen.

3.2. Tekoaly luo mahdollisuuksia ja riskeja

Sosiaali- ja terveyspalvelujen perimmainen paamaara on parantaa yksiloiden
ja yhteiskunnan yksilollista ja kollektiivista hyvinvointia seka luoda
edellytyksia hyvalle elamalle riippumatta esimerkiksi sosioekonomisista
taustatekijoista. Digitalisaatio ja tekodlyn kayttoonotto sosiaali- ja
terveyspalveluissa avaavat mahdollisuuksia parantaa palvelujen ja
sote-toiminnan laatua niin kdyttajien, palveluntuottajien kuin hallinnon
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nakokulmasta. Kun palveluja voi kayttaa missa ja mihin aikaan tahansa ja
rutiiniasiat hoidetaan automaattisesti, kansalaisten elama helpottuu.
Kieliteknologian  kehitys voi murtaa kielen asettamat rajoitteet
monikielisessa yhteiskunnassa, jonka sote-resurssit ovat rajalliset.
Ideaalitilanteessa digitaalinen teknologia vapauttaa hallintohenkildston
resursseja harkintaa edellyttaviin tapauksiin ja ihmisten kohtaamiseen.

Algoritmit ovat jo kiintea osa kansalaisten arkea ja palvelujen kayttoa.
Monessa tapauksessa algoritmit ovat tehostaneet palveluprosesseja seka
parantaneet palvelujen saatavuutta ja kayttokokemusta. Samalla ne voivat
luoda riskeja ja uhkia, silla ne muuttavat sosiaalisia rakenteita ja saattavat
aiheuttaa  merkittavia  haittoja  yksityisyydelle,  turvallisuudelle,
oikeudenmukaisuudelle ja ihmisten itsemaaraamisoikeudelle. Keskeisin
tekoalyn nostama uusi haaste koskee datan keraamista ja kasittelya seka
tekoalyn tekemia paatoksia. Naihin liittyy esimerkiksi datan vaarinkaytto:
koneellisesti keratty data sailyy ja sita voidaan myohemmin kayttaa johonkin,
jolla ei ole mitaan tekemista alkuperaisen tarkoituksen kanssa. Mahdollisia
ovat myos virheellisesta tai vinoutuneesta datasta johtuvat syrjivat tulkinnat
seka palvelun kayttajien huomion ja toiminnan liiallinen ohjaaminen tiettyyn
suuntaan.

Seka yksilon ettd yhteiskunnan kannalta olennainen kysymys on, miten
tekodlya voidaan kehittaa niin, etta se tukee ja mahdollistaa ihmisen
kehityksen samalla maksimoiden hanen autonomiansa. Tahan pyrkivat myos
sosiaali- ja terveyspalvelut. Perusasiat, kuten esimerkiksi koulutus ja sivistys,
sosiaaliset suhteet, merkityksellisyys, terveys, asuminen, toimeentulo seka
ty0 muodostavat hyvan elaman perustan. Tekoaly muokkaa kaytantoja ja
instituutioita seka tapaamme hahmottaa asioita ja puhua niista. Nain ollen
silla on merkittava taloudellinen ja sosiaalinen potentiaali muuttaa
yhteiskuntaa'®,

3.3. Ohjausja saantely tukevat tekodlyn kayttoa

Ihmiskeskeisyys on nostettu yleisesti keskeiseksi kehitystyota ohjaavaksi
periaatteeksi  tekoadlyn negatiivisten  vaikutusten = minimoimiseksi.
Ihmiskeskeinen tekodly (Human-Centered Al) tarkoittaa lahestymistapaa,
jossa tekoalyjarjestelmien suunnittelun ja kehittamisen lahtokohdaksi
otetaan ihmisten ja yhteiskunnan tarpeet'’. Euroopan komission
strategioissa ja suuntaviivoissa korostetaan tata kasitetta keskeisena
tavoitteena.  Euroopan  komission  riippumaton  korkean  tason
tekoadlyasiantuntijaryhma (Al HLEG) korostaa asiakirjassa Ethics Guidelines
for Trustworthy AI?° perusoikeuksien, -periaatteiden ja -arvojen
kunnioittamista tekoalya kehitettaessa, kayttoonotettaessa ja kaytettaessa.
Ryhma toteaa, etta tekoalyjarjestelmien on oltava ihmiskeskeisia, ja niiden on
toimittava ihmiskunnan ja yhteisen hyvan palveluksessa, tavoitteena
parantaa ihmisten hyvinvointia ja vapautta?’. Ihmiskeskeista
lahestymistapaa noudatettaessa inhimilliset arvot ovat keskeisella
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sijalla tekoalyjarjestelmien kehittamisessa, kayttoonotossa, kaytossa ja
seurannassa. EU:n valmisteilla oleva tekoalyasetus pyrkii vastaamaan
komission asettamaan tavoitteeseen, jonka mukaan unionin tulisi olla
"globaali edellakavija turvallisen, luotettavan ja eettisen tekoalyn
kehittamisessa”. Erityisesti asetus nostaa tarkasteluun tekoalyn kayton
aiheuttamat riskit, ja se saanteleekin erityisesti sellaisia tekoalyjarjestelmia,
jotka aiheuttavat suuren riskin luonnollisten henkiloiden terveydelle,
turvallisuudelle tai perusoikeuksille. Asetuksen liitteen Ill kohdassa 5
nostetaan esille korkean riskin kayttotapauksena yksityisten ja julkisten
palvelujen ja etujen saatavuus seka arviointi kansalaisen oikeudesta
etuuksien ja palvelujen myéntamiseen. Suomessa hallintolain pykala 53 e
rajaa mm. erityista harkintaa vaativat tapaukset automaattisen
paatoksenteon ulkopuolelle. On siis selvaa jo naistakin lahtokohdista, etta
sote-palveluiden yhteydessa tekoalysovellusten suunnittelun ja kdyton tulee
sisaltda erityisen suurta harkintaa. Kyse ei ole ainoastaan jarjestelmien
teknisista ominaisuuksista, vaan huomattavassa maarin myos niihin
liittyvista hallintatavoista ja kayttoprosesseista.

3.4. Tekoalyn vastuullinen ja eettinen kehitystyo on
onnistumisen ehto

Vastuullisuus ja etiikka ovat avainkysymyksia uusien teknologioiden
hyvaksynnille?.  Kun julkishallinnossa kehitetdan tekoalypohjaisia
ratkaisuja, otetaan samalla kantaa siihen, millaista tulevaisuuden
yhteiskuntaa halutaan rakentaa. Siksi teknologian haltuun ottamista
koskevissa kysymyksissa tarvitaan selkeita eettisia nakemyksia, joiden
perusteella teknologian paamaarat voidaan valita.

Ei riita, etta kysymysta algoritmisen paatoksenteon toivottavuudesta
yhteiskunnassa kasiteltaisiin yksinomaan koneoppimisesta ja algoritmeista
juontuvina haasteina (esimerkiksi datan vaaristyneisyys, syrjinta ja datan
turvallisuus)  tai jarjestelman lapinakyvyyden (transparency) ja
vastuuvelvollisuuden (accountability) toteutumisen kautta. Yha tarkeampi
tekoalyn  eettisessa pohdinnassa  on kysymys  algoritmisten
paatoksentekojarjestelmien laajemmasta vastuullisuudesta (responsibility)
suhteessa yksiloihin, yhteisoihin ja yhteiskuntaan.

Vastuullinen ja eettinen toteutustapa edellyttaa sidosryhmien ja kansalaisten
osallistumista keskusteluun arvoineen ja nakemyksineen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa seka avointa keskustelua tekoalyn kayttoon liittyvista
epavarmuustekijdista  ja  yleisista  huolenaiheista®*.  Sidosryhmien
osallistamisen paatoksentekoon nahdaan lisaavan hallinnon
vastuuvelvollisuutta, laajentavan kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia ja
vaikutusvaltaa paatoksenteossa, kehittavan kansalaisvalmiuksia,
parantavan  paatoksenteon tietopohjaa, vahentavan taytantoon-
panokustannuksia ja hyodyntavan laajempia verkostoja innovaatio-
toiminnassa ja poliittisessa paatoksenteossa?.
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Sote-palvelujen asiakkaat, palvelun tarjoajat, tutkijat, tekodlyn kehittajat,
poliittiset paattajat seka julkishallinnon koordinaatiosta ja ohjauksesta
vastaavat tulisi ottaa mukaan yhteistyohon alusta saakka, jotta julkisen
sektorin toimijoille ja rekisterin pitajille muodostuu kokonaisvaltainen
ymmarrys tekoalyjarjestelmien  haasteista ja niiden vaatimasta
ratkaisukyvysta.

Vastuuta tekodlyyn liittyvien eettisten ongelmien hallinnasta ja
ratkaisemisesta ei voida asettaa yksiloiden hartioille. Toisaalta
pelisaantoja koskevaa paatoksentekoa ei pida jattaa pelkastaan
teknologian asiantuntijoiden kisiin?®, Kaikilla pitdisi olla mahdollisuus
saada ymmarrettavaa ja ajantasaista tietoa siita, miten algoritmit vaikuttavat
heidan elamaansa ja milla perusteella algoritmisia paatoksia tehdaan.

Avoimuus on yksi keskeinen tekodlyn eettisen hyddyntamisen periaate.
Oleellinen kysymys on esimerkiksi, kuinka luodaan kansalaisille ja yrityksille
valmiuksia ymmartaa algoritmisia paatoksentekojarjestelmia. Miten
Al-kehityksessa otetaan huomioon yha monipuolistuva vaesto? Tama voi
tarkoittaa tarvetta luoda uudenlaisia sosiaalisia sopimuksia, jotka
huomioivat algoritmisen paatoksenteon vaikutuksia.

3.5. Luottamuksen rakentuminen tekodlypalveluissa

Erds tavoite onnistuneelle tekodlyn kayton suunnittelulle on perusteltu
luottamus. Luottamus voi kohdistua toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan,
mutta myos tekniikkaan sinansa, instituutioon tai prosessiin. On selvaa, etta
yhteiskunnan toiminnot edellyttavat luottamusta ja osaltaan myos
rakentavat sen perusteita. Esimerkiksi pohjoismaisessa mallissa yksilo voi
ainakin periaatteessa luottaa siihen, ettda apua on saatavissa erilaisiin
elamantilanteisiin.

Luottamusta voidaan pitaa palveluun (ja tekniseen jarjestelmaan) liittyvana
tavoitteena. Toiminnan on oltava hyvin perusteltua: millaisia todisteita on
olemassa, jotta voidaan luottaa siihen, etta luottamuksen kohteella on
tarvittavat ominaisuudet, ja ovatko ne merkityksellisia suunnitellun
toiminnan kannalta®’?

Luottamus on myos eettisesti ja sosiaalisesti kestiavan tekodlyn
hyodyntamisen tarkein edellytys. Se toimii perustana tavoitteiden
asettamiselle ja toiminnan suunnittelulle. Rationaalisessa luottamuksessa
ihmisilla on hyvat syyt luottamukseensa: teknologiaa on esimerkiksi testattu
tai sita on jo kaytetty, ja siksi on syyta uskoa, etta teknologian kaytto voi
auttaa saavuttamaan asetetut toimintatavoitteet’®. Rationaalisesti
luottavaisilla ihmisilla on tietoa, joka tukee heidan luottamustaan.

Luottamus tekoalypalveluiden kehittajiin - ihmisiin, jotka tyoskentelevat
datan kanssa ja tekevat paatoksia datan perusteella - luo sosiaalista
luottamusta, kun taas luotettavat prosessit, rakenteet, ennustettavuus,
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lapindkyva viestinta, arvot ja kulttuuri rakentavat ei-henkilokohtaista
systeemistd luottamusta®®. On tarkeds, ettd ne, jotka luovat sosiaalisia
saantoja tekoalyn hyodyntamiselle, ymmartavat tekoalysovelluksiin
kohdistuvan luottamuksen edellytykset. Koska tekoalyjarjestelmilla on
suoria ja epasuoria vaikutuksia kansalaisiin, olennaista on, luottavatko
kansalaiset yhteiskunnassa tehtyihin paatoksiin ja tiedon levittamiseen seka
onko yhteiskunnan jasenten kesken koettava luottamus riittavaa.
Kansalaisten on ymmarrettava, mita tekodly on, mita se ei ole ja miten
tekoalysta tehddin luotettava™®. Tekoaly hyédyntéviin
paatoksentekojarjestelmiin liittyvat kysymykset kansalaisten
luottamuksesta edellyttavat toimia niin yksiloiden, sovellusalueiden kuin
instituutioiden tasolla®!.

Avoimuus ja lapinakyvyys ovat ratkaisevan tarkeita, kun rakennetaan
luottamusta  teknologian  kayttoa  kohtaan. Tassa  suhteessa
tekoalysovelluksissa nahdaan erityisen merkityksellisena selitettavyyden
vaatimus®?.  Selitettavyys sisaltda sekd ymmarrettdvyyden ("miten
tekoalysovellus toimii?") ettd vastuullisuuden kysymyksia ("kuka on
vastuussa siitd, miten se toimii?"). Lapinakyvyys ja selitettavyys sinallaan
eivat kuitenkaan viela riita tekemaan jarjestelmista vastuullisesti kehitettyja
ja ihmisen autonomiaa ja kukoistusta tukevia®. Suunnittelijat tarvitsevat
systeemisia lahestymistapoja ymmartaakseen paremmin lapinakyvyyden
rajoituksia. On tunnistettava yhteiskunnalliset valtasuhteet ja eri toimijoiden
motivaatiotekijat ja kyvyt, jotta saavutetaan jaettu ymmarrys avoimuudesta.

Tiivistettyna luottamuksen tekoalyyn voi jasentaa kolmioksi, jossa yhdistyvat
luottamus

* toimijoihin (esim. virkavastuu, ammattitaito, ammattietiikka)

» tekniikkaan (esim. tekniset suojatoimet, toimivuuden luotettavuus ja
saannonmukaisuus) ja

» prosesseihin (esim. hyvan hallinnon periaatteet, avoin viestinta,
vastuullisuutta tukevat prosessit, vastuuaukkojen puute).

Tarkea osa luottamuksen syntymista on puolestaan jokaisen osa-alueen
suojatoimien (ja vastaavien) selkokielinen viestinta. Tama on liitettava
riippumattomaan arviointiin, tietoon perustuvaan suostumukseen ja
osallistaviin prosesseihin. On pyrittava kaikin keinoin tilanteeseen, jossa
kansalaisella on rationaalinen, perusteltu luottamus tekodlyyn ja sen
kayttoon3?,
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Toimijat

Perusteltu
Luottamus
Tekoalyyn

Prosessit Tekniikka

Kuva 1. Luottamus tekoalyyn sisaltda luottamuksen toimijoihin,
tekniikkaan ja prosesseihin.

Edellytykset ylla kuvailtuihin ideaaleihin saavutetaan suunnitteluprosessien
avulla.

3.6. Tekoalyn ja palveluiden yhteissuunnittelu ja kdytto

Teknologia ja palvelutuotanto syntyvat suunnitteluprosessien tuloksena, ja
arvo syntyy niiden kaytossa. Suunnittelun ja kayton suhde on kaukana
suoraviivaisesta: suunniteltu kayttdo ei aina vastaa todellista kayttoa.
Suunnittelu- ja kayttoprosessien valinen vuoropuhelu onkin valttamatonta.

Keskeisena erona koneelliseen paattelyyn on ihmisen kontekstisidonnainen
tulkintakyky ja valtava maara opittua ja myotasyntyista ymmarrysta seka
kyky empatiaan. Toisaalta ihmisen kyky tarkastella suuria datamassoja tai
tehda niista paatelmia on rajallinen ja tarvitsee tuekseen tietokoneavusteisia
tyokaluja. Koneen ja ihmisen toimiva yhteistyd on nyt ja tulevaisuudessa
tarked ideaali. Minka tahansa uuden teknologian tuominen tiettyyn
toimintaymparistodn suunnittelematta samanaikaisesti tyoprosessien
kokonaisuutta tuottaa huonoja lopputuloksia.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta sote-organisaatioiden digitaalisten
palvelujen kayttoonotossa toiminnan kehittamisen ja digitaalisten palvelujen
tulee kulkea kasi kadessa*. Organisaatioiden tulee ymmartaa syvemmin
asiakkaidensa toimintaa, kontekstia ja arvon muodostumista. Parhaaseen
tulokseen paastaan, kun asiakas otetaan kehittamiseen mukaan aktiivisena
kumppanina. Keskeista on ymmartaa asiakkaan kokemaa arvoa yrityksen
tuotteista ja palveluista. Erilaiset kehittamishankkeet ovatkin sote-
organisaatioissa arkipaivaa. Vaikka kokeilut ovat lisdantyneet, ne eivat ole
automaattisesti johtaneet sahkoisten palvelujen kayttoonottoon tai
toiminnan muutokseen. Kokeilukulttuurin onnistumisessa merkityksellista
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on kokeilujen laatu: systemaattisuus ja hyva johtaminen. Lisdksi tarvitaan
ajattelutavan muutosta: uusien ratkaisujen etsiminen ja kokeilu tulisi nahda
normaalina tapana toimia®.

Vaikka kolmas sektori on ottanut aktiivista roolia esimerkiksi ikaantyvien IT-
taitojen parantamisessa, riskina on edelleen, etta osa kansalaisista jaa
palveluiden ulkopuolelle. Syyna on se, etta jarjestelmiin tunnistautuminen on
hankalaa tai jopa mahdotonta niille, joilta puuttuvat tarvittavat valineet ja
kyky kayttaa digipalveluja tai laheisten tuki niiden kaytossa. Ei pida
myoskaan unohtaa palveluista vastaavien virkahenkiloiden nakokulmaa:
uusien ohjelmistojen ja laitteiden kayton oppiminen yhdistettyna niissa usein
piileviin ongelmiin voi vaikeuttaa normaalia tyota ja sita kautta heijastua
myos palvelun kayttajien arkeen. Uudet teknologiat ja uudet prosessit
aiheuttavat aina kitkaa, silla ne muuttavat rutiineja ja tuttuja toimintatapoja.
Tassa piilee myos mahdollisuus uudistumiselle, mutta se edellyttaa
kokonaisvaltaista suunnittelua, jossa mukaan otetaan niin tekniset kuin
inhimilliset nakokulmat. Jarjestelmat tulisi suunnitella niin, etta niiden kaytto
ei riipu kayttajan kyvyista. Lisaksi yhteiskunnan tulisi tarjota ammattimaista
neuvontaa ja maksuttomia palveluja niita haluaville. My6s kasvokkaisen
viestinnan tulisi aina olla vaihtoehtona tarjolla. Vuorovaikutusta tarvitaan
epaselvien tilanteiden selvittamiseksi ja palvelun kehittamiseksi.

Tekoalyn onnistunut hyodyntaminen sote-palveluissa edellyttaa viestinnan,
vastavuoroisuuden, osallisuuden ja lapinakyvyyden parantamista
yhteiskunnan, yhteisojen, kansalaisten ja erilaisten tieto- ja palvelu-
ekosysteemien valisissa dynaamisissa prosesseissa. lhmisen itse-
maadraamisoikeutta tulee pitaa perusarvona tekodlyn ihmislahtoisessa
kehittamisessa. Kansalaisten perusoikeuksien turvaaminen on vahimmais-
edellytys. Perusoikeuksien kunnioittamisen lisaksi kokonaisvaltaisessa
kansalaisten tukemisessa tulisi lahtokohtana olla kestava yhteiskunta, jossa
ihminen nahdaan aktiivisena toimijana. Kansalaiset tulee mieltaa tekoalyn
aktiivisiksi yhteiskehittajiksi sen sijaan, etta heille tarjotaan pelkastaan
kayttdjan (tai kohteen) roolia. Tama paradigmaattinen muutos on
luottamuksen rakentamiseksi valttamaton.

3.7. Tekoalyavusteinen yhteiskunta herattaa eettisia huolia

Suomalainen  yhteiskunta digitalisoituu  vauhdilla ja opettelee
hydédyntamaan myos tekodlya. Samaan aikaan digitaalinen kuilu sulkee yha
huomattavan joukon ihmisia yhteisén ja tyomarkkinoiden ulkopuolelle®’.
Taman kuilun poistamisen tulisi olla digitalisaatioon liittyvan politiikan
ensisijaisia tavoitteita.

Digipalveluja kaytetaan, mikali jarjestelmiin tunnistautuminen hoituu
vaivattomasti ja kayttd on helppoa ja varmaa. Huonosti suunnitellut
kayttoliittymat seka joidenkin kayttajien heikot digitaidot ja tuen puute
hidastavat digipalveluiden ja datapohjaisten hyvinvointi-innovaatioiden
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kayttoonottoa. Kayttoliittymat eivat ota huomioon esimerkiksi ikaantymisen
mukanaan tuomia muutoksia: heikentynyt nakokyky ja hienomotoriikka
vaikeuttavat  verkkosivujen  kayttoa. Nappaimistot, alypuhelimet,
kortinlukijat, digitaaliset naytot seka julkisten paatelaitteiden kosketus-
naytot ovat kaikki valineita, joiden kayttamisessa tulisi olla vahintaankin
suhteellisen hyva sormien hienomotoriikka ja hyva nakokyky. Useimpien
tieto- ja viestintateknologian tuotteiden ja digipalvelujen kayttaminen vaatii
myos toimivaa muistia. Tekoalya voi soveltaa helpottamaan kayttdjien arkea,
ja kuromaan umpeen digitaalisia kuiluja. Nain ei kuitenkaan tapahdu, ellei
saavutettavuutta ja kaytettavyytta aseteta suunnittelun lahtokohdaksi ja
digiosallisuutta - digitaalisten valineiden ja palveluiden avulla toteutuvaa
osallisuutta - suunnittelun tavoitteeksi.

Kaikilla ei ole kykya tai mahdollisuutta digiteknologian hankintaan ja
turvalliseen kayttoon. Useimpiin palveluihin vaaditaan digitaalinen
tunnistautuminen.  Vaikka henkilolla olisikin  verkkotunnukset ja
tunnistautuminen onnistuisi, digipalvelujen kaytto vaatii verkkolukutaitoa
ja sahkoisia viestintataitoja.

Siihen, miten uusi, kayttoon tarjottava teknologia mielletaan, vaikuttaa kaksi
tekijaa: yhtaalta se ikavaihe, jolloin aletaan ensimmadisen kerran oppia
teknologian kayttoa, ja toisaalta tuon ajankohdan teknologinen aikakausi -
elettiinko esimerkiksi analogista vai jo digitaalista kautta®®. Taman paivan
nuorille internet ja sosiaalinen media ovat osa jokapaivaista elamaa. Heidan
vanhempiensa lapsuudessa naita valineita ei ollut, ja sen vuoksi uusien
valineiden kayttaminenkaan ei aina ole vanhemmille yhta luontevaa.

Teknologiasukupolvia koskevassa ajattelumallissa kyse ei ole vain siita, etta
kayttajat oppivat kayttamaan yksittdisia teknologiapalveluja, kuten
verohallinnon verkkosivuja. Ihmiset oppivat teknologioita kayttaessaan myos
niiden kayttotapoja ja samalla luovat odotuksia, uusia kdyttotapoja ja uusia
kayttoideaaleja. Naiden pohjalta he hahmottavat kohtaamansa teknologiat.
Osa teknologioista voi talloin tuntua tutuilta, mutta osa vierailta, silla
aikoinaan hankittu tietotaito ei valttamatta olekaan enaa siirrettavissa
nykyisten tuotteiden ja laitteiden kayttoon. Aikoinaan tutuksi tullut
kayttoymparisto on saattanut teknologisen kehityksen ja kulttuurisen
muutoksen myota muuttua tai kadota taysin. Tata taustaa vasten pitdisi
ikateknologian suunnittelussa ymmartaa, miten eri teknologiasukupolvet
eroavat toisistaan. Tekoalyakin voi olla liikaa, mikali se toteuttaa jossakin
prosessissa totuttuja avainaskelia automaattisesti kertomatta niista
kayttajalle. Kayttajan kontrolli ja tilannetietoisuus ovat ratkaisevia
teknologian kaytossa.

Teknologiasukupolviajattelu paljastaa tuotteiden ja sovellusten alikayttoon
liittyvan problematiikan. Kaikki eivat pysty nakemaan teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia, koska he eivat odota nakevansa niita. Jos ei ole tottunut
uuden teknologian toimintamalleihin, ei myoskaan hahmota sen tarjoamia
uusia mahdollisuuksia, silla oma toimintatapa perustuu vanhoihin malleihin.
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Tama tulee selvasti esille varsinkin alypuhelinten ja verkkosovellusten
alikaytossa. Koska tekoadly on lopulta osa laajempaa digitalisaatiota, on
olemassa vaara, etta se syventaa kuiluja entisestaan. Tahan voidaan
kuitenkin vaikuttaa, kun suunnittelun lahtokohdaksi otetaan kaikkien
sidosryhmien kayttajakokemuksen parantaminen ja muistetaan, etta
tekniikka on vain osa kokonaisratkaisua.

3.8. Tekoaly auttaa tuottamaan ennakoivaa terveystietoa

Yksi massadatan ja tiedonlouhinnan merkittavista sovelluskohteista on
terveysdata. Sita tuottavat yksityiset ja julkiset palveluntuottajat samoin kuin
kansalaisetkin. Terveysdataa on mahdollista kerryttaa monenlaisten
sovellusten, teknologioiden ja alustojen kautta. Alustoja ovat esimerkiksi
sosiaalinen media, terveysalustat, monitorointiteknologiat, internetin
hakukoneet seka eri mobiilisovellukset™®.

Terveydenhuollossa kaytetyn massadatan yhteydessa voidaan soveltaa
ennakoivaa analytiikkaa, jolloin massadataa hyodyntavia koneoppimis-
algoritmeja kaytetaan proaktiivisesti seurannan ja ennusteiden tyokaluina
seka parantamaan sairauksien diagnosointia, hoitoa ja ennaltaehkaisya.
Etenkin erilaisia rekisteritietoja yhdistamalla pyritdan luomaan tietoa
mahdollisista terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia aiheuttavista tekijoista
seka kehittimaan ennaltaehkidisymekanismeja?®. Tekoalyn avulla toteutettu
julkishallinnon tehostaminen on idea, jonka taustalla on uskomus siita, etta
naiden tyokalujen avulla voitaisiin tehda objektiivisempia, kestavampia ja
paremmin faktoihin perustuvia paatoksia*!.

Kun tekoalysovellukset ja erilaiset mittaus- ja analyysiteknologiat kehittyvat,
ikdaihmisten hoidosta toivotaan aiempaa ennakoivampaa. Samalla palvelut
voivat auttaa yllapitamaan asiakkaiden toimintakykya. Suuren datamaaran
kasittely voi tuottaa merkityksellista tietoa ikaantyvan toimintakyvysta ja
terveydentilasta. Tavoitteena on ennakoida kriittisia tilanteita ja tehda
nakyviksi tekijoita, jotka viittaavat esimerkiksi Alzheimerin taudin
puhkeamiseen. Seurannassa olisi suuri hyoty siita, etta datan keraamiseen
osallistuisi julkisen palvelutuottajan lisaksi ihminen itse.

Tietoon perustuva suostumus on kenties tarkein ja eniten keskustelua
herattanyt teema sosiaali- ja terveysdatan hyodyntamisessa. Se on
perinteisesti ymmarretty tarkeaksi osaksi saantelya, jolla rajoitetaan datan
kerdaamista ja varmistetaan yksilon autonomian ja vapauden
kunnioittaminen*?. Etenkin terveystutkimuksessa on nojattu vahvasti tietoon
perustuvaan suostumukseen, jonka avulla on voitu olettaa, etta yksilon
suostumus perustuu ymmarrykseen tutkimukseen liittyvista riskeista®.
Kasitteella on kolme paakomponenttia, ja se edellyttaa, etta:

1) henkilolle annetaan tietoa hanen vaihtoehdoistaan ja kunkin vaihtoehdon
seurauksista;
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2) suostumus on vapaaehtoinen eika sita pakoteta; ja
3) henkilolld on patevyys pohtia vaihtoehtoja*.

Tiedottamiskaytannoissa tapahtuvat teknologiset ja yhteiskunnalliset
muutokset  tarjoavat uusia mahdollisuuksia tietoon  perustuvan
suostumuksen innovatiiviseen taytantoonpanoon. Perinteisessa tietoon
perustuvassa suostumuksessa suostumus allekirjoitetaan
paperilomakkeella, kun taas digitaalinen suostumus voi sisaltaa sahkoisia
tietoja, multimediaa, videoita ja interaktiivisia tietokoneliittymia®>.

Massadatan ja edistyneen analytiikan soveltaminen tuo mukanaan
uudenlaisia ongelmia tietoon perustuvan suostumuksen kasitteelle.
Suostumus annetaan perinteisesti vain yhteen tiettyyn tutkimukseen tai
kayttotarkoitukseen, ei useita erilaisia tarkoituksia varten. Massadata
puolestaan tahtaa nimenomaan erilaisten tietokantojen yhdistamiseen
toisiinsa uusilla tavoilla. Nain dataa voidaan kayttaa erilaisten ekosysteemien
valilla, myos kaukana datan alkuperaisesta kayttotarkoituksesta tai
kerayskontekstista*®. Massadatan sanotaankin “tappavan” mahdollisuuden
aitoon tietopohjaiseen suostumukseen, silla yksilo ei tieda mihin kaikkeen
datan kayttoon han suostuu, koska myodskaan datan keraaja ei tieda kaikkia
naita tarkoituksia etukiteen’.
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