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Vaikka Suomi on sijoittunut digitaalisuudessa maailman karkeen jo vuosia', vain puolella
65-74-vuotiaista ja vain viidennekselld 75-89-vuotiaista suomalaisista on vahintaan
digitaaliset perustaidot.? Myds luottamus digitaaliseen turvallisuuteen on heikentynyt
75-99-vuotiaiden keskuudessa.® Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry on tyos-
kennellyt ikdantyneiden digiosallisuuden edistamiseksi yli vuosikymmenen ajan. Elisa
Oyj, joka on suomalainen tietoliikenne- ja digitaalisten palveluiden markkinajohtaja,

on sitoutunut edistamaan suomalaisten senioreiden digitaalista hyvinvointia osana
kestavan kehityksen tyotaan. Tata selvitysta varten keratty kyselyaineisto antoi ajan-
kohtaista ja tasmallista tietoa yli 65-vuotiaiden digilaitteiden ja -palvelujen hankintaan,
kayttoonottoon ja kayttamiseen liittyvistad haasteista ja ratkaisuista. Tulokset hyodyttavat
paitsi teleoperaattoreiden asiakaspalvelun ja palveluntarjonnan kehittdmista, myds
esimerkiksi julkisia digitaalisia palveluja kehittavia seka ikaantyneiden digituen tarjoajia
yli sektorirajojen.

Lahteet:

1) Digibarometri 2023 (ETLA)
2) Digitaitoraportti 2023 (DVV)
3) Digiturvabarometri 2025 (DVV)

IKAANTYNEET DIGILAITTEIDEN KAYTTAJINA, HELMIKUU 2026 3



Yli 65-vuotiaat digilaitteiden ja
-palvelujen kayttajina
Tutkimuksen kohderyhmana olivat yli 65-vuotiaat suomenkieliset henkil6t, joilla

on vahintaan hieman kokemusta digilaitteiden ja -palvelujen kaytosta. Otanta
tehtiin Iro Researchin valtakunnallisesta kuluttajapaneelista kesdkuussa 2025.

Tutkimukseen vastasi 500 henkilda. Heista 65-74-vuotiaita oli 51 % ja 75 vuotta
tayttaneita 49 %. Suurin osa (34 %) vastaajista asuu Uudellamaalla. 56 % vastaa-
jista oli naisia ja 44 % miehia.




Kaytossa olevat adlylaitteet tai -palvelut

Kaikki vastaajat, n=500

Henkilokohtainen alypuhelin 95
Poytatietokone tai kannettava tietokone

Tabletti

Alytelevisio

Tietoturvapalvelut tietokoneelle tai alypuhelimelle
Suoratoistopalvelu (esim. Elisa Viihde, DNATV...)
Alykello tai turvaranneke

Riista- tai valvontakamera

Robotti-imuri

Alyjaskaappi

Pelikonsoli

Alysormus (esim. Oura)

Muu

Ei mitaan alylaitteita/palveluita kaytossa

100 %

Vastaajien kaytossa olevat alylaitteet tai -palvelut eivat Alytelevisio, tietoturva- ja suoratoistopalveluita on
juuri eronneet idn mukaan muutoin, kuin suoratois- kaytossa selkeasti enemman niilla, jotka ovat pystyneet
topalveluiden osalta, joita 65-74-vuotiaat kayttavat ne itsenaisesti hankkimaan.

enemman (45 %) kuin 75 vuotta tayttaneet (33 %).
Vastauksissa muutamia eroavaisuuksia tuli kuitenkin

sen mukaan, onko vastaaja saanut apua hankintaan
vai onko hankkinut laitteet tai palvelut itsenéisesti.
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Uuden digilaitteen tai -palvelun hankinta

Kaikki vastaajat, n=500

Kaikki, n=499

SUKUPUOLI

Nainen, n=277

Mies, n=222

IKA

65-74 vuotta, n=255

75+ vuotta, n=244

KYBERHUIJAUSYRITYSTEN TUNNISTAMINEN
Tunnistaa helposti kaikki, n=105

Tunnistaa aika hyvin, joku saattaa menna lapi, n=221

Ei tunnista kovin hyvin/lainkaan, n=173

100 %

Bl Hankin itsenaisesti Saan apua puolisolta
Saan apua omalta lapselta I Saan apua muulta sukulaiselta
Saan apua avustajalta tai hoiva-alan ammattilaiselta Saan apua joltain toiselta henkilolta

Nuoremmassa ikaluokassa on hieman enemman itse-
naista digilaitteiden ja -palvelujen hankintaa. Itsenai-
sesti hankkivat osaavat myds oman arvionsa mukaan
tunnistaa paremmin kyberhuijauksia.
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Kokemukset digilaitteiden ja
-palvelujen hankinnasta




Mieluisin tapa hankkia alylaite

Kaikki vastaajat, n=500

Kaikki, n=500

SUKUPUOLI

Nainen, n=278

Mies, n=222

IKA

65-74 vuotta, n=255

75+ vuotta, n=245

UUDEN LAITTEEN/PALVELUN HANKKIMINEN
Hankkii itsenaisesti, n=245

Saa apua hankintaan, n=194
KYBERHUIJAUSYRITYSTEN TUNNISTAMINEN
Tunnistaa helposti kaikki, n=105

Tunnistaa aika hyvin, joku saattaa menna lapi, n=221

Ei tunnista kovin hyvin/lainkaan, n=174

Bl Operaattorin kivijalkamyymala
I Operaattorin liilkkuva myyntipiste
Marketin kivijalkamyymala

Operaattorin verkkokauppa

Marketin verkkokauppa

55 % vastaajista hankkii alypuhelimen tai alylaitteen
mieluiten operaattorin kivijalkamyymalasta. Hankinta-
tapa korostuu yli 75-vuotiaissa (61 %). Fyysiset hankin-
tapaikat yleensakin ovat vastaajille mieluisimpia kuin
verkkokaupat tai puhelinmyynti. Tosin kivijalkaliikkeiden
ruuhkaisuus, pitkat jonotusajat tai kova taustamelu
hankaloitti joidenkin vastaajien asiointikokemuksia.

Kodinkone-/elektroniikkaliikkeen kivijalkamyymala

18 3 614
18 2513
18 5 615
22 3 6 3
14 4 524
20 4 4 4
17 2 612
21 2 9 138
18 5 43
17 2625
80 100 %

Operaattorin puhelinasiakaspalvelu
Kodinkone-/elektroniikkaliikkeen verkkokauppa
Muu tapa

Itsendinen digilaitteiden ja -palvelujen hankinta
korostui miehilla (68 %) verrattuna naisiin (46 %). Yksi
mahdollinen syy sukupuolijakaumaan voi olla se, etta
yhteisissa kotitalouksissa saattaa olla yleisempaa, etta
mies hoitaa perheen tekniset hankinnat.
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Parhaat tavat ostopaatoksen tueksi

Alylaite/-palvelu kaytéssa, n=499

Tuotteiden vieressa olevat selkeat tuotekuvaukset ominaisuuksineen
Erikseen varattava henkilokohtainen tapaaminen asiantuntijan kanssa

Puhelimitse tai tietokoneen valityksella kaytava keskustelu asiantuntijan kanssa
Asiakastilaisuudet, josta saisi ohjausta ja neuvontaa hankintojen

Asiakastilaisuudet, joissa esiteltaisi erilaisia tuotteita teemoittain

Myymalassa oleva sahkoinen infotaulu tuotteista

Senioreiden ostopaatoksia
parhaiten tukevat selkeat tuote-
kuvaukset ja henkilokohtainen
asiointi asiantuntijan kanssa.
Selkeat verkkosivut ja sielld olevat
kuvaukset, laheisen neuvot seka
erilaiset tuotetestit nousivat
vastaajien avovastauksissa.

Myymalan ovella oleva katalogi tai esite

kayttoonottoon ja kdyttdmiseen

Sahkopostitse tulevat uutiskirjeet

Kotiin tulevat mainoslehdet

Tekstiviestina tulevat ohjeet

Jokin muu tapa*

En osaa sanoa

*Jokin muu tapa - Esimerkkivastauksia:

e Etsin itse kaipaamani tiedot.

¢ Henkilokohtainen palvelu

¢ Henkilokohtainen, asiantunteva ja ostajan
tarpeet tunnistava myyja.

e Hyvat tiedot netissa laitteen tai palvelun
kuvauksen yhteydessa

¢ Kuluttaja-lehden testit

e Kayn etsimassa tietoa laitevalmistajan
sivulta tai muualta netista.
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50 %

Laite- ja operaattorien testit mediassa
Lapsen neuvot

Palvelu myymalassa

Selkeat kayttoohjeet

Verkkosivut

Ystavat



Kokemukset asioinnista digipalveluita ja -laitteita
myyvien teleoperaattoreiden kanssa

Kaikki vastaajat, n=500

Kaikki, n=500

SUKUPUOLI

Nainen, n=278

Mies, n=222

IKA

65-74 vuotta, n=255

75+ vuotta, n=245

UUDEN LAITTEEN/PALVELUN HANKKIMINEN
Hankkii itsendisesti, n=245

Saa apua hankintaan, n=194
KYBERHUIJAUSYRITYSTEN TUNNISTAMINEN
Tunnistaa helposti kaikki, n=105

Tunnistaa aika hyvin, joku saattaa menna lapi, n=221
Ei tunnista kovin hyvin/lainkaan, n=174

I Erittdin positiivisia kokemuksia
Ei positiivisia eika negatiivisia kokemuksia
I Erittain negatiivisia kokemuksia

Yleisesti vastaaijilla (58 %) on positiivisia kokemuksia
asioinnista alylaitteita ja -palveluita myyvien teleope-
raattoreiden kanssa. Positiiviset kokemukset koros-
tuivat yli 75-vuotiaissa. Taustalla voi olla osin syyna se,
ettd vanhemmilla henkiloilld saattaa olla asioinnissa
tukena joku toinen henkilo. Tata paattelya tukee se,
etta yli 75-vuotiaat tutkimukseen vastanneet ilmoittivat
tarvitsevansa enemman apua alylaitteiden ja -palve-
lujen hankintaan kuin 65-74-vuotiaat. Naisten osuus
korostui positiivisissa kokemuksissa, ja tadssakin voi olla
yhtena selityksena se, etta naisilla saattaa olla teleope-
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39 19 12 A
39 21 12 Bs

39 17 12 9
36 21 15 7
42 17 oy -

a1 17 12 A s
42 19 12 s
39 18 0F s

41 19 13 fs
36 21 12 8

0 20

40 100 %

Melko positiivisia kokemuksia
Melko negatiivisia kokemuksia
En osaa sanoa

raattorilla asioidessaan mukanaan perheenjasen.

Avovastauksissa vastaajat kertoivat seka positiivisista
etta negatiivisista asiointikokemuksistaan. Asioinnissa
vastaajat arvostavat henkilokohtaista ja asiantuntevaa
palvelua. Vastaajat myos kaipaavat kiireetonta kohtaa-
mista, ilman painostusta tai ylimyyntia. Ikddntyneiden
positiivista asiakaskokemusta vahvistaa se, etta asia-
kaspalvelija osaa tarjota asiakkaan tarpeiden mukaisia
tuotteita tai palveluja, seka selittda niiden ominaisuudet
ja kayttotarkoitukset selkedsti ja ymmarrettavasti.
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, , Ystdvadlliset soittajat, mutta puhelimessa et valitettavasti saa
koko asiaa/tuotetta valmiiksi ja kdyttoon. Itselle jdd sitten niitd
kdytdannon toimenpiteitd tehtdavdakst, ja nithin joutuu hakemaan
muilta apua, kun ei itse osaa tai kokee epdvarmuutta. - NAINEN e5-74 V.




Haasteet digilaitteiden tai -palvelujen
hankkimisessa teleoperaattoreilta

Kaikki vastaajat, n=500

En ymmarra teknisia termeja joita myyja tai asiantuntija kayttaa

Pelkaan, ettd minulle myydaan palveluita tai
laitteita, joita en tarvitse

En tieda millaisen laitteen tai palvelun hankkisin

En saa apua laitteen tai palvelun kayttoonotossa

En ole saanut kunnollisia ohjeita laitteen kdyttoon

En ymmarra kuinka paljon ostamani tuotteet maksavat

Muunlainen haaste

Seniorit, erityisesti naiset, kokevat digilaitteiden ja
-palvelujen hankintaprosessissa haastavaksi ymmartaa
termeja, joita asiakaspalvelija kdyttaa. Vastaajat
pelkaavat myods, etta tulevat ostaneeksi jotain mita eivat
tarvitse. Ikdjakaumaa ei haasteissa juurikaan ole.

40 % haasteista laitteen hankinnassa liittyy itse laitteen
kayttoon ja pelkoon siita, ettei tieda miten sita kaytetaan.
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10 20 30 40 50 %

, , Atka on jo ajanut ohitseni, eli aina vain
vaitkeampaa ymmdrtdad uusia laitteita.
Onneksi tdhdan asti myyjilla on riittdnyt
mummelin kanssa kdrsivdllisyys, vaikka
emme aina “samaa kieltd” puhukaan.

- NAINEN, 75+ V.
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Avuntarve digilaitteiden ja
-palvelujen kaytossa




Avuntarve aly- ja digilaitteiden kaytossa

Alylaite/-palvelu kaytéssa, n=499

Toimenpiteet, jos nettiyhteys lakkaa toimimasta
Alypuhelimen kayttddnotto

Huijausviestien tunnistaminen

Alylaitteen paivitykset

Alylaitteen turvapalvelun kayttd6notto
Mobiilivarmenteen kayttdonotto

Kirjautuminen ja tunnistautuminen digitaalisiin palveluihin
Mobiilivarmenteen kayttod

Whatsappin kaytto: viestin, kuvan lahettaminen
Pankkipalveluiden kaytto

Pankkitunnusten kaytto yleisimmissa palveluissa
Sahkopostin lahettdminen

Jokin muu

Kun digilaite tai -palvelu on hankittu ja ostosten kanssa
on palattu kotiin, seniorit saattavat tarvita apua paitsi
hankinnan tai siihen liittyvien palvelujen kayttoon-
otossa ja ongelmatilanteissa. Apua kaivataan erityisesti
nettiyhteyden korjaamiseen, dlypuhelimen kayttoon-
ottoon ja huijausviestien tunnistamiseen. Erityisesti yli
75-vuotiaat kaipaavat tukea myos erilaisiin palveluihin
kirjautumisessa.
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47
50
45

Bl Kaikki, n=499
65-74 vuotta, n=255
75+ vuotta, n=244

)
10 20 30 40 50 %

Vastaajat kaipaava apua kotona erityisesti nettiyh-
teyden katketessa (47 %), alylaitteen kayttoonotossa
(31 %), huijausviestien tunnistamisessa (31 %) seka
alylaitteen paivityksessa (25 %).

, , Liikkeessa kaikki tuntuu selvdltd ja
yksinkertaiselta. Kotona alkavat
sitten vaikeudet. -MIES, 65-74 V.
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Kokemukset avunsaannista ja ongelmatilanteiden

ratkaisusta

Vastaajat, n=439

Kaikki, n=439 a5 28 o3
SUKUPUOLI
Nainen, n=235 45 31 6 I
Mies, n=204 45 25 12 I
IKA
65-74 vuotta, n=225 43 32 8 I
75+ vuotta, n=214 48 24 10 I
UUDEN LAITTEEN/PALVELUN HANKKIMINEN
Hankkii itsenaisesti, n=245 a1 28 s 4
Saa apua hankintaan, n=194 50 28 10 I
KYBERHUIJAUSYRITYSTEN TUNNISTAMINEN
Tunnistaa helposti kaikki, n=87 45 24 9 I
Tunnistaa aika hyvin, joku saattaa menna lapi, n=202 47 29 5 I
Ei tunnista kovin hyvin/lainkaan, n=150 43 29 13 I
w0 60 0 100 %

M Erittdin hyvin Melko hyvin

Enemmistolla vastaajista on positiiviset kokemukset
avunsaannista ja ongelmatilanteiden ratkaisusta. Jopa
36 % vastaajista kokee haastavaksi ymmartaa asia-
kaspalvelun edustajien kayttamia termeja digitaalisia
laitteita ja palveluita ostettaessa. 34 % vastaajista
pelkdd myos ostavansa jotain tarpeetonta, ja 40 %
pelkaa laitteen ostamista, vaikka ei osaisikaan kayttaa
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Ei hyvin eikéd huonosti Melko huonosti B Erittain huonosti

sita kotiin palattuaan. Vastaajat tarvitsevat apua erilai-
sissa ongelmatilanteissa, erityisesti internet-yhteyden
katketessa (47 %), alylaitteen asennuksessa (31 %),
huijausviestien tunnistamisessa (31 %) ja alylaitteen
paivittamisessa (25 %). 60 %:lla vastaajista (n=439) on
myonteisia kokemuksia ongelmatilanteiden ratkaisemi-
sesta teleoperaattorinsa kanssa.
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Digitaalinen turvallisuus




Eniten huolettavat digitaaliseen turvallisuuteen

liittyvat ilmiot

Kaikki vastaajat, n=500

Menetan rahani verkkohuijauksessa (vaarennetyt
verkkokaupat, kalasteluviestit)

Joku varastaa identiteettini

Henkilokohtaiset tietoni vuotavat/ovat jo vuotaneet nettiin
(esim. sdhkoposti, henkilétunnus)

Menetan laitteeltani tarkeita tiedostoja tai kuvia
En muista salasanojani

Joku seuraa, mita teen netissa/milla sivustoilla vierailen

Kotiini tunkeudutaan alylaitteiden kautta (esim. turvakamerat,
robotti-imuri, reititin)

Laheisten turvallisuus netissa ja somessa
(joko lapset tai omat vanhemmat)

Ei mikaan naista

M Kaikki, n=500
9 Ei tunnista kovin hyvin/lainkaan, n=174

44
21
43
59

43
27
47
48
40
30
41
45
23
18
25
22

22

21
30

26

a1

Tunnistaa helposti kaikki kyberhuijausyritykset, n=105

|
40 50 %

Tunnistaa aika hyvin, joku saattaa menna lapi, n=221

Ikdantyneita huolettavat eniten verkkohuijaukset, iden- omia salasanojaan. Huoli salasanoista korostuu yli

titeettivarkaudet ja henkilokohtaisten tietojen vuota-
minen. Myos omien kuvien ja tiedostojen menetta-
minen huolettaa. 65-74-vuotiaiden ja yli 75-vuotiaiden
keskuudessa eniten hajontaa aiheuttaa kyky muistaa
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75-vuotiaissa. Edelld mainitut teemat huolettavat
selvasti enemman heitd, jotka saavat apua laitteiden ja
palveluiden hankintaan esimerkiksi sukulaisilta.



Kokonaisuudessaan ikdihmiset kokevat tunnistavansa
erilaiset huijaukset suhteellisen hyvin. Vain 35 %
vastaajista kertoi, etta tunnistaa heikosti tai ei lainkaan
verkossa vastaantulevat huijaukset. Ne ikdihmiset,
jotka saavat apua laheisiltaan palveluiden hankinnassa,
tunnistavat huijauksia suhteessa selkeasti huonommin
kuin itsenaisesta digin kanssa toimivat. Heista jopa

46 % sanoi, etta tunnistaminen on vaikeaa tai eivat
tunnista lainkaan. Liki kolmannes vastaajista ei tiennyt
onko tullut huijatuksi.

Miehista selkeasti isompi osuus oli epavarma tasta.
Naisista myos suurempi osa oli varma, ettei ole tullut
huijatuksi. Tulokset osoittavat, etta ne, jotka eivat pysty
tunnistamaan tietoturvauhkia ja huijauksia, valttavat
digitaalisten palveluiden ja laitteiden kaytt6a yleisesti.

, , Suojaudun kyberrikoksilta kayttamdlld
internetid mahdollisimman vdhdn - MIEs, 75+ V.




Tietoturvasta huolehditaan eri tavoin

Kaikki vastaajat, n=500

En klikkaile epailyttavia linkkeja ja varon epailyttavia verkkosivustoja

Asennan laitteisiini viipymatta uudet paivitykset

Kaytan tietoturvapalveluita (esim. haittaohjelmien torjuntaohjelmat,
salasanan hallintaohjelmat) itse omistamissani laitteissa

Kaytan mobiilivarmennetta tai muuta monivaiheisen todentamisen
tapaa tunnistautumiseen

Kaytan vain vahvoja salasanoja ja paivitan niita saannollisesti

Sometilini ovat yksityisia enka jaa kaikkea dataa ulospain

Kaytan tietoturvapalveluita (esim. haittaohjelmien torjuntaohjelmat,
salasanan hallintaohjelmat) tydnantajan omistamissa laitteissa

Seniorit suojautuvat kyberrikoksilta ja huolehtivat
tietoturvastaan eri tavoin. Vain puolet vastaajista
ilmoitti kayttavansa minkaanlaisia tietoturvapalveluita
omistamissaan digilaitteissa. Vastauksista ei tosin voi
paatella, onko tietoturvapalvelut hankittu laitteisiin
esimerkiksi laheisten toimesta, jolloin vastaajat eivat
ole valttamatta tietoisia laitteidensa suojauksesta. Ne,
jotka saavat apua digilaitteiden hankintaan, ilmoittivat
yleensékin kayttavansa vahemman erilaisia suojausme-
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En mitenkaan

Muuten

netelmia. Vain kolmannes kayttaa vahvoja salasanoja ja
paivittaa niitd sdannollisesti.

Ne, jotka tunnistavat hyvin tai melko hyvin turvalli-
suusuhkia ja huijauksia, valttelevat digipalveluiden
ja -laitteiden kayttoa vahemman. Digiturvataidot siis
korreloivat sen kanssa, kuinka paljon henkilo kayttaa
digipalveluja ja -laitteita.
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Myos ikaantyvilla ja vanhoilla ihmisilla
on oikeus digilaitteisiin ja -palveluihin

Elamanmittaisen oppimisen mahdollisuus on tarjottava
kaikille ikaan katsomatta. Digilaitteiden ja -palvelujen
hankintaan, kaytt6onottoon ja kayttamiseen liittyvia
esteitd yhdessa ratkomalla voimme lisata iakkaiden
tuettavaa sujuvaa, turvallista ja mielekasta arkea.
Etenkin ne idkkaat, jotka eivat vield kayta digilaitteita ja
-palveluja, mutta olisivat kiinnostuneita, saisivat lisda
rohkeutta digilaitteiden ja -palvelujen kokeilemiseen ja
sitad kautta omaa arkea hyodyttavaan kayttoon.

Selvityksessd nousi muutamia konkreettisia seikkoja
digiesteiden ratkomiseen:

e lakkaiden laitteiden hankintaprosessia
tukevat parhaiten selkeat tuotekuvaukset ja
henkilokohtainen asiointi asiantuntijan kanssa.

e |akkaat kaipaavat kiireetonta kohtaamista ja hanen
tarpeisiinsa vastaavaa asiantuntevaa palvelua,
ilman ostopaineita.

e Selkea kieli ja vaikeiden digitermien selittaminen
iakkaalle varmistaa onnistuneen vuorovaikutuksen.

e |akkaat rohkenisivat hankkia digilaitteita paremmin,
kun he saisivat tukea laitteiden kayttoonottoon
ja kotona kayttamiseen. Varsinkin mahdolliset
ongelmatilanteet jannittavat.
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e Digitaidoissa erityisesti digiturvaan liittyvassa
osaamisessa on viela paljon tyota. Selvityksen
mukaan ikdantyneiden tietoturvan kaytto on
vahaista, vaikka tietoturvauhkat huolettavatkin
heita. Ne ikdantyneet, jotka eivat tunnista
tietoturvauhkia tai huijauksia, valttelevat
digitaalisten valineiden ja -palvelujen kayttoa
yleisestikin.

Elisa on hyodyntanyt taman selvityksen tuloksia ja
tarkentaneet ikaystavallisempien asiakaskohtaamisten
ohjeistuksiaan. Elisan myymaloistamme voi varata
ajan omien liittymien ja digipalveluiden lapikaymiseksi
rauhassa ja ajan kanssa.

Tulosten perusteella Elisa ja VALLI ry toteuttivat ikaih-
misille suunnatun apuvideosarjan, joka tukee laitteiden
turvallista ja itsenaista kayttoa. Videot kasittelevat
esimerkiksi laitteiden kayttoonottoa, perustoimintoja
ja digitaalista turvallisuutta ymmarrettavalla ja rauhalli-
sella otteella. VALLI ry:n Ikdantyneiden Digiraati osal-
listui videoiden kommentointiin valmistusvaiheessa, ja
sen esiin tuomat nakékulmat on huomioitu valmiissa
videoissa.

Videot ovat vapaasti kaikkien katsottavissa verkkosi-
vuilla www.elisa.fi/asiakaspalvelu ja www.valli.fi.
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