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A s e m o i d a  e t s i v ä  v a n h u s t y ö
o s a k s i  p a l v e l u e k o s y s t e e m i ä :

ra k e n t e e l l i s e n a  ra t k a i s u n a
k o h t a a m a t t o m a a n
a v u n t a r p e e s e e n
k o l m e n  t a s o n  v e r k o s t o m a l l i n a
p r o s e s s i n a ,  j o s s a
v e r k o s t o k e s k u k s e n
k o o r d i n a a t i o  m a h d o l l i s t a a
y h t e i s t y ö n ,  t i e d o n  k u l u n  j a
y h t e i s k e h i t t ä m i s e n

O s a  i ä k k ä i s t ä  j ä ä  i l m a n  t a r v i t s e m a a n s a  
t u k e a  a j o i s s a .  I l m i ö  l i i t t y y  k o h t a a m a t t o m a a n
a v u n t a r p e e s e e n ,  j o s s a  p a l v e l u j ä r j e s t e l m ä  e i
t a v o i t a  i ä k ä s t ä  t a i  v a s t a a  h ä n e n  t a r p e i s i i n s a
r i i t t ä v ä n  v a r h a i n .
Va l t a k u n n a l l i s e n  s e l v i t y k s e n  p e r u s t e e l l a
k e s k e i n e n  s y y  o n  t o i m i j u u d e n  e s t e i d e n
k a s a u t u m i n e n ,  j o t k a  l i i t t y v ä t :
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ra k e n t e i s i i n ,  j o t k a  e d e l l y t t ä v ä t  a k t i i v i s t a
i t s e o h j a u t u v a a  t o i m i j u u t t a

Kolmitasoinen verkostorakenne ja sen synergia

I t e ra t i i v i n e n  k e h i t t ä m i s o t e :
To i m i n t a  v a i h e i t t a i s i n a  s y k l e i n ä ,  j o i s s a
s u u n n i t t e l u ,  k o k e i l u ,  a r v i o i n t i  j a
j a t k o k e h i t t ä m i n e n  v u o r o t t e l e v a t .  K e h i t t ä m i s t ä
o h j a a  k e n t ä l t ä  s a a t a v a  p a l a u t e,
y h t e i s k e h i t t ä m i n e n  v e r k o s t o n  t o i m i j o i d e n
k a n s s a  s e k ä  k ä y t ä n n ö n  k o k e m u s t e n  j a t k u v a
h y ö d y n t ä m i n e n .  M a l l i t  j a  t o i m i n t a t a v a t
t a r k e n t u v a t  j a  j u u r t u v a t  a s t e i t t a i n  k o k e i l u j e n  j a
o p p i m i s e n  k a u t t a .
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S E LV I T YS  E T S I VÄ NVA N H U S T YÖ NKO H D E R Y H M I S TÄ ,VA I KU T U S -
M E K A N I S M E I S TÄ  J AK E H I T TÄ M I S TA R P E I S TA

JALKAUTUVA JA KOHTAAVA 
MONITOIMIJAINEN YHTEISTYÖ YHDYSPINTA ASIAKASOHJAUKSEEN JA PALVELUIHIN VALTAKUNNALLINEN KEHITTÄMISVERKOSTO 

JA MITTARISTO

     Pa i k a l l i n e n  t a s o  t u o t t a a  a s i a k a s y m m ä r r y s t ä  
j a  l u o t t a m u s t a .

        A l u e e l l i n e n  t a s o  m u u t t a a  ra k e n t e i t a  j a
t o i m i n t a t a p o j a .

      Va l t a k u n n a l l i n e n  t a s o  s u u n t a a
k e h i t t ä m i s t ä  j a  t e k e e  i l m i ö n
n ä k y v ä k s i .
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